Od:
Wystane: 30 sierpnia 2017 12:48

Do: kancelaria

Temat: Wniosek o udostgpnienie informacji publicznej

Szanowni Panstwo

Pracuj¢ na Wydziale Prawa i Administracji _na stanowisku adiunkta.

W chwili obecnej prowadzg badania na temat wzajemnych relacji administracji publicznej

z obywatelami na przyktadzie urzgdow miast na prawach powiatu. W zwigzku z tym prositabym
o udostepnienie informacji publicznej na tematy wskazane w zataczonej ankiecie.

/. powazaniem

Zaklad Nauki Administracji

Wydzial Prawa i Administracji [JJjj

P: 957355575 M:

e-mail: kancelaria@um.gorzow.p!

Urzad Miasta Gorzowa WIkp.
Sikorskiego 3-5

66-400 Gorzow WIkp.

web: www.gorzow.pl



Szanowni Panstwo
W ramach badania wzajemnych relacji na linii Urzad — obywatele na przyktadzie urzedow

miast na prawach powiatu prosz¢ o odpowiedz na nastgpujace pytania:

1. Czy Urzad jest nastawiony na partycypacje z obywatelami:

a) tak

b) nie

Jesli tak, to:

la. Czy w Urzgdzie stosuje sig:

a) aktywizacje stron w postepowaniu administracyjnym w stopniu umozliwiajacym realny
wplyw (w granicach prawa) na ostateczna tre$¢ decyzji administracyjnej

b) wspieranie inicjatyw mieszkancow w zakresie przedsiewzie¢ na rzecz spotecznosci
lokalnej

c) budzet partycypacyjny

d) konsultacje z mieszkancami projektéw inwestycyjnych lub innych przedsiewzie¢ wraz z
uwzglednieniem zgloszonych wnioskow/sprzeciwéw lub przynajmniej ustosunkowaniem sie

do nich

2. Czy zachgca si¢ czlonkow spotecznoscei lokalnej do wigkszej aktywnosci na rzecz dobra
wspolnego:

a) tak

b) nie

Jesli tak, to w jaki sposob:

3. Czy wspdtpraca Urzedu z innymi podmiotami moze by¢ okreslona mianem uczestnictwa w
sieciach kooperacji:

a) tak

b) nie

Jesli tak, to:



3a. Proszg zaznaczy¢, z jakimi podmiotami Urzad tworzy sieci kooperacji:
a) urzedami administracji rzadowej — tak/nie

b) urzedami administracji samorzadowej — tak/nie

¢) organizacjami pozarzadowymi — tak/nie

d) obywatelami — tak/nie

4. Czy w Urzgdzie bada si¢ poziom zadowolenia klientow:
a) tak

b) nie

Jesli tak, to:

4b. Jak sa pozniej wykorzystywane wyniki tych badan:

a) dla polepszenia jakosci obstugi mieszkancow

b) dla polepszenia jakosci $wiadczonych ushug

¢) dla lepszego dopasowania realizowanych zadan do potrzeb mieszkaficow
d) w celach marketingowych

) wrinnyel eelach: fzi: (plosee podal, HIEh). . i e i e

5. Czy w Urzedzie wprowadza si¢ mechanizmy majace na celu poprawe jakosci
swiadczonych ushug:

a) tak

b) nie
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6. Czy Urzad tworzy dodatkowe punkty obstugi mieszkancéw (poza siedziba Urzedu):

a) tak

b) nie

7. Czy Urzad tworzy dodatkowe punkty informacyjne dla mieszkancoéw (poza siedziba
Urzedu):
a) tak



b) nie

8. Czy pracownicy Urzedu w kontaktach z obstugiwanymi podmiotami przede wszystkim:

a) skupiajg si¢ na kwestiach proceduralnej i materialnej zgodnosci zatatwianej sprawy z
normami prawnymi

b) sa nastawieni na uwzglednianie oczekiwan obstugiwanych podmiotéw w granicach i na

podstawie obowigzujacego prawa

9. Czy w Urzedzie prowadzi si¢ szkolenia dla pracownikéw w celu poprawy jakosci obstugi
klientéw i $wiadczonych ustug:

a) tak

b) nie

10. Czy obstugiwany przez Urzad podmiot jest przede wszystkim:

a) petentem

b) klientem urzedu

¢) wspotdecydentem.

Jesli odpowiedz jest rézna w zaleznosci od komoérki organizacyjnej Urzgdu/rodzaju
spraw/zadan publicznych realizowanych przez Urzad prosze zaznaczy¢ te odpowiedzi, ktore
sa whasciwe dla danej komorki/sprawy/zadania z podaniem przyktadu rodzaju

komorki/charakteru sprawy/zadania.

Dzigkuje za wypelnienie ankiety
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Gorzéw Wikp., 07.09.2017 .
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W odpowiedzi na ztozony w dniu 30 sierpnia 2017 r. wniosek o udostepnienie
informacji publicznej przekazujg w zatgczeniu wypetniong ankiete zawierajgcg dane
dotyczace wzajemnych relacji administracji publicznej z obywatelami.
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Szanowni Panstwo
W ramach badania wzajemnych relacji na linii Urzad — obywatele na przyktadzie urzedow

miast na prawach powiatu proszg¢ o odpowiedz na nastepujace pytania:

1. Czy Urzad jest nastawiony na partycypacje z obywatelami:

a) tak

b) nie

Jesli tak, to:

la. Czy w Urzedzie stosuje sie:

a) aktywizacj¢ stron w postgpowaniu administracyjnym w stopniu umozliwiajacym realny
wplyw (w granicach prawa) na ostateczna tre$¢ decyzji administracyjnej

b) wspieranie inicjatyw mieszkancow w zakresie przedsigwzig¢ na rzecz spolecznosci
lokalnej - tak

¢) budzet partycypacyjny - tak

d) konsultacje z mieszkancami projektow inwestycyjnych lub innych przedsiewzie¢ wraz z
uwzglednieniem zgloszonych wnioskow/sprzeciwow lub przynajmniej ustosunkowaniem sie
do nich - tak

e) inne formy, tzn. (prosz¢ podac jakie, jesli wystepuja): tzw. maly dialog (badanie opinii
mieszkancow — sondaze, ankiety)

Ib. W jakich dziedzinach najczeiciej sigga si¢ po formy partycypacji: planowanie

przestrzenne, sprawy spoleczne, rewitalizacja, projektowanie obywatelskie.

2. Czy zachgca si¢ czlonkéw spotecznosei lokalnej do wigkszej aktywnosci na rzecz dobra
wspolnego:

a) tak

b) nie

Jesli tak, to w jaki sposob: organizujac kampanie informacyjno-promocyjne zachecajace

do udzialu w konsultacjach spolecznych, projektowaniu obywatelskim czy tzw. malym

dialogu.

3. Czy wspolpraca Urzgdu z innymi podmiotami moze by¢ okreslona mianem uczestnictwa w
sieciach kooperacji:

a) tak

b) nie



Jesli tak, to:

3a. Proszg zaznaczy¢, z jakimi podmiotami Urzad tworzy sieci kooperacii:

a) urzgdami administracji rzadowej — tak/nie

b) urzgdami administracji samorzadowej — tak/nie

¢) organizacjami pozarzadowymi - tak/nie

d) obywatelami — tak/nie

e) innymi - tak/nie; jakimi: spéldzielniami mieszkaniowymi,

mieszkaniowymi, nieformalnymi grupami.

4. Czy w Urzedzie bada si¢ poziom zadowolenia klientow:
a) tak

b) nie

Jesli tak, to:

wspolnotami

4a. W jaki sposob: przeprowadzajac ewaluacje proceséw konsultacji spolecznych.

4b. Jak sa pozniej wykorzystywane wyniki tych badan:
a) dla polepszenia jakosci obstugi mieszkancow

b) dla polepszenia jakosci $wiadczonych ustug

c) dla lepszego dopasowania realizowanych zadan do potrzeb mieszkancéw

d) w celach marketingowych

e) w innych celach, tzn.: (prosze podaé, jakich).............cceueuene.... S pensiass

5. Czy w Urzedzie wprowadza si¢ mechanizmy majace na celu poprawe jakosci

Swiadczonych ustug:
a) tak
b) nie

Jesli tak, to jakie: np.: system kolejkowy na Sali Obslugi Interesanta

6. Czy Urzad tworzy dodatkowe punkty obstugi mieszkancéw (poza siedziba Urzedu):

a) tak — Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie uruchamia punkty obstugi klienta w

galeriach handlowych w celu przyjmowania wnioskéw o przyznanie $wiadczenia

»Rodzina 500+”.
b) nie



7. Czy Urzad tworzy dodatkowe punkty informacyjne dla mieszkancow (poza siedziba
Urzedu):

a) tak — Punkt Informacji Turystycznej miesci si¢ w budynku Wojewodzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej.

b) nie

8. Czy pracownicy Urzedu w kontaktach z obstugiwanymi podmiotami przede wszystkim:
a) skupiajg si¢ na kwestiach proceduralnej i materialnej zgodnosci zalatwianej sprawy z
normami prawnymi

b) sa nastawieni na uwzglednianie oczekiwan obslugiwanych podmiotéw w granicach i

na podstawie obowiazujacego prawa.

9. Czy w Urzedzie prowadzi si¢ szkolenia dla pracownikéw w celu poprawy jakosci obstugi
klientow i $wiadczonych ustug:

a) tak

b) nie

10. Czy obstugiwany przez Urzad podmiot jest przede wszystkim:

a) petentem

b) klientem urzedu

(np.: Wydzial Komunikacji — rejestracja pojazdow, wydawanie dokumentéw
uprawniajacych do kierowania pojazdami;

Wydzial Spraw Obywatelskich — wydawanie dokumentéw tozsamosci, prowadzenie
spraw zwigzanych z meldunkiem;

Wydzial Podatkéw i Oplat — wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach

podatkéw i oplat)

c) wspoldecydentem

(np.: Biuro Konsultacji Spolecznych i Rewitalizacji — Budzet Obywatelski,
projektowanie obywatelskie, rewitalizacja;

Wydzial Promocji i Informacji — kampanie spoleczne).

Jesli odpowiedZ jest rézna w zaleznosci od komérki organizacyjnej Urzedu/rodzaju

spraw/zadan publicznych realizowanych przez Urzad prosze zaznaczyé te odpowiedzi, ktore



sg whasciwe dla danej komorki/sprawy/zadania z podaniem przyktadu rodzaju

komorki/charakteru sprawy/zadania.

Dzigkuj¢ za wypelnienie ankiety



