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Rybnik, 7.07.2016

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNE)

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U,
Nr 112, poz. 1198) zwracam sig z pro$ba o udostepnienie informacji w nastepujacym zakresie:

Umowa z podmiotem ,Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER” (NIP
548-22-51-541) a Miastem Gorzéw Wielkopolski na éwiadczenie obstugi elektronicznego sktadania
wnioskow otwartych konkursow ofert przez portal gorzowwielkopolski.engo.org.pl.

Proszg o udostepnienie fotokopii lub skanéw umowy w formie elektronicznej na adres e-mail

Z powazaniem
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Gorzéw Wikp., 11.07.2016 r.
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Odpowiadajgc na wniosek o udostepnienie informacji publicznej z dnia

7 lipca br. dotyczacy prosby o przekazanie kopii umowy miedzy Miastem
Gorzéw Wikp. a Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA
PARTNER na udostepnienie internetowego systemu informatycznego Generator
eNGO z funkcjg kalkulatora korzysci ekonomiczno-spotecznych, w  zatgczeniu
przesytam kserokopie:
— Porozumienia dotyczacego udostepnienia Generatora eNGO zawartego
w dniu 08.06.2015 r. w Gorzowie WIkp.;
— Aneksu do porozumienia zawartego w dniu 08.06.2015 r. w Gorzowie WIkp.
dotyczacego udostepnienia Generatora eNGO zawarty w dniu 24.07.2015 r.

w Gorzowie WIkp.
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Generator e-n-GoO

Porozumienie

dotyezace udostepnienia Generatara eNGQO

zawarte w dniu 08.06.2015r. w Gorzowie Wlikp. pomiedzy:

Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER, 43-400
Cieszyn ul. Zamkowa 3A/1, NIP: 548-22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941

zwanym dalej Ustugodawca

Miastem Gorzéw Wlkp., 66 — 400 Gorzow Wlkp. ul. Sikorskiego 3- 4,
NIP 599-00-19-632, REGON 210966680

zwanym dalej organem administracji publicznej (OAP)

Przedmiotem ninigjszego porozumienia jest okreélenie warunkow  bezptatnego
udostepnienia  przez  Ustugodawce internetowego  systemu informatycznego
Generator eNGO 7 funkala kalkulatora korzyiécl ekonomiczno-spoiecinych
(zwanego dalej: Generatorem eNGO) organowi administracji publiczne].

Generator eNGO zostal opracowany w ramach projektu pn.: Kalkulator outsourcingu:
Generator e-n-GO", wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 5.4 Rozwdj potendjatu trzeciego

sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego.

SWIG DELTA PARTNER MIASTO USTRON
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Generator e-n-GO

Generator eNGO stuzy do kompleksowej obstugi kontraktacji zadan publicznych za
posérednictwem Internetu realizowanych w oparciu o ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnoscl poZytku publicznego i o wolontariacie.

Porozumienie zostaje zawarte w celu harmonizacji procesu korzystania z Generatora
eNGO przez OAP. Zawarcie porozumienia jest konieczne w celu rozpoczecia prac
zwigzanych z uruchomieniem oraz dostosowaniem profilu OAP w ramach systemu
Generator eNGO z funkgjg kalkulatora korzysci spoteczno-ekonomicznych.
Ustugodawca udostepnia organowi administracji publicznej Generator eNGO, a OAP
zobowiazuje si¢ do wykorzystania Generatora eNGO jako narzedzia wspomagajacego w
ramach rea.Iizowanych procedur zlecania i powierzania zadan publicznych w oparciu o
ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego { o wolontariacie.
Ustugodawca w ramach udostepnienia organowi administracji publicznej Generatora
eNGO, tworzy danemu OAP do dnia 30 czerwca 2015 roku dedykowany profil, ktdry w
ramach seminarium promocyjnego oraz seminarium implementacyjnego, jak i spotkan
roboczych jest dostosdwywany do specyficznych potrzeb i procedur obowigzujgcych w
OAP.

Ustugodawca zapewnia petne wsparcie techniczne i merytoryczne profilu do dnia 30
czerwca 2016 roku. Zasady udzielania wsparcia techniczne i merytoryczne profilu po tej
dacie bedzie regulowane odrebnym porozumieniem, Ustugodawca zobowigzuje sig
dotozy¢ wszelkich staran, aby przedmiotowe wsparcie po 30 czerwca 2016 . byto
bezptatne.

OAP zobowigzuje sie do realizagi programéw wspOtpracy z  organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie przy wykorzystaniu
Generatora eNGO, co oznacza umieszczenie we wilasciwych zarzadzaniach, uchwatach,
itp. dotyczacych otwartych konkursow ofert zapisow umozliwiajacych wykorzystanie

Generatora eNGO jako narzedzia dla przygotowania ofert i sprawozdan.
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Generator e-n-GO

W przypadku, gdy OAP nie umozliwi wykorzystania Generatora eNGO przy realizadji
w/w procedur bedzie to stanowi¢ naruszenie niniejszego porozumienia.

Szczegdtowe zasady 1 warunki korzystania z Generatora eNGO w przypadku
wykorzystania serwera Ustugodawcy okresla Regulamin, a w przypadku instalacji

Generatora eNGO na serwerze OAP wiasciwa umowa licencyjna.
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Aneks do porozumienia zawartego dniu 08.06.2015 r. w Gorzowie Wikp.

dotyczacego udostepnienia Generatora eNGO

R
2awarty w dmu:ZLlU’)an’ub MC//ZUQ?MW .H%é:r’niedzy:

1. Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER, 43-400 Cieszyn
ul. Zamkowa 3A/1, NIP: 548-22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941
reprezentowanym przez: Mateusza Werpachowskiego — Prezesa Zarzadu

zwanym dalej Ustugodawca

2. Miastem Gorzow WIkp., 66-400 Gorzdw Wilkp., ul. Sikorskiego 3-4,
NIP: 599-00-19-632, REGON: 210966680

zwang dalej organem administracji publicznej {OAP)

Ze wzgledu na wydtuZenie terminu realizacji projektu: Kalkulator outsourcingu: Generator e-n-GO
do dnia 30 wrzesnia 2015 roku oraz wsparcie udzielane przy zakfadaniu kont w ramach panelu

dla organdw administracji publicznej {OAP), strony zgodnie postanawiaja, iz:

’ §1

Nastepujace punkty Poroiumienia uzyskujg brzmienie:

Vi, Ustugodawca w ramach udostepnienia organowi administracji publicznej Generatora eNGO,
tworzy danemu OAP do dnia 30 wrzesnia 2015 roku dedykowany profil, ktéry w ramach
seminarium promocyjnego oraz seminarium implementacyjnego, jak i spotkan roboczych jest
dostosowywany do specyficznych potrzeb i procedur obowigzujgcych w OAP.

VL. Ustugodawca zapewnia peine wsparcie techniczne i merytoryczne profilu do dnia 30 wrzesnia
2016 roku. Zasady udzielania wsparcia technicznego | merytorycznego profilu po tej dacie beda
regulowane odrebnym porozumieniem, Ustugodawca zobowigzuje sie dofozy¢ wszelkich staran,

aby przedmiotowe wsparcie po 30 wrzesnia 2016 roku byto bezptatne.

SWIG DELTA PARTNER MIASTO USTRON tel. +48 33851 44 Bl o
ul. Zamkowa 3a/l Dol wl. Rynek 1 : C : fax +4833 8514482
- 43-400 Cieszyn - S L 43-450Ustron T T T o - e-mail projekt@kalkutatorngo.pl
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Generator e-n-GO !

X. Szczegdlowe zasady | warunki korzystania z Generatora eNGO w przypadku wykorzystania
serwera Ustugodawcy okresla Regulamin, a w przypadku instalacji Generatora eNGO na
serwerze OAP wiadciwa umowa licencyjna. Zawarcie niniejszego Porozumienia jest

réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zobowlagzaniem sie do jego przestrzegania.

§2

Pozostate postanowienia porozumienia pozostaja bez zmian.

§3

Aneks sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Kalkuiator Cutsourcingu

Generator e-n-GO

Regulamin Generatora eNGO z funkgjg kalkulatora korzysci spofeczno-ekonomicznych

Wykorzystanie serwera SWIG DELTA PARTNER

http://engo.org.pl/
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Uzyte w ninlejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.

Systern — internetowy system informatyczny Generator eNGO stuzacy do kompleksowej obstugi
kontraktacji zadan publicznych za posrednictwem Internetu realizowanych w oparciu o ustawe
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoici poytku publicznego i o wolontariacie, dostepny pod
adresem www.engo.org.pl, ktory umozliwia korzystanie z Ustug oferowanych i $wiadczonych
droga elektroniczna zgodnie z Regulaminem.

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem www.engo.org.pl, ktéry umozliwia
korzystanie z Systemu.

Saas — (,Software as a Service”, czyli ,Oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra polega
na zdalnym udostgpnieniu oprogramowania poprzez Internet, Umozliwla ona interakgje
z aplikacjg poprzez interfejs przegladarki internetowe;.

Formularz Rejestracii — formularz dostepny na stronie internetowej www.engo.org.pl
umozliwiajgcy stworzenie Konta. Formularza Rejestracji umozliwia stworzenie Konta
odpowiadaja‘cego konkretnemu Uzytkownikowi Zalogowanemu NGO,

tstugodawces (wlasciciel Systemu) — Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych
DELTA PARTNER, adres wykonywania dzialalnoéci oraz adres do doreczert 43-400 Cieszyn,
ul. Zamkowa 3A/1, NIP: 548-22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152541,

Uzytkawnik (Uslugobiorca)- kazdy korzystajacy z Systemu, zardwno Uzytkownik Zalogowany
OAP, Uzytkownik Zalogowany NGO jak i Uzytkownik Niezalogowany.

Uzytkownik Niezalogowany — kazdy korzystajacy z Systemu {w szczegdlnodci przegladajacy
dokumenty Zrédtowe, ogtoszenia o konkursie itp.), ktdry nie posiada Konta umozliwiajacego
logowanie do Systemu.

Uzytkownik Zalogowany NGO - uzytkownik posiadajgcy dostep po zalogowaniu do czedci
Systemu wymagajacej logowania — panelu dla NGO {przedstawicie| NGO).

Uzytkownik Zalogowany OAP {organ administracji publicznej) — uzytkownik posiadajacy dostep
po zalogowaniu do czesci Systemu wymagajace] logowania — panelu dla OAP {przedstawiciel
OAP).

Administrator Systemu — uzytkownik o specjalnych uprawnieniach, ktére pozwalaja mu na
zarzgdzanie Systemem. Funkcje Administratora Systemu petnia wyznaczeni pracownicy
Ustugodawcy oraz wyznaczeni pracownicy firmy $wiadczacej ustuge budowy i utrzymania

Systemu.




Halkulator Cutsourcingu

Generator e-n-GO

11. Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy w szczegdlnodci zasady i warunki korzystania oraz
funkcjonowania Systemu, prawa i obowiazki Uzytkownikéw, warunki i zasady ochrony danych
osobowych, praw autorskich, jak rowniez zakres odpowiedzialnodci Uzytkownikow oraz prawa
i obowigzki Administratora,

12. Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem zbidr zasobdw i uprawnien
w systemie teleinformatycznym Ustugodawey, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika
Zalogowanego w ramach Systemu.

13. Uslugi Elektroniczne — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Uslugodawce na rzecz
Uizytkownika za posrednictwem Systemu.

14. Kalkulator eNGO - zakladka umozliwiajaca Uzytkownikom obliczanie okreslonej wartosci
dodane] wybranego zadania publicznego na etapie przygotowania i zlozenia oferty,
jaki sprawozdawczosci na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika.

15. Newsletter - Usluga Elektroniczna pozwalajgca na subskrybowanie i otrzymywanie na adres
e-mall Uzytkownika Zalogowanego NGO oraz Uzytkownika Zalogowanego OAP bezptatnych
informaciji pochodzgcych od Ustugodawcy, a w przypadku Uzytkownika Zalogowanego NGO
takze wiadomoéci wysylanych przez Uzytkownika Zalogowanego OAP, w szczegdlnosci
dostarczanie i odbieranie komunikatéw oraz powiadomien systemowych, zgodnie
z preferencjami Uzytkownika.

16. Licencja - umowa licencyjna w rozumieniu rozdziatu 5 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych {Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pbin. zm.).

Rozdziat |i

FPostanowienia ogdlne

1. Generator eNGO dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin okredla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis
dostepny pod adresem www.engo.org.pl w ustudze SaaS, zasady swiadczenia tych Uslug,
warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

3. Dzlatanie Serwisu w usludze SaaS polega na udostepnieniu Uzytkownikom oprogramowania,
za pomoca ktérego moiliwe jest w szczegdinosci prowadzenie proceséw zwigzanych:

a. 7 oglaszaniem konkurséw na realizacje zadari publicznych przez Uzytkownikow
Zalogowanych OAP,
b. z zamieszczaniem plikéw oraz dokumentéw przez Uzytkownikow oraz dostgpem

do zamieszczanych plikéw oraz dokumentow,
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¢. zdostgpem do listy ogloszonych konkurséw, korzystania z niej,
d. ze skladaniem ofert oraz oceng | wyborem ofert {akceptacja, odrzucenie, zwrot do
korekty oferty),
e. 7 przygotowaniem i dostgpem do sprawozdan dla wszystkich ofert, ktére zostaly
wybrane w ramach konkursu do realizacji zadania publicznego,

f.  z publikowaniem wiadomosci,

gz dostepem do Kalkulatora korzysci spoteczno-ekonomicznych.
Dostep do funkcjonalnosci Systemu  uzyskuje sie przez przegladarke internetows,
po zalogowaniu sig Uzytkownika na Konto w Systemie. Zalogowania nie wymaga przegladanie
konkurséw ofert oraz zamieszczonych dokumentéw frédtowych (w tym uczestniczenie
w konsultacjach spotecznych programéw wspéipracy).
Kazdy Uzytkownik z chwily podjgcia czynnoéci zmierzajgeych do korzystania z Systemu,
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Dostep do Systemu jest bezptatny.
Na pisemny wniosek osoby uprawnionej do reprezentowania Uzytkownika zalogowanego QAP
{przedstawiciela Organu Administracji Publicznej — OAP), Ustugodawca zobowigzuje sie
do bezptatnego przekazania plikéw Zrédtowych do Systemu oraz Baz danych w ramach profilu
danego OAP, w celu samodzieinej instalacji Systemu na serwerze danego OAP.
System (utwdr) stanowi wylaczng wlasnoéé Uslugodawey - Stowarzyszenia Wsplerania Inicjatyw
Gospodarczych DELTA PARTNER, do momentu zawarcia z Instytucjg Wdrazajaca (Ministerstwo
Pracy i Polityki Spolecznej} umowy przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworu,
z jednoczesnym udzieleniem licencji na rzecz Uslugodawcy na korzystanie z utworu. Powyisza
umowa zostanie zawarta na pisemny wniosek Instytudji Wdrazajacej.
Zatozeniem Systemu jest stworzenie warunkéw do kompleksowej obstugi kontraktacji zadan
publicznych w oparciu o ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatainodci poiytku publicznego
f o wolontariacie w celu poprawy warunkéw do prowadzenia efektywnej, dtugofalowej polityki
rozwoju lokalnego przez jednostkl samorzadu terytorlalnego w Polsce poprzez zmiang formy
realizacji usiug spotecznych na kontraktowanie wraz 2z mozliwoscig oszacowania korzyécl
ekonomicznych i spotecznych tej zmiany.
Generowane przez System dokumenty spetniaja wymogi Rozporzgdzenia Ministra Pracy
[ Polityki Spofecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego Wzoru umowy

dotyczqceych realizacii zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania.
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11. Realizacja celu okredlonego w pkt. 9 nastepuje poprzez wykorzystywanie przez Uzytkownikéw
zalogowanych OAP | NGO Systemu oraz jego funkcji do realizacji procedur wspéipracy
finansowej na podstawie przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolentariacie.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci Systemu
rozbudowujac go o nowe funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikéw, jak i zmiany w istniejgcej
funkcjonalnosci,

13. System jest udostepniony Uzytkownikom catodobowo za posrednictwem witryny internetowej
pod adresem www.engo.org.pl, z uzyciem bezpiecznege szyfrowanego pofgczenia https.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystapienia przerw technicznych w dostgple do Systemu
oraz w jego dziataniu.

14. Wszystkie nazwy Uzytkownikow Zalogowanych OAP oraz Uzytkownikéw Zalogowanych NGO
i ich loga uzyte na stronie internetowej Systemu pod adresem www.engo.org.pl nalezg do ich
Wszystkie materiaty oraz opisy prezentowane na stronie internetowe]j Systemu pod adresem
www.engo.org.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

15. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego; Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

(Dz. U.z 2013 r. poz. 1422. t.j.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Rozdziat 11}

Korzystanie z Systemu

1. Korzystanie z Systemu oznacza kazdg czynnodé Uzytkownika, ktora prowadzi do zapoznania sig
przez niego z tresciami zawartymi na stronach internetowych Systemu oraz wszelkie czynnosci
wynikajace z funkcjonalnosci Systemu.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z udostepnionego w ramach Serwisu Systemu jest zwigzane
odpowiednio z tworzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniem dokumentéw i danych
Uiytkownikdw, oraz umozliwieniem wymiany danych pomigdzy Uzytkownikami Systemu.

3. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom zalogowanym OAP wsparcie techniczne poprzez
Administratora Systemu takimi kanatami jak: e-mail oraz telefon. Poprzez te kanaty Uzytkownicy
Zalogowani OAP mogg otrzymywad informacje i pomoc w rozwigzywaniu zglaszanych
probleméw technicznych i obsfugowych oraz przekazywac wszelkie sugestie | uwagi dotyczace

funkcjonowania Systemu oraz zgtaszaé propozycie nowych funkcjonalnosci,
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Uzytkownik Zalogowany OAP odpowiada za zgloszenia i uwagi, co do funkcjonowania Systemu
przekazane mu przez Uzytkownikéw zalogowanych NGO lub niezalogowanych i w razie
koniecznosci przekazuje je Administratorowi Systemu,

Wsparcie, o ktorym mowa w pkt. 3 i 4 udzielane jest bezptatnie w okresie realizacji | trwatosci
projektu w ramach, ktérego opracowano System tj. do 30.08.2016 r.

Zabronione jest umieszczanie w Systemie:

a. tresci, ktdre zawierajg stowa lub zwroty powszechnie uznawane za obrasliwe fub
obelzywe,

b. materialéw o charakterze reklamowym, promocyjnym i marketingowym oraz linkéw
do tych materiatdw;

c. Jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlho$ci materiatow
pochwalajgcych tresci rasistowskie, faszystowskie, nazistowskie, komunistyczne,
zawlerajgcych tresci pornograficzne, propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia
religijne, naruszajace prawa innych oséb i inne zabronione polskim prawerm;

d. tredci posiadajgcych linki do szkodliwego oprogramowania {wirusy, robaki, trojany itp.);

e. ogloszen nieprawdziwych lub zawierajgcych razace braki uniemozliwiajace
procedowanie, a takZe zawierajacych istotne biedy jezykowe (w szczegdinodci takie,
wskutek ktdrych tre$¢ materiatéw jest niezrozumiata lub moze wprowadzié w btad};

. informacji I materiaféw, ktorych ujawnienie moze stanowié¢ potencjalne zagrozenie dla
bezpieczenstwa Rzeczpospolite] Polskiej;

g »spamu” tj. wielokrotnego powtarzania tej samej tresci.

W sytuacjl wykorzystania Systemu, w tym umieszczenia w Systemie tredci wypetniajacych
zhamiona przestgpstwa $ciganego z urzedu zostang powiadomione wiasciwe organy écigania.
W przypadku powzigcia wiedzy o wykorzystaniu | umieszczeniu w Systemie tredci o charakterze
bezprawnym Administrator Systemu bez wezesniejszego powladomienia moze dezaktywowaé
konto uzytkownika zalogowanego NGO | OAP, ktdry przedmiotows tresé wprowadzii.
Administrator Systemu zastrzega sobie prawo do usuniecia lub uniemozliwienia dostepu
do materiatéw w przypadku stwierdzenia, ze ich treéé jest bezprawna lub w przypadku uzyskania
urzgdowego zawiadomienia o jej bezprawnym charakterze, lub tez uzyskania wiadomosci
uzasadniajqcej przypuszczenie o bezprawnym charakterze tresci.

Kazdy Uzytkownik zalogowany OAP i NGO oraz niezalogowany, ktéry powzigt wiedze
0 umieszczeniu w Systemie jakichkolwiek tresci o bezprawnym charakterze jest zobowigzany

niezwlocznie zawiadomié o tym fakcie Administratora Systemu.
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11. W celu prawidiowego korzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci dostepnych

w Systemie, niezbedne Jest lacznie:

a.
b.

c.

polgczenie z siecig Internet;

posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;
korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgce] wyéwietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowa
ustuge WWW oraz obstugujgce} jezyk programowania favaScript, a ponadto
akceptujacej pliki typu cookies;

dla czedci Systemu wymagajacej logowania posiadanie aktywnego konta poczty

elektronicznsj.

12. W celu jak najefektywniejszego dziatania Serwisu, Ustugodawca zaleca korzystanie

z przegladarki Internet Explorer w wersji co najmnie] 9.0 oraz najnowszych wersji innych

przegladarek internetowych {Chrome, Firefox, Safari itp.).

13. Uzytkownik Zalogowany OAP zamieszczajac w Systemie ogtoszenie o konkursie wyraza tym

samym zgode na welad w te materiaty przez wszystkich Uzytkownikéw korzystajacych

z Systemu.

14, Ustugodawca zastrzega soble prawo modyfikacji funkcjonalnosci oraz sposobu dzialania

Systemu oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci zwigzanych z Serwisem,

ktére bedg mialy na celu poprawe jego efektywnosci i rozwdj funkcjonalnosci. Uzytkownikom

Systemu nie przystuguja z tytutu wskazanych w niniejszym punkcie czynnosci zadne roszczenia

wzgledem Ustugodawcy.

Rozdzial IV

Rodzaj i zakres swiadczenia ustug elektronicznych

1. Uslugodawca umozliwia za poérednictwem Systemu korzystanie z Ustug Elektronicznych

takich, jak:

a,

d.

prowadzenie Konta w Systemie, z mozliwoscig korzystania z Kalkulatora korzysci
ekonomiczno-spotecznych oraz pozostatych funkcji panelowych Konta,

udostepnianie miejsca w serwerze do zamieszczania i przechowywania plikow,
udostepnianie mozliwosci wymiany danych i plikéw zamieszczonych w Systemie
pomiedzy Uzytkownikami,

korzystanie z Newsletiera.

2. Swiadczenie Uslug Elektronicznych na rzecz Uzytkownikéw w Systemie odbywa sig na

warunkach okreslonych w Regulaminie,
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3. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale Iv pkt. 1 Regulaminuy przez
Ustugodawce jest nieadplatne.

4. Swiadczenie Ustugi elektroniczne] nastepuje poprzez wykonanie ustugi bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy,
przesylanej | otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie
z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catoéci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 fipca 2004 r.
— Prawo tefekomunikacyjne.

5. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta
w Systemie zawierana jest na czas nieoznaczony,

b. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z miejsca
na serwerze do zamieszczania i przechowywania plikéw zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila zaprzestania korzystania z tej ustugi,

. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na mozliwosci wymiany danych
i plikdw zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila zaprzestania
korzystania z tej ustugi,

d. umowa o $wiadczenie Ustugl Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera

zawlerana jest na czas nieoznaczony.

Rozdzial V

Konto Uzytkownika Zatogowanego OAP

1. W celu utworzenia Konta OAP, Uzytkownik OAP obowiazany jest zglosic sie do Administratora
Systemu, ktory tworzy na serwerze Ustugodawcy profil | panel OAP.

2. Zawarcie Porozumienia dotyczacego udostepnienia Generatora eNGO lub Umowy licencyjnej,
na podstawie ktérych Ustugodawca tworzy panel danego OAP Jest tozsame z zapoznanlem sie
i akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu,

3. Korzystanie z serwera wiasnego Uzytkownika Zalogowanego OAP regulowane jest odrebnymi
uzgodnieniami,

4. Rozpoczecie korzystania z Systemu w czescl portalu wymagajacej logowania - panel dla QAP
— jest mozliwe po utworzeniu | aktywacji Konta, Dane umozliwiajgce korzystanie z konta: login
F hasto przekazywane sa przez Administratora Systemu. Zaleca sig dokonania zmiany hasla przy

pierwszym logowaniu.
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5. Zrealizowanie w pelni procedury aktywacji Konta w Systemie moiliwe jest wobec Uzytkownika,
ktory:

a. ofwiadcza, iz zapoznal sie i zaakceptowat tres¢ catego Regulaminu, a takze zobowigzal
sie do jego przestrzegania;

b. jest uprawniony do reprezentacji danego OAP, w ramach ktérego utworzono konto.

6. Zabrania sie udostepniania danych identyfikacyjnych swojego Konta innhym osobom,
a w szczegolnosci hasta dostgpu.

7. Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do innych 0séb.

8. W przypadku pojawienia sig uzasadnionych watpliwosci, co do autentycznosci wprowadzonych
przez Uzytkownika danych, Administrator Systemu moie zazadaé przedstawienia stosownych
dokumentdw potwierdzajacych te dane,

9. W przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych
danych, Administrator Systemu moze:

a. wezwac Uzytkownika do natychmiastowego usuniecia nieprawidtowosci, i / lub

b. dezaktywowad Konto Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

10. Konto moze byé zdezaktywowane w przypadku nielogowanla w okresie 180 dni
kalendarzowych. W celu ponownego aktywowania Konta Uzytkownik musi przesial stosowng
informacje z wnioskiem do Administratora Systemu.

11. W sytuacji, gdy Uzytkownik zalogowany OAP rezygnuje z korzystania z konta obowigzany jest
rawiadomié Administratora Systemu w celu dezaktywacji konta.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Konta w przypadku stwierdzenia tamania
przez jego wiaiciciela (Uzytkownika Konta) zasad niniejszego Regulaminu. Odblokowanie
nastepuje po usunleciu przez uzytkownika przyczyn naruszen.

13. Kazdy Uzytkownik Systemu odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa pracy Systemu
w zakresie od niego zaleznym, w tym ochrony przed niepowotanym dostepem do danych, utratg
danych, niepowotang modyfikacjg danych.

14. Uzytkownik w ramach korzystania z Systemu na zasadach okreslonych Regulaminem
i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, ma prawo w szczegolnoscl:

a. zamieszczadé w Systemie informacje oraz pliki, przy czym z uwagl na uwarunkowania
techniczne tub funkcjonalne Systemu zamieszczenie okreslonego pliku moze okazad sie
niemozliwe lub nastapié¢ z opdinieniem, jak réwniez, zamieszczone przez Uzytkownika
pliki moga byé prezentowane w Systemie w formacie lub w innych parametrach
dopuszczonych przez System,

b. opisywa¢ umieszczone przez siebie pliki,
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¢. komentowaé umieszczone przez siebie pliki,
d. wysyla¢ do innych zarejestrowanych Uzytkownikdw posiadajacych aktywne Konta

w Systemie wiadomoéci lub komunikaty.

15, Za skutki dziatan Uzytkownika polegajacych na umieszczaniu lub udostepnianiu plikéw lub

jakichkolwiek innych tredci w Systemie, a takie za skutki udzielenia, zgodnie z Regulaminem,
przez Uiytkownika licencji, zgdd i zezwoler, w tym za korzystanie z udzielonych przez
Uzytkownika praw w granicach tych praw, odpowiedzialnogé ponosi wytacznie Uzytkownik
podejmujacy takie dziatania. W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot wystgpit z roszczeniami
wobec Ustugodawcy 2 tytulu umieszczenia lub udostepnienia przez danego Uzytkownika
okreslonych plikow iub jakichkolwiek innych treéci w Systemie lub z tytutu udzielenia, zgodnie
z Regulaminem, przez Uzytkownika licencji, zgéd i zezwoleri, a takze z tytutu korzystania przez
Ustugodawce z udzielonych przez Uzytkownika praw w granicach tych praw, Uzytkownik bedzie
zobowligzany zado$éuczyni¢ uzasadnionym roszczeniom odpowiednio Ustugodawcy lub
podmiotowi opisanemu powyzej zgtaszajacemu roszczenia. W przypadku gdyby Ustugodawca
zadoscuczynit takim roszezeniom, Ustugodawca zastrzega sobie prawo domagania sie od
Uzytkownika naprawienia szkéd poniesionych z tego tytuty odpowiednio przez Ustugodawce,
w tym kosztdw pomocy prawne]. Zobowiazania Uzytkownika okreélone w niniejszym punkcie
dotycza sytuacji, gdy roszczenia oséb trzecich objete niniejszym ustepem beda konsekwencija
dziatanl lub zaniechan Uzytkownika dotyczacych zamieszczenia fub udostepnienia w Systemie

okreslonych plikéw lub jakichkolwiek innych treéci.

Rozdziat VI

Konto Uizytkownika Zalogowanego NGO

1.

W celu utworzenia Konta, Uiytkownik NGO jest obowigzany wypetnié | przestad
Administratorowi Formularz Rejestracji.

Po prawidiowym dokonaniu rejestracji Administrator tworzy na serwerze Ustugodawcy
konto NGO,

Przestanie Formularza Rejestracji do Administratora jest tozsame z zapoznahiem sie i akceptacia
tresci niniejszego Regulaminu, jak réwniez wyrazeniem zgody na wszystkie jego postanowienia
f rownoczesnym zobowigzaniem sie do ich przestrzegania.

Zrealizowanie w petni procedury aktywacji Konta w Systemie mozliwe jest wobec Uzytkownika,
ktory oswiadcza, iz zapoznat sig | zaakceptowal tresé catego Regulaminu, a takze zobowigzat sie

do jego przestrzegania.
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5. Po utworzeniu | aktywacji Konta moiliwe jest rozpoczecie korzystania z Systemu w czesci
Systemu wymagajace] logowania — panel dla NGO.

6. System umozliwia réwnoczesng prace wielu Uzytkownikéw na jednym koncie. Automatycznie
pierwszy Uzytkownik, ktéry dokona rejestracji bedzie administratorem konta danej organizacii,
co daje mu mozliwoé¢ zaktadania dodatkowych kont Uzytkownikow w ramach te] samej
organizacji.

7. Korzystanie z Kont nalezacych do innych oséb oraz udostepnianie danych identyfikacyjnych
swojego Konta osobom trzecim, a w szczegdlnosci hasta dostepu jest zabronione.

8. W przypadku pojawienia sig uzasadnionych watpliwosci, co do autentycznosci wprowadzonych
przez Uzytkownika danych, Administrator Systemu moze zazadac przedstawienia stosownych
dokumentdw potwierdzajgcych te dane.

9, W przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych
danych, Administrator Systemu moze:

a. wezwad Uzytkownika do natychmiastowego usunigcia nieprawidtowosci, i / lub

b. dezaktywowaé Konto Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

10. Konto moze by¢ zdezaktywowane w przypadku braku logowania w okresie 180 dni
kalendarzowych. W celu ponownego aktywowania Konta Uzytkownik musi przestaé stosowng
informacje z wnioskiem do Administratora Systemu. |

11. W sytuacji, gdy Uzytkownik Zalogowany NGO rezygnuje z korzystania z Konta, obowigzany jest
zawiadomié Administratora Systemu w celu dezaktywacji Konta.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Konta w przypadku stwierdzenia tamania
przez jego whasciciela (Uzytkownika Konta) zasad niniejszego Regulaminu. Odblokowanie
nastepuje po usunieciu przez uzytkownika przyczyn naruszen.

13. Kazdy Uzytkownik Systemu odpowiada za zapewnienie bezpieczefistwa pracy Systemu
w zakresie od niego zaleinym, w tym ochrony przed niepowotanym dostepem do danych, utratg
danych, niepowotang modyfikacja danych.

14. Uzytkownik w ramach korzystania z Systemu na zasadach okreslonych Regulaminem
i powszechnie obowiagzujgcymi przepisami prawa, ma prawo w szczegolnosci:

a. zamieszcza¢ w Systemie informacje oraz pliki (zataczniki), przy czym z uwagi na
uwarunkowania techniczne fub funkcjonalne Systemu zamieszczenie okredlonego pliku
moze okaza¢ sle niemozliwe lub nastapi¢ z opdinieniem, jak réwniez, zamieszczone
przez Uzytkownika pliki moga by¢ prezentowane w Systemie w formacie lub w innych
parametrach dopuszczonych przez System,

b. opisywaé umieszczone przez siebie pliki,
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¢. komentowac umieszczone przez siebie pliki,
d. wysyla¢ informacje do innych zarejestrowanych Uzytkownikéw posiadajgcych aktywne
Konta w Systemie, tf. zwlaszcza oferty, sprawozdania | wiadomoséci.

15. Za skutki wszelkich dziatari Uzytkownika Zalogowanego NGO w zakresie funkcjonowania
Systemu, w tym w szczegdinosci polegajacych na umieszczaniu Jub udostepnianiu plikéw lub
jakichkolwiek innych treéci w Systemie, a takze za skutki udzielenia, zgodnie z Regulaminem,
przez Uizytkownika licencji, zgdd i zezwoleri, w tym za korzystanie z udzielonych przez
Uzytkownika praw w granicach tych praw, odpowiedzialnogé ponosi wylacznie Uzytkownik
podejmujacy takie dziatania. W przypadku gdyby jakikohwiek podmiot wystapit z roszczeniami
wobec Ustugodawcy z tytutu umieszczenia lub udostepnienia przez danego Uzytkownika
okrestonych plikéw Iub jakichkolwiek innych treéci w Systemie lub 2 tytutu udzielenia, zgodnie /
z Regulaminem, przez Uzytkownika licencjl, zgéd i zezwoler, a takze z tytufu korzystania przez
Ustugodawce z udzielonych przez Uzytkownika praw w granicach tych praw, Uzytkownik bedzie
zobowigzany zado$éuczyni¢ uzasadnionym roszczeniom odpowiednio Ustugodawcy lub
podmiotowi opisanemu powyzej zglaszajacemu roszczenia. W przypadku gdyby Ustugodawca
zadoéCuczynit takim roszczeniom, Ustugodawca zastrzega sobie prawo domagania sie od
Uzytkownika naprawienia szkdd poniesionych z tego tytulu odpowiednio przez Ustugodawce,
w tym kosztdw pomocy prawne). Zobowiazania Uzytkownika okreslone w niniejszym punkcie .
dotyczq sytuacji, gdy roszczenia 0s6b trzecich objete niniejszym ustepem bedg bezpoérednia
konsekwencja dziatari Jub zaniechat Uzytkownika dotyczacych zamieszczenia lub udostepnienia

w Systemie okreslonych plikéw lub jakichkolwiek innych tredci.

Rozdziat VII r

Warunki rozwiazywania umow o $wiadczenie Ustug Elektronicznych

1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

a.  Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenle Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciaglym i bezterminowym (np. prowadzenie Konta).

b. Uiytkownik Zalogowany OAP moze wypowiedzied umowe ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego
oéwiadczenia w formie pisemnej z podpisem 0soby upowaznione] na adres
Ustugodawecy.

c. Uzytkownik Zalogowany NGO moze wypowiedzied umowe ze skutkiem
natychmlastowym | bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego

oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail Administratora.
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d. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej
0 charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Uzytkownik narusza
Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wezedniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszer z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uplywie 7 dni od dnia
rtozenia oéwiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).
e. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysziosc.,
2. Ustugodawca | Uzytkownik mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej

w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Rozdziat VI

Reklamacje zwigzane ze dwiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Systemu
Uzytkownik moze skladad za posrednictwem poczty elektroniczne].

2. W powyiszej wiadomosci e-mail, nalezy podaé jak najwigecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamadii, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznlie, nie pdzniej niz w terminie
14 dnl.

4, Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika

podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Uzytkownika sposéb.

Rozdzial 1X

Dane osobowe

1. Administratorem Danych Oscbowych zbieranych za posrednictwem Generatora eNGO jest
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER, adres wykonywania
dziatalnoéci oraz adres do doreczet 43-400 Cleszyn, wul. Zamkowa 3A/1,
NIP:5482251541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941 bedacy jednoczesnie Ustugodawca.

2. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje w imieniu i na rzecz Instytucji Zarzadzajgcej
tj. Departamentu Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznych w Ministerstwie Rozwoju

Regionalnego.
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3. Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy o ochrenie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. {Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.) oraz ustawa o Swiadczeniu
ustug drogg efektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.

4. Administrator doklada szczegdinej starannoéci w celu ochrony intereséw 0s0b, ktérych dane
dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane 59:

a. przetwarzane zgodnie z prawem,

b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane
oraz przechowywane w postaci umotzliwiajacej identyfikacje oséb, ktdrych dotycza, nie
diuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania. ¢

5. Dane gromadzone oraz przetwarzane przez Administratora to:

a. Nazwa Uzytkownika OAP,

b. Imieinazwisko przedstawiciela OAP,

c. Nazwa Uzytkownika NGO,

d. Imig i nazwisko przedstawiciela NGO,

e. ldentyfikator Uzytkownika Zalogowanego (login),

f. Adres pocztowy Uiytkownika {wojewddztwo, powiat, miejscowosé, ulica, numer
budynku, numer lokalu, kod pocztowy),

g Adresy e-mail,

h. Numery telefondw, faxéw.

6. Podanie danych osobowych, o ktdrych mowa w pkt. 5 jest hiezbedne do $wiadczenia przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczng w ramach Systemu. Podanie danych jest dobrowolne,
aczkolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna z brakiem mozliwosci zarefestrowania
Konta i korzystania z petnej funkcjonalnodci Systemu.

/. Przetwarzane w Systemie dane osobowe Uzytkownika nie sa udostepniane przez
Administratora Danych Osobowych podmiotom trzecim, za wyjatkiem sytuacji, kiedy obowiazek
udostgpnienia tych danych wynika z przepiséw prawa, bad? niniejszego Regulaminu.

8. Uzytkownikom Zalogowanym OAP przystuguje prawo dostepu do danych osobowych
Uzytkownikow Zalogowanych NGO. Uzytkownicy Zalogowani QAP w przypadku przetwarzania
danych osobowych sg zobowigzani do dokonywanla tych czynnoscl zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami oraz trescig Regulaminu.
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9. Usfugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikéw, w sposéb niezgodny z przepisami prawa, przez Uizytkownikéw Zalogowanych
OAP oraz podmioty trzecie.

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, zawartych
w zbiorze danych Administratora, prawo do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, prawo do kontroli ich przetwarzania, czasowego lub stalego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usunigcia w przypadku, gdy sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji cetu,
dla ktérego zostaly zebrane.

11. Zgodnie z art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133,
poz. 883 ze zm.) przetwarzanie danych jest dopuszczalne m.in., gdy:

a. osoba, ktérej dane dotycza, wyrazi na to zgode, chyba, Ze chodzi o usunigcie
dotyczacych jej danych.

b. jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strona
lub gdy jest to niezbedne do podjecia dzialan przed zawarciem umowy na zadanie
osoby, ktdrej dane dotycza.

12. Administrator danych osobowych stosuje $rodki techniczne | organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiedniy do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdinodci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawnionga, przetwarzaniem z haruszeniem

ohowlazujacych przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Rozdzial X

Prawa autorskie i wiasnoéé intelektualna

1. Usytkownik Zalogowany umieszczajacy w Systemie dane oraz inne tresci, jednoczednie
potwierdza, ze posiada prawa do: wykorzystywania, przetwarzania, utrwalania w pamigci
komputera oraz na innych no$nikach, zmieniania, usuwania, uzupetniania, zwielokrotniania
i rozpowszechniania (w szczegdinosci w Internecie) niniejszych danych i trescl.

2. Uiytkownik Zalogowany publikujacy w Systemie dane oraz inne tredci co, do ktorych prawa
autorskie przystuguja mu Jako tworcy zrzeka sig wszelkich roszezen wzgledem Ustugodawey oraz
Uzytkownikéw z tytutu nieodptatnego wykorzystania tych tresci w zakresie okreslonym w pkt. 1.

3. Uzytkownik Zalogowany udostepniajacy w Systemie dane oraz inne tresci co, do ktorych prawa
autorskie przystugujg osobom trzecim, jest zobowigzany uzyskac od uprawnionych podmiotéw

zgody na rozpowszechnianie tych tresci oraz ponosi wytgezng i catkowita odpowiedzialnos¢ za
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jakiekolwiek szkody powstate w wyniku udostepnienia w Systemie tresci, co do ktérych prawa
autorskie przystuguja osobom trzecim bez wymaganej zgody uprawnionych podmiotow.

4. W zwigzku z korzystaniem z Systemu Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw do Systemu
(ani jakiejkolwiek jego czedci), za wyjatkiem tych uprawniesi, ktére wprost zostaly mu przyznane,
w szczegdinosci wynikajgce z treéci Regulaminu.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do wspoéfpracy z Uslugodawca przy wykonywaniu Uslug

Elektronicznych.

Rozdziatl X/

Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewnié¢ prawidiowe funkcjonowanie Systemuy
pod wzgledem technicznym.

2. Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewnié¢ prawidiowe funkcjonowanie Systemu
pod wzgledem formalnym i prawnym.

a. Ustugodawca bedzie uwzglednial wszelkie zmiany przepiséw prawnych i dokonywat
aktualizacji Systemu zgodnie w tymi zmianami.

b. Aktualizacja, o ktdrej mowa w pkt. 2 lit. a), dokonywana bedzie przez Ustugodawce bez
ohcigzania Uzytkownikdéw dodatkowymi kosztami.

3. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne érodki do ochrony danych Uzytkownikdw,
wprowadzanych do Systemu, w szczegdlnosci:

a. Zapewnia system bezpieczenstwa transmisji danych — dane Uzytkownika szyfrowane sg
przy uzyciu co najmniej 128-bitowego klucza SSL (Secure Socket Layer) i praktycznie nie
moga by¢ przechwycone i rozszyfrowane przez niepowotane osoby.

b. Zapewnia system kontroli dostepu do danych — tylko Uzytkownik ma dostep do swoich
danych, loginu i hasta. Ustugodawca i zatrudnione przez niego osoby nie majg wgladu
do danych Uzytkownikéw,

¢. Zapewnia system zabezpleczenia danych przed awarly urzadzeri — wszelkie
wprowadzone przez Uzytkownika dane beda przechowywane w taki sposob, aby
wyeliminowaé mozliwos¢ ich utraty w razie awarii sprzetu.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek szkody, utracone korzyéci i straty
bezpodrednio lub posrednio {w szczegdlnosci za szkody z tytutu utraty zyskow 2z prowadzenia
dziatalnodci, przerw w dziatalnosci lub utraty informacji gospodarczej oraz inne szkody
0 charakterze majatkowym) powstate z powodu uzycia, niemozliwoscl uzycia lub btednego

uzycia lub dziatania Systemu.
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5. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwiazku z niewlaéciwym korzystaniem
przez Uzytkownika z Systemu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tei systemu tacznoédci, za pomocg ktorych Uzytkownik
taczy sie z Systemem.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za efekt dziatan podejmowanych przez
Uslugobiorcéw | Uzytkownikdw na podstawie danych | informacji uzyskanych z Systemu.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych, materialéw, informacji oraz
innych treéci umieszczonych w Systemie przez Uzytkownikow.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za tres¢ wiadomosci lub komunikatéw wysytanych
przez Uzytkownikdw, ani tez nie daje gwarancji co do wartodcl, przydatnosci, zupetnosdi,
kompletnodci czy uzytecznodci zamieszczanych w Systemie danych, informacji oraz innych
tresci.

9. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dzialania nlezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz za jakakolwiek szkode wywolang jego dziataniami w Systemie,
w szczegolnoéci za podanie nieprawdziwych danych, ujawnienie informacji niejawnej lub innych
tajemnic ustawowo chronionych, naruszenie débr osobistych lub praw autorskich oraz praw
pokrewnych, a takze przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow niezgodnie z celami
Systemu lub z naruszeniem przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

10. Ustugodawca nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciagnietych
przez kogokolwiek zobowigzan, wynikajgcych z uzytkowania Systemu.

11. Ustugodawca nie odpowiada za zdolnosci Uzytkownikéw do zaciagania zobowigzan.

12. Ustugodawca nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci stosowang przez wiascicieli lub
administratorow  serwisdw, do ktorych przekierowuja odsylacze zamieszczane przez
Uzytkownikow w Systemie. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za tresci znajdujace
sie na stronle, do ktérej przekierowuje zamleszczany przez niego w Systemie odsylacz.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku bledow,
awarii i przerw w funkcjonowaniu Systemu.

14. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za zakidcenia w prawidiowym
funkcjonowaniu Systemu, a takze utrate danych uzytkownikow powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej lub osdb trzecich.

16, Ustugodawca nie odpowiada za dziatania oséb trzecich polegajagce na niezgodnym
7 powszechnie obowigzujgcym prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu materiatow
umileszezonych w Systemie.

16. Ustugodawca nie odpowiada wobec Uzytkownikdw i oséb trzecich za:
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tresc danych zamieszczanych przez Uizytkownikéw w formularzach rejestracyjnych oraz
poprawnos¢ podawanych przez nich adreséw e-mail;

jakiekolwiek szkody Uiytkownika spowodowane nieprawidlowym zapisem lub
odczytem danych pobteranych przez Uzytkownikdw;

tresci | inna zawarto$¢ przesytanych wiadomosici stanowiacych korespondencje
pomigdzy Uzytkownikiem zalogowanym NGO i Uzytkownikiem zalogowanym OAP;
szkody powstate w wyniku wylaczenia Jub awarii systemu teleinformatycznego, awarii
sleci energetycznej;

niemoznoé¢ zalogowania sig w Systemie spowodowang w szczegdlnodci: jakoscig
potgczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, bledna

konfiguracjg oprogramowania Uzytkownikdw.

2. Ustugodawca zobowiazuje sie w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem Uzytkownikdw

Rozdziat XlI

o motzliwych zaktdceniach w jego funkcjonowaniu, w szczegé6lnoéci o przerwach w dostepie.

Zgtoszenia problemow

1.

Rozdzial Xl

Uslugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewnié¢ prawidiowe funkcjonowanie Systemu
pod wzgledem technicznym.,

Problemy i uwagi zwigzane z zakléceniami, przerwy w funkcjonowaniu Systemu oraz
z rejestracja w Systemie mogg by¢ zglaszane przez Uzytkownikéw telefonicznie, bad? poczta
elektroniczna.

Termin odpowiedzi ze strony Ustugodawcy po otrzymaniu zapytania kierowanego poprzez
poczte elektroniczng wynosi 1 dziert roboczy od dnia otrzymania zgloszenia. Ustugodawca
zastrzega sobie jednak prawo do pozostawienia 2gtoszenia bez rozpoznania, jezeli wynikaé ono
bedzie z nieznajomosci niniejszego Regulaminu lub przepisow prawa.

Ustugodawca poprzezfAdministratora Systemu zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto
Uzytkownika zalogowanego OAP oraz Uzytkownika zalogowanego NGO w celu usuniecia

zaklocenia lub problemu w funkcjonowaniu Konta lub Systemu.

Postanowienia koricowe

1.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Regulaminu bez koniecznodci

uzasadniania przyczyny takiej zmian.
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Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Systemie, z co najmniej 10-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. Ustugodawca zobowiazuje sie powiadamiac
uzytkownikéw zalogowanych droga elektroniczng o zmianach Regulaminu. Uzytkownik
zalogowany ponosi ryzyko nieotrzymania powiadomienia z przyczyn niezaleinych od
Ustugodawecy.

Zmiany Regulaminu wigza Uzytkownikow od dnia wskazanego w tymze Regulaminie, jako dziefi
wejscia w zycle zmian,

Uzytkownik zalogowany ponosi odpowiedzialnosé za podanie adresu poczty elektronicznej, do
ktérego nie ma dostepu, w szczegdlnoscel adresu nieprawidtowego lub nalezacego do innego
podmiotu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Systemu w czesci niewymagajgcej rejestracji.
Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin wchodzi z chwilg publikaci jego tresci na stronie internetowej Systemu.
System zostal sfinansowany ze srodkdw Unijnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki wspdfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem wynikajace ze stosunkow
objetych niniejszym Regulaminem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jedli jednak nie bytoby to mozliwe, lub
tez bytoby niesatysfakcjonujgce dia ktdrejkolwiek ze stron to spory bedg rozstrzygane w sadzie

wilasciwym dla siedziby Ustugodawcy.

Prezes Zarzadu
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