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Stonsk, dnia 25.10.2016r.

GMINA SEONSK
Wszyscy wykonawcy

Il Odpowiedzi na pytania do SIWZ

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na zadanie pod nazwgq ,,Dostawa i wdroZenie pakietu e Usfug w Gminie
Storisk”

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy
zawiadamia, ze w w/w postepowaniu wptynety wnioski o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia nastepujgcej tresci:

Pytanie nr 1

Prosimy o wyjasnienie kto bedzie ponosit koszty wysytki krotkich wiadomosci SMS w trakcie realizacji
projektu ? Jezeli zobowigzanie lezy po stronie wykonawcy, niezbedne do wyceny kosztéw realizacji
projektu jest okreslenie ilosci wiadomosci oraz terminu ich wykorzystania.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze koszt wystania SMS bedzie ponosit
Wykonawca. Wykonawca musi zapewni¢ wysytke SMS o puli do 1000 SMS na rok obowigzywania
umowy. Po stronie Wykonawcy lezy zagwarantowanie poprawnosci swiadczenia ustugi na czas
trwania umowy.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajagcy ma aktualnie podpisang umowe na $wiadczenie ustug w zakresie wysytki
wiadomosci SMS ? Jezeli nie, w jakim terminie od podpisania umowy na realizacje projektu
Zamawiajgcy dokona podpisania umowy na swiadczenie ustug ze wskazanym przez Wykonawce
ustugodawca ?

Odpowied? nr 2

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze nie posiada aktualnie podpisanej
umowy dot. Wysytki SMS. W zaleinosci od wybranego przez Wykonawce sposobu realizacji
zamoOwienia umowa moze zosta¢ podpisana przez Zamawiajagcego w terminie niezwtocznym od
wskazania takiej potrzeby.

Pytanie nr 3

Czy koszt zakupu dwoch certyfikatow zabezpieczajgcych komunikacje lezy po stronie Zamawiajacego?
Jezeli tak prosimy okresli¢ dtugosé terminu waznosci dla certyfikatdw.
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Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze w zaleznosci od wybranego sposobu
realizacji zamdwienia przez Wykonawce, to Wykonawca we wiasnym zakresie w ramach
otrzymanego wynagrodzenia podejmuje decyzje o potrzebie zakupu przedmiotowych certyfikatow.

Pytanie nr 4

Wymaganie: ,Aplikacja musi by¢ zintegrowana z systemami bankowymi, w celu umozliwienia
uregulowania naleznosci online” — prosimy okresli¢ doktadanie z jakimi systemami bankowymi ma
by¢ zintegrowana aplikacja. Opis jest bezwarunkowo konieczny do okreslenia kosztow realizacji
projektu.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze Wykonawca powinien zapewnic
integracje z minimum dwoma systemami ptatnosci onLine, ktére umozliwia Zamawiajgcemu zgodna z
prawem powszechnym poprawnos¢ rozliczania naleznosci podatkowych.

Pytanie nr 5

Wspétpraca systemu z systemami bankowymi wymaga podpisania przez urzad stosownych umow z
ustugodawcami $wiadczacymi ustugi integratordw i/lub z samymi bankami. Czy Zamawiajacy posiada
aktualnie podpisane umowy wymienionymi instytucjami ? W jakim terminie od podpisania umowy na
realizacje projektu Zamawiajacy podpisze stosowne umowy.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajgc, ze w zaleznosci od wybranego przez
Wykonawce sposobu realizacji zaméwienia, Zamawiajgcy podpisze stosowne umowy niezwfocznie od
zaistnienia takiej potrzeby.

Pytanie nr 6

Realizacja ustug ptatnosci online zwigzana moze by¢ z ponoszeniem przez Zamawiajgcego optat
wzgledem bankéw / integratoréw. Czy Zamawiajgcy uwzglednit powyisze koszty w realizacji projektu
a konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow nie wptynie na uniewaznienie postepowania. Opfaty
nie mogg zosta¢ przeniesione na Wykonawce gdyz urzad bedzie ostatecznym beneficjentem ustug i
zgodnie z obowigzujacymi przepisami to urzad jako docelowy odbiorca ponosit bedzie koszty obstugi
ptatnosci.

OdpowiedZ nr 6

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, e w zalezno$ci od wybranego przez
Wykonawce sposobu realizacji zamdwienia, Zamawiajgcy podpisze stosowne umowy i poniesie
dodatkowe koszty jezeli z obiektywnych wzgledéw tego kosztu nie mégt uwzglednic Wykonawca w
ztozonej ofercie.
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Pytanie nr 7

Wymaganie: ,Mozliwo$¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych ( wptaty,
zwroty, przeksiegowania) z uwzglednieniem takich informaciji jak: ” = prosimy o uzupetnienie opisu.
Informacja jest niepetna po znaku ,.:” nie ma wymienionych dalszych wymagar.

Odpowiedz nr 7

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowiert publicznych dokonuje zmiany
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia poprzez wykreslenie z tabeli funkcjonalnosci Ip. 24 kod
EP24 rozdziat | pkt 1.2 Zatacznika nr 8 do SIWZ (SzczegStowy opis przedmiotu zamdwienia).

Pytanie nr 8

Wymaganie: ,Mozliwo$¢ tworzenia i obstugi $ciezek ekologicznych z publikacjq zdje¢ ciekawych
miejsc.” — czy mozliwo$é¢ publikacji zdje¢ dotyczy redaktoréw/administratorow aplikacji czy zwyktych
uzytkownikéw korzystajacych z portalu jako bazy wiedzy ?

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze mozliwos¢ publikaciji zdje¢ dotyczy
redaktorow.

Pytanie nr 9

Wymaganie: ,Mozliwo$¢ prezentowania tras turystycznych, sciezek ekologicznych, innych ciekawych
tras na mapie” ? Czy Zamawiajacy dostarczy podktady mapowe do celéw realizacji funkcjonalnosci ?
Jezeli nie, jaki ma by¢ zakres i doktadno$é mapy dostarczonej przez Wykonawce ? Jaki bedzie
wolumen wyéwietlen mapy ? Okreslenie opisanych parametrow jest niezbgdne do okreslenia
ewentualnych kosztéw dostarczenia odpowiedniej licencji na wykorzystanie podktadéw mapowych.

Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze wszelkie koszty zwigzane z realizacjq
przedmiotowego wymagania pokrywa Wykonawca. Zamawiajacy nie zaweza sposobu realizacji
przedmiotu zamdwienia odwotujac sig do doswiadczenia Wykonawcy w tym zakresie.

Pytanie nr 10

W przedstawionym w OPZ modelu rozliczenia optat brakuje informacji czy optaty moga by¢ wnoszone
w innej formie niz za pomocg optat elektronicznych zgodnych z modelem opisanym w OPZ. W jaki
sposéb i skad portal/system pobiera¢ ma informacje o opfatach wniesionych bezposrednio w banku
przelewem na konto urzedu lub inng formg przekazu pienigznego?

Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze Opfaty pobierane w innej formie
realizowane przez wptaty mieszkaricéw na konta urzedu realizowane sa bezposrednio w systemie
dziedzinowym przez obstuge wyciagdw bankowych ( automatyczng, pétautomatyczng lub reczng).
Informacji tych powinien dostarczy¢ broker komunikacyjny, ktdry jest przedmiotem zaméwienia.
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Pytanie nr 11

W jaki sposob odbywaé moie sie komunikacja z systemami dziedzinowymi bedgcymi aktualnie w
posiadaniu Zamawiajgcego i wymienionymi w OPZ ? Wnosimy o udostepnienie dokumentacji, ktora
umozliwi weryfikacje techniczng mozliwosci przeprowadzenia integracji oraz pozwoli na oszacowanie
kosztéw realizacji tego zadania.

Odpowiedz nr 11

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze Zamawiajagcy nie posiada
dokumentacji systemu dziedzinowego, moze zaprezentowac struktury baz danych systemow
dziedzinowych opisanych w Szczegétowym opisie przedmiotu zamoéwienia, po podpisaniu
stosownych umoéw o zachowaniu poufnosci.

Pytanie nr 12

Wnosimy o podanie doktadnych parametréw sprzetu komputerowego, na ktérym uruchamiana
bedzie prébka systemu. Podane przez Zamawiajgcego informacje sa nie wystarczajgce. Istnieje wiele
systeméw operacyjnych firmy Microsoft znaczgco roznigcych sig sposobem dziatania. Niezbedne do
przygotowania probki jest réwniez okreslenie doktadnych parametréw technicznych stacji roboczych
m.in iloé RAM, CPU, wielkoé¢ i rodzaj pamieci masowej, rozdzielczoé¢ monitoréw itd.. — brak
wymienionych informacji uniemozliwia wykonawcy przygotowanie probki systemu, ktéry docelowo
pracowac bedzie w $rodowisku serwerowym a nie w srodowisku stacji roboczej

Odpowiedz nr 12

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze informacje podane w SIWZ zdaniem
Zamawiajgcego s3 wystarczajace do przygotowania probki. Zamawiajgcy poprzez doktadne okreslenie
parametréw stacji roboczej nie chce wptywac na ograniczenie konkurencji dajagc pewng swobode
Wykonawcy w tym zakresie. Kazdorazowo Wykonawca w ramach scenariuszy testowych powinien
okreéli¢ minimalne parametry stacji roboczej na ktérej bedzie uruchamiana prébka z ograniczeniem,
7e powinny by¢ one zblizone do parametréw typowej stacji roboczej dostepne;j obecnie na rynku.

Pytanie nr13

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb Zamawiajacy zapewni bezstronnos¢ oceny prébek m.in
w zakresie:

is Kazda prébka uruchamiana bedzie za kazdym razem na czystej stacji roboczej o tych samych
parametrach dla wszystkich Wykonawcéw. Przy wigkszej liczbie wykonawcéw koniecznie bedzie
przygotowanie np. 10 identycznych stacji roboczych, ktére umozliwig zapewnienie identycznego
érodowiska dla wszystkich Wykonawcow.

ii. W jaki spos6b Zamawiajacy zabezpieczy aby Wykonawcy nie dokonywali zmian w prébkach
juz po ich ztozeniu wraz z ofertg np. poprzez automatyczng aktualizacjg przez sie¢ internetowa po
uruchomieniu prébki na stacji roboczej — technologicznie jest mozliwe do realizacji bez wiedzy
Zamawiajacego w tle systemu operacyjnego. Brak takiego zabezpieczenie nie gwarantuje
Wykonawcom ochrony zgodnie z PZP.
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jii. Wymaganie: ,Wymagane jest by logowanie do portalu byto uwierzytelniane za pomocy
profilu zaufanego, z wykorzystaniem danych logowania e PUAP” — wymusza uruchomienie na stacji
roboczej, na ktérej pracowac bedzie prébka dostepu do sieci Internet co jest sprzeczne z
przedstawionym w punkcie 12.b.ii wymaganiem dotyczacym zapewnienia réwnych szans wszystkich
Wykonawcom zgodnie z PZP. Wnosimy o usuniecie zapisu z wymagan Zamawiajgcego.

iv. Skonfigurowanie ustugi integracji uwierzytelniania za pomocg profilu zaufanego dla prébki
uruchamianej na stacji roboczej wymaga odpowiedniej konfiguracji ustug na platformie ePuap.
Wyznaczony przez Zamawiajgcego termin przygotowania probki jest w tym zakresie zdecydowanie za
krétki gdyz wymaga on od Wykonawcéw wspdtpracy z ePuap, ktéra przebiega bardzo wolno -
wnosimy o usuniecie zapisu dotyczacego tego wymagania.

V. W przypadku przerwy w dziataniu ustug ePuap badanie probki bedzie niemozliwe - wnosimy
o usuniecie zapisu dotyczacego tego wymagania.

vi. W jaki sposdb Zamawiajgcy bedzie weryfikowat wymaganie: ,,

Po zalogowaniu na swoje konto obywatel powinien zobaczy¢ wszystkie swoje naleznosci
wobec gminy niezaleznie od tytutu (podatki, optaty lokalne, opfaty za smieci, umowy
dzierzawy itp.), ktére sg wystawiane w modutach dziedzinowych, oraz historie jego ptatnosci.
Bedzie to przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglednieniem tytutu naleznosci,
naleznosci gtdwnej( w tym Vat — jesli wymagany), odsetki, koszty upomnieri , wezwar do
zaptaty, salda do zapfaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w przypadku naleznosci,
ktdra zostata juz czesciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz dacie i
godzinie zlecenia tej ptatnosci,

”

Wykonawcy nie majg mozliwosci integracji z systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego a co z tym
idzie nie majg dostepu do danych z kont obywateli. Wnosimy o precyzyjne okreslenie w jaki sposob
Zamawiajacy oczekuje spetnienia tego wymagania.

vii., W jaki sposéb Zamawiajacy bedzie weryfikowat wymaganie: ,Mozliwos¢ wyswietlania historii
wszystkich interakcji finansowych mieszkarica z urzedem, jakie zostaty zrealizowane poprzez system.”

Wykonawcy nie majg mozliwosci integracji z systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego a co z tym
idzie nie maja dostepu do danych z kont obywateli. Wnosimy o precyzyjne okreslenie w jaki sposéb
Zamawiajacy oczekuje spetnienia tego wymagania. Prosimy odnies¢ sie do wszystkich wymaganych
elementéw wymienionych w OPZ jako elementy prébki, ktére Wykonawca powinien dostarczy¢ w
celu otrzymania maksymalnej ilosci punktow.

viii. Wymaganie SIWZ: ,W celu wykazania, ze pakiet e Ustug dla mieszkaricow odpowiada
wymaganiom okreslonym przez zamawiajgcego Wykonawca, jako prébke systemow
informatycznych, zataczy do oferty ptyte CD/DVD w celu zweryfikowania przez Zamawiajgcego
zaoferowanych przez Wykonawce modutéw pakietu e Ustug, w zakresie zapewnienia oferowanych
funkcjonalnoéci oraz aktywnosci systemu” — wnosimy o modyfikacje wymagania dostarczenia probki
na plycie CD/DVD poniewaz w znaczacy sposob ogranicza mozliwosci przygotowania prébki gdyz
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podany noénik nie umozliwia zapisywania danych a co zatem idzie nie daje Wykonawcom petnych
mozliwosci przygotowania probki spetniajacej wszystkie kryteria Zamawiajgcego.

OdpowiedzZ nr 13

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze informacje podane w SIWZ zdaniem
Zamawiajacego s3 wystarczajace do przygotowania probki systemu jak tez pozwalaja na obiektywna
ocene probki.

Pytanie nr 14

Wzér umowy: Wnosimy o uspéjnienie zapiséw wzoru umowy i SIWZ np. w zakresie przekazywania
praw autorskich i licencji. W OPZ Zamawiajacy przedstawia wymagania dotyczace przekazania licencji
na czeé¢ oprogramowania natomiast w umowie mowa jest jedynie o przekazaniu praw autorskich
(,W chwili zaptaty wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do wszystkich stanowiacych przedmiot prawa
autorskiego wynikdw prac powstatych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy, w obszarach
eksploatacji: szczegétowo okreslonych w § 10, bez prawa domagania sig¢ dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.)” natomiast brak jest w umowie jakichkolwiek informacji o udzielanych
licencjach.

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze w ramach odpowiedzi na pytanie nr 2
z dnia 21.10.2016 r. dokonat stosownych zmian postanowien SIWZ.

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajacy dysponuje odpowiednimi licencjami/prawami autorskimi systemu dziedzinowego,
ktére umozliwiaja wszystkim wykonawcom realizacje wymagania: ,Dostosowanie Systemu
Dziedzinowego aktualnie funkcjonujacego w Urzedzie gminy Storisk do mozliwosci swiadczenia e-
Ustug”?

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ wyjasniajac, ze w pkt 3.1. rozdziat Il Zatacznika nr 8
do SIWZ Zamawiajacy wskazat, ze cyt. ,Urzad nie posiada kodéw Zrédtowych oprogramowania
dziedzinowego ani praw pozwalajgcych na modyfikowanie we wiasnym zakresie tego
oprogramowania. , natomiast wykonawca sktadajac oferte zobowigzany jest do zaoferowania
sposobu realizacji zaméwienia, ktéry nie naruszy posiadanych przez Zamawiajgcego uprawnien i
jednoczeénie pozwoli na realizacje przedmiotu zaméwienia na zasadach opisanych w SIWZ.

Otrzymuja:
1. zadajacy pytania
2. BIP
3. Tablica ogtoszen
4. a/a




