Umowa Nr..cevviieinrnnnennnnnnn
na wykonywanie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych
Zawarta w dniu ....... roku pomigdzy:
Gming Zary - Gminnym Oérodkiem Pomocy Spotecznej w Zarach reprezentowanym przez Kierownika Marie
Nowak, zwanego dalej “Zamawiajacy”,

.............. zwanego dalej “Wykonawca”.
§1

Dziatajac na podstawie art. 36 pkt. 2 lit. 1 i m. Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. tekst jednolity
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1508. z pdzniejszymi zmianami) Zamawiajacy powierza Wykonawcy w
trybie ustawy - Prawo zamdwien publicznych $§wiadczenie w okresie od 1 stycznia 2020r. r. do 31 grudnia 2020r.
standardowych ustug opiekunczych, specjalistycznych ushig opiekunczych oraz specjalistycznych ushug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w domu podopiecznego, we wszystkie dni tygodnia i we
wszystkich przypadkach zleconych przez Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Zarach w ilosci:

okolo 12 460 godzin, w tym: ustugi opiekuncze ok 11 700 godzin, specjalistyczne ustlugi opiekunze ok. 260
godzin oraz specjalistyczne uslugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi ok. 500 godzin.

Ilo§¢ godzin moze ulec zmianie i nie mozna jej okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfik¢ zamowienia, ktora
cechuje zmienno$¢ potrzeb klientdw z uwagi na zmieniajacy si¢ ich stan zdrowia. Zamawiajacy zastrzega, iz nie
bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko czes¢ ww. godzin bedzie realizowana.

§2

1. Swiadczenie standardowych uslug opiekunczych w domu podopiecznego - ustugi opiekuncze obejmuja
pomoc i opieke w zakresie:

Zakupy:

- dokonywanie niezbgdnych zakupdéw/pomoc w zakupach artykulow spozywczych , lekdw, art.gosp.domowego;
- dokonywanie przez osobg¢ $wiadczacg ustugi rozliczen m.in. w formie zeszytu rozliczen, gromadzenia dowodow
dokonywanych zakupow;

- pomoc w gospodarowaniu budzetem;

- odbidr pomocy rzeczowej;

Positki

- dostarczanie posilow z wyznaczonej placowki;

- przygotowywanie positkow z uwzglednieniem diety;

- podanie positku;

- pomoc w spozywaniu positkow/karmienie;

- sprzatanie po positkach;

Utrzymanie porzadku w mieszkaniu

- sprzatanie pokoju swiadczeniobiorcy, mieszkajgcego z rodzina;

- sprzatanie pomieszczen uzyttkowanych przez osobe korzystajaca z ushug;

- wynoszenie $mieci;

- przynoszenie wegla i palenie w piecu;

- wynnoszenie nieczystosci;

- przynoszenie wody, gdy w mieszkaniu nie ma biezacej wody;

- organizowanie napraw urzadzen i sprz¢tu domowego;

Pranie

- pranie bielizny osobistej, odziezy i bielizny poscielowe;j ;

- zanoszenie do pralni bielizny posScielowej i odziezy;

- prasowanie odziezy;

Pomoc w opiece nad zwierzgtami domowymi.

Opieka higieniczna

-Pomoc w utrzymaniu higieny osobistej ( w szcegdlnosci pomoc w myciu, kapieli, mycie glowy, czesanie,
golenie, obcinanie paznokci, pielegnacja jamy ustne;j);

-Pomoc w zatatwianiu czynnos¢i fizjologicznych ( w szcegolnosci zaprowadzanie do toalety, zmiana pampersa,
podanie i utrzymanie w czystosci basenu/kaczki/krzesta sanitarnego, opréznianie worka z moczu, toaleta intymna
i przeciwodlezynowa);



- Pomoc w ubraniu i zamiana bielizny poscielowe;;

4.Przestanie t6zka, zmiana bielizny poSciclowej;

- Pomoc w mierzeniu ci$nienia krwi (aparatem $§wiadczeniobiorcy), pozimu cukru, itp;
- Przygotowanie i podanie lekow.

Zapewnieni kontaktow z otoczeniem

- Oragnizowanie spacerow;

- Pomoc w dotarciu do miejsc i placéwek (ochrony zdrowia, o§rodkéw wsparcia i innych zaleznie od potrzeb) i z
powrotem do miejsca zamieszkania;

- Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych ( w szczeg6lnosci prowadzenie korespondencji, optacanie rachunkow
i niezbgdnych optat);

- Zapisywanie do lekarza;

- Utrzymywanie kontaktéw z personelem ochrony zdrowia;

- Pomoc w utrzymaniu kontaktéw z rodzina.

Inne czynnosci (np. dotarcie na cmentarz, do ko$ciota, teatru — towarzyszenie podczas pobytu i drogi powrotnej
do miejsca zamieszkania). W takim przypadku $wiadczeniobiorca pokrywa koszty dojazdu w obie strony
opiekunce- zakup biletu.

2.Ushugi specjalistyczne §wiadczone na rzecz oséb dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajacych z
rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci — nie dotyczy osob dorostych oraz dzieci z zaburzeniami
psychicznymi.

pielegnacja,

rehabilitacja fizyczna,

wspieranie psychologiczno - pedagogiczne,
wspieranie edukacyjno - terapeutyczne,

pomoc przy funkcjonowaniu w spoteczenstwie.
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3. Specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz.
163 ze zm.) obejmujacych migdzy innymi:

a) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza: ksztaltowanie
umiegje¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejgtnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowania do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobshugi i
umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnos$ciach zyciowych,
w szczegoblnoscei takich jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym umiej¢tnosé
utrzymania i prowadzenia domu,

- dbatos¢ o higiene i wyglad,

- utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze spotecznoscia lokalna,
- wspolne organizowanie i spgdzanie czasu wolnego,

- korzystanie z ustug réznych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe,
wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- ulatwienie dostgpu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba uzyskujaca pomoc
w formie specjalistycznych ustug,

- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspotpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej, niepetnosprawnej,

¢) pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych w tym:
- w uzyskaniu $§wiadczen socjalnych, emerytalno - rentowych,
- w wypehianiu dokumentow urzedowych,



d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

- w poszukiwaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajg¢cia, w
szczegblnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zakladach aktywnosci zawodowej, w
srodowiskowych domach samopomocy, w centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentdéw potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawca,
- W rozwigzywaniu problemoéw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

€) pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

- zwigkszanie umiej¢tnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe,

f) pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

- pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,

- uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

- pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

- pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkoéw ubocznych ich stosowania,

- w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych i
materiatdéw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze utrzymaniu higieny,

- pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

- pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,

g) pomoc mieszkaniowa, w tym:

- w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu oplat,

- w organizowaniu drobnych remontoéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

- ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu.

3. Podnoszac standard ustug opiekunczych w zakresie funkcjonalnosci Wykonawca zobowigzuje¢ si¢ do:

a) zabezpieczenia dowozu do placowek stuzby zdrowia 0s6b objetych ustugami opiekunczymi w zaleznosci od
ich potrzeb,

b) zapewnienia osoby do pomocy przy obstudze 0s6b lezacych.

§3

Wymagania dotyczace zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace.

a)

b)

d)

€)

Wykonawca przyjmujac do realizacji zamoOwienie zobowigzuje si¢ zatrudni przy wykonywaniu
zamowienia 2 osoby do czynnosci bezposrednio zwigzanych z wykonywaniem ustug opiekunczych na
umowe o prace. Zamawiajacy dopuszcza spelnienie tego warunku poprzez wyznaczenie do realizacji
zamowienia zatrudnionych juz pracownikow.

Wykonawca zobowigzany bedzie zatrudni¢ przez caty okres realizacji zamoéwienia osoby, o ktorych
mowa w lit.a)

Wykonawca przed przystagpieniem do realizacji zamdwienia zobowigzany jest przedlozyc
Zamawiajacemu o$wiadczenie o zatrudnieniu osoby na podstawie umowy o prac¢ oraz zanonimizowana
umowe o pracg wraz z zakresem czynnosci po§wiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawecg.
Zamawiajacy na kazdym etapie realizacji zamowienia moze zwroci¢ si¢ do Wykonawcy o
przedstawienie dokumentacji §wiadczacej o zatrudnieniu osob, o ktéorych mowa w lit.a) tj. dokumenty
potwierdzajace odprowadzanie sktadek na ubezpieczenie spoleczne, ewidencj¢ czasu pracy.
Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ je niezwlocznie Zamawiajacemu, nie pdzniej jednak niz w
terminie 3 dni od wezwania Wykonawcy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe¢ zatrudniong lub przez pracodawce w trakcie
trwania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie zatrudni¢ na to mijesce inng osobe speiniajgca
kryteria, o ktorych mowa pkt. 4.1.8. oraz dostarczenia dokumentow potwierdzajgcych ich kwalifikacje.
W przypadku niezatrudnienia przy realizacji zamowienia osob, o ktorych mowa w lit. a) Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaplacenia miesigcznej kary umownej w wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za pracg, obowiazujacego na dzien dokonania naruszenia. Kara umowna begdzie
naliczana za kazdy miesiac, w ktorym ta osoba nie byla zatrudniona chyba, ze okoliczno$¢ o ktorej mowa
wystapita z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy.



g) Obowiagzek wykazania okolicznoéci, o ktorych mowa w lit. f) usprawiedliwiajacych przyczyny
niezatrudnienia tych oséb bedzie spoczywat na Wykonawcy.

h) Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie realizacji zamowienia do kontroli sposobu wykonania
zamowienia. Kontrola odbywac si¢ bedzie w miejscach realizacji zamoéwienia i ma na celu weryfikacje
rzeczywistych warunkow jego wykonywania, w szczegdlnosci weryfikacje udziatu wskazanych przez
Wykonawce osob, o ktérych mowa w lit.a) przy wykonywaniu zamowienia.

4. Ponadto Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) Wspolpracy na biezaco z pracownikami zamawiajacego. Przez wspotprace rozumie si¢ wymiane informacji
dotyczaca 0sob korzystajacych ze wsparcia w formie ushug, ktére to stanowig przedmiot zamowienia, a sg
zwigzane z realizacja przedmiotu zamoOwienia np. zmiang¢ stanu zdrowia, majacych wplyw na zakres
$wiadczonych ustug, brak mozliwosci wykonania ustug spowodowanych odmowa klienta. Informacje powinny
by¢ niezwlocznie zglaszane Zamawiajgcemu,

b) Comiesigczne rozliczanie si¢ z zamawiajagcym na podstawie kart pracy opiekunek §wiadczacych ushugi
opiekuncze w domu chorego, podpisanych przez niego.

Karta pracy opiekunek jest jednoczesnie podstawa naliczenia zrealizowanych godzin ustug opiekunczych.

¢) Zamawiajacy przyjmuje, zZe jedna godzina uslugi réwna si¢ jednej godzinie zegarowej tj. 60 minut.

d) Zamawiajacy zaznacza, zZe pod pojeciem ilo$ci godzin swiadczonych uslug nalezy rozumieé¢ wylacznie
rzeczywisty czas Swiadczenia ustug bez czynnosci przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie
lub dojazd.

e) Zapewnienia osobom wykonujacym ustugi, wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne, dostosowane do
zakresu niesionej pomocy (r¢kawice, fartuchy itp.),

f) Zapewnienia klientom niezbednej pomocy w sytuacjach nagtych, w szczegolnoscei takich jak:

- odniesienie powaznych obrazen,

- ciezki stan zdrowia,

- zatrucia pokarmowe lub choroba zakazna,

- zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,

- kradziez na szkodg klienta,

- wypadki nastgpujace podczas §wiadczenia ustug.

g) Przekazywania podopiecznym korzystajacym z ushug opiekunczych produktow spozywczych otrzymanych
przez O$rodek Pomocy z Banku Zywnosci.

§4

1. Ustugi opiekuncze $wiadczone w domu podopiecznego przez Zleceniobiorcg w rozmiarze okreslonym w
decyzji Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarach.

2. Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone beda wylacznie przez
opiekunki posiadajace odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe zgodnie z § 3 ust. 1 - 4
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005 roku (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z 30.09.2005 r. i
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 06.07.2006 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 134, poz. 943 z 25.07.2006 roku).

3. Wykonawca jest zobowigzany do dotgczenia do niniejszej umowy wykazu 0sob realizujacych specjalistyczne
ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wraz z dokumentami uprawniajacymi do ich
$wiadczenia, kazdorazowo przy zmianie kadry.

4. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi musza by¢ $wiadczone w oparciu 0
ustalony indywidualny plan pomocy danego klienta.

Wszelkie oddziatywania terapeutyczne w $srodowisku podopiecznego objgtego ta forma pomocy winny byé
dokumentowane przez osoby realizujace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osoéb z zaburzeniami
psychicznymi. Dokumentacja obejmuje oceng funkcjonowania spotecznego i realizacji dziatan terapeutycznych,
powinna ponadto zawiera¢ okresowa oceng efektow swiadczonych ustug celem ustalenia ich ewaluacji.



Warunki realizacji umowy i zobowigzania Wykonawcy

§5

1. Ustugi §wiadczone beda przez Wykonawce w dniach wskazanych przez Zamawiajacego w ,,Zleceniu na
realizacje ustug”, przekazywanym Wykonawcy przez Zamawiajacego pocztg elektroniczng lub drogg pisemng za
potwierdzeniem odbioru, z zastrzezeniem ust. 3. Wzor ,,Zlecenia na realizacj¢ ustug”, stanowi zalacznik nr 3
do umowy.

2. Zlecenie na realizacj¢ ushug, zwane dalej zleceniem moze obejmowac wykonywanie ustug w kazdy dzien roku,
w tym w niedziele i $wieta.

3. W wyjatkowych sytuacjach, wymagajacych natychmiastowej reakcji, takich jak np. nagle pogorszenie stanu
zdrowia, nagle ograniczenie sprawnosci, wczesniejsze zakonczenie hospitalizacji, koniecznos¢
natychmiastowego objecia osoby ustugami - dopuszcza si¢ mozliwos¢ rozpoczgcia realizacji ustug lub zmiany
zakresu badz/i iloéci godzin realizacji ustug, na podstawie zgloszenia telefonicznego dokonanego przez
Zamawiajacego. Zgloszenie telefoniczne Zamawiajacy potwierdza Wykonawcy pisemnie w najblizszym dniu
roboczym.

4. Zlecenia przekazywane drogg elektroniczng podlegaja zaszyfrowaniu. Ustalanie i przekazywanie haset nastapi
w sposob uzgodniony pomigdzy Wykonawca i Zamawiajacym.

5. W przypadku jakichkolwiek zmian dotyczacych realizacji ustug lub zakonczenia realizacji ushug Zamawiajacy
zmieni zlecenie i przekaze je Wykonawcy w sposob przyjety dla przekazywania zlecen. Wzér ,,Zmiany
zlecenia/zakonczenia realizacji ustug” stanowi zalacznik nr 4 do umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustug w godzinach zegarowych uzgodnionych z osoba objeta
ustugami.

7. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wyznaczy¢ pory dnia lub/i godziny
$wiadczenia ushug pisemnie lub poczta elektroniczna.

8. Do czasu wykonywania ustug nie wlicza si¢ czasu niezbednego na dotarcie do miejsca zamieszkania osoby
objetej ustugami.

9. Wykonawca jest zobowigzany podja¢ czynnosci zwigzane ze $§wiadczeniem ustug bez wzgledu na stopien
zaniedbania/zabrudzenia Srodowiska.

§6.

Wykonawca zobowiazany jest poinformowaé pisemnie lub poczta elektroniczng Zamawiajacego niezwlocznie,
nie dtuzej jednak niz do 2 dni roboczych o:

1) zmianie sytuacji zdrowotnej lub rodzinnej osoby korzystajacej z ustug mogacej mie¢ wptyw na przyznany
zakres ustug lub konieczno$¢ umieszczenia w domu pomocy spotecznej lub innej placowce,

2) rezygnacji z ustug przez osobe objetag ustugami,
3) zgonie osoby korzystajacej z ushug,

4) wstrzymaniu wykonywania uslug wraz z podaniem przyczyny (np. z powodu nieobecnosci osoby objetej
ustugami, pobytu w szpitalu, wyjazdu do rodziny, umieszczenia w zaktadzie pielggnacyjnym, domu pomocy
spotecznej itp.) oraz o wznowieniu $wiadczenia ustug; informacje o wstrzymaniu oraz wznowieniu ushug
Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu na druku ,,Zgloszenie wstrzymania/wznowienia
ustug”, stanowigcym zalgcznik nr 5 do umowy.

§7.
1. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji §wiadczonych ustug na kartach §wiadczenia
ustug. Wzér ,,Karty §wiadczenia ustug” stanowi zalacznik nr 6 do umowy.

2. Karty $wiadczenia uslug, zwane dalej kartami Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ na biezaco w sposob
czytelny i przedktada¢ do podpisu osobie objetej ustugami w kazdym dniu §wiadczenia ustug.

3. Niedopuszczalne jest potwierdzanie wykonania ustug w karcie jednorazowo (jednym podpisem) np. za caty
tydzien/miesiac §wiadczenia ustug.



4. W razie braku mozliwosci ze wzgledow zdrowotnych sktadania na karcie podpisu przez osobg¢ obj¢ta ustugami
- Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce droga elektroniczng lub pisemnie. W takich przypadkach fakt
wykonania ushug potwierdza w karcie czytelnym podpisem $wiadczacy ustuge, dokonujac stosownej adnotacji.

5. W razie naglego wystapienia sytuacji powodujacej brak mozliwosci potwierdzenia wykonania ustug w karcie
przez osobg objeta ustugami lub w razie odmowy potwierdzenia wykonania ushug, mimo faktycznego wykonania
ustug — $wiadczacy ustugi zobowigzany jest potwierdzi¢ w karcie wykonanie ustug czytelnym podpisem i
dokona¢ adnotacji o przyczynie braku potwierdzenia wykonania ustug przez osob¢ korzystajaca z ustug, a
Wykonawca zobowiazany jest poinformowaé Zamawiajacego droga elektroniczng lub pisemnie o takiej sytuacji,
w dniu zdarzenia lub w najblizszym dniu roboczym nast¢pujacym po dniu wystapienia takiego zdarzenia.

6. W przypadku koniecznosci dokonania skreslenia w karcie, §wiadczacy ustugi zobowigzany jest do opatrzenia
skreslenia czytelnym podpisem, datg oraz adnotacjg o przyczynie skreslenia. W przypadku dokonywania skreslen
dotyczacych oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych skreslenia moze dokonaé takze koordynator
Wykonawcy, przy czym skreslenie nalezy opatrzy¢ czytelnym podpisem, data i adnotacja.

7. Karty stanowia wlasno§¢ Zamawiajacego i przekazywane sa przez Wykonawce Zamawiajacemu po
zakonczeniu kazdego miesigca.

8. Karty podlegaja weryfikacji przez Zamawiajacego.

9. Przez okres dysponowania przez Wykonawce kartami - Wykonawca zobowigzany jest do udostgpniania kart
Zamawiajacemu w kazdym czasie i na kazde zgdanie Zamawiajacego.

§8
1. Wykonawca, w tym osoby §wiadczace ustugi zobowigzani sg przy wypetnianiu obowigzkéw do przestrzegania
ponizszych zasad:

1) zachowania pelnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wykonywania
obowigzkow, w szczegdlnosci nie ujawniania zadnym osobom, w jakimkolwiek czasie, takze po okresie
zaprzestania sprawowania ushug, informacji dotyczacych oséb korzystajacych z ustug, w tym danych
personalnych tych osob, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotne;j,

2) wykonywania wszelkich prac z zachowaniem uprzejmosci i zyczliwo$ci oraz poszanowania godnosci 0sob
korzystajacych z ustug,

3) posiadania przy sobie dokumentu (typu legitymacja lub identyfikator) z imieniem i nazwiskiem, nazwg i
numerem telefonu Wykonawcy oraz pieczgcia Wykonawcy - pozwalajacego na identyfikacj¢ osoby $wiadczacej
ustugi z ramienia Wykonawcy oraz okazywania tego dokumentu na zadanie osoby korzystajacej z ustug, opiekuna
prawnego, wspotdomownikoéw, rodziny osoby korzystajacej z ustug oraz pracownika Zamawiajacego,

4) niewprowadzania os6b nieupowaznionych do domu osoby korzystajacej z ushug,
5) nieuzywania zadnych uzywek w domu osoby korzystajacej z ustug,

6) nieswiadczenia ustug przez osoby bedace pod wptywem narkotykéw, alkoholu i innych uzywek.

2. Wykonawca zobowigzany jest:

1) do rzetelnego $wiadczenia ustug zgodnie ze zleceniami Zamawiajacego — w kazdy dzien roku, w tym w
niedziele i $wigta — adekwatnie do zlecen Zamawiajacego,

2) do rzetelnego prowadzenia dokumentacji wymaganej umowa,

3) do terminowego przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji, do zadania ktorej Zamawiajagcy ma prawo
zgodnie z umowa,

4) do terminowego przekazywania Zamawiajacemu dokumentacji, do przedilozenia ktorej Wykonawca jest
zobowigzany zgodnie z umowa,

5) do biezacego przekazywania Zamawiajagcemu wszelkich skarg i wnioskow wptywajacych do Wykonawcy i
dotyczacych swiadczonych ushug, w tym jakosci i zakresu oraz innych spraw zwiazanych ze §wiadczeniem ustug,

6) do $wiadczenia ustug przez caly okres trwania umowy przez pracownikow posiadajacych kwalifikacje zgodne
z wymogami Zamawiajacego,



7) zatrudni¢ osoby zdolne do wykonywania prac fizycznych, dbajace o czysto$¢ i1 higieng, posiadajace
umiejetnos¢ nawiazania kontaktow interpersonalnych, posiadajace predyspozycje do pracy z ludzmi starszymi,
chorymi i/lub niepetnosprawnymi,

8) do zatrudnienia na podstawie umowy o prace kadry niezbednej do realizacji zamdwienia zgodnie z wymogami
Zamawiajacego,

9) zapewni¢ pracownikom odziez roboczg i $rodki ochrony indywidualnej (np. ptyny do dezynfekcji, fartuchy,
rekawice gumowe, maseczki, przylbice itp.) dostosowane do zakresu wykonywanych ustug oraz przeszkoli¢
pracownikow z zakresu przepisow BHP,

10) zapewni¢ pracownikom szczegdlne srodki ochrony - w przypadku wystapienia okolicznosci przemawiajacych
za ich stosowaniem ze wzgledu na dobro 0s6b korzystajacych z ustug i §wiadczacych ushugi, w tym rowniez na
zadanie Zamawiajacego,

11) dostarczy¢ Zamawiajacemu w terminie do 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia realizacji umowy
imienny wykaz oso6b, ktére beda swiadczy¢ ushugi na rzecz podopiecznych Zamawiajacego,

12) przekaza¢ w imieniu Zamawiajacego, wszystkim osobom $§wiadczacym ushugi klauzule informacyjna,
stanowiaca zalacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

13) w przypadku zamiaru zatrudnienia przez Wykonawce nowej osoby do $wiadczenia ustug - dostarczyé
Zamawiajacemu pisemng informacje o tym fakcie w terminie do 2 dni roboczych przed planowanym
zatrudnieniem, wskazujac imi¢ i nazwisko nowej osoby oraz jej kwalifikacje zawodowe,

14) do posiadania polisy ubezpieczeniowe]j, dotyczacej odpowiedzialnoéci cywilnej z tytulu prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej przez caty okres realizacji umowy,

15) do kazdorazowego przedkladania Zamawiajacemu dowodow uiszczania sktadki ubezpieczeniowej wraz z
kopig polisy w terminie do 5 dni roboczych od jej uiszczenia,

16) do przekazania Zamawiajacemu numeréw telefonéw kontaktowych, adresu do korespondencji, adresu
mailowego oraz innych informacji niezb¢dnych do sprawnego i terminowego wykonania zamowienia — W
terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji umowy,

17) do przekazania osobom objetym ustugami w terminie do 15 dnia kazdego miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktorym wykonano ustuge, pisemnego poswiadczenia liczby godzin ushug $wiadczonych w
poprzednim miesigcu na ich rzecz wraz z wyliczong kwotg odptatnosci za dany miesiac,

18) do kazdorazowego poinformowania Zamawiajacego o zmianie danych teleadresowych; w przypadku
zaniechania dokonania aktualizacji, zgloszenie dokonane na ostatni znany Zamawiajacemu adres lub adres
teleinformatyczny uwaza si¢ za skutecznie dokonane w dacie tego zgtoszenia,

19) do udostegpnienia osobom objetym ustugami, opiekunom prawnym i/lub wspétdomownikom numeru telefonu
do koordynatora Wykonawcy, umozliwiajacego kontakt z koordynatorem w dniach i godzinach $wiadczenia
ustug, a w przypadku zmiany numeru — do niezwlocznego poinformowania tych oséb 0 zmianie numeru,

20) do przedktadania na kazde zadanie Zamawiajacego harmonogramu §wiadczenia ustug dla poszczegdlnych
opiekunéw/opiekunek.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za staranno§¢ w wyborze osob, przy pomocy ktorych bedzie realizowat
ustugi oraz prawidlowos¢ wykonywanych przez te osoby czynno$ci w zakresie opisanym w umowie.

4. Wykonawca odpowiada w catosci za realizacj¢ ustug, w szczegdlnosci za nadzorowanie oraz za pouczenie
swoich pracownikéw o obowigzujacych zasadach §wiadczenia ustug.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez §wiadczacych ustugi, osobom, na rzecz
ktorych je swiadczy.



§9
Przedstawiciele stron i podwykonawstwo
1. Jako koordynatora Zamawiajacego w zakresie wykonywania obowigzkéw umownych
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2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelng odpowiedzialno$¢ za ustugi, ktore wykonuje przy pomocy
podwykonawcdw i przyjmuje wobec nich funkcje koordynacyjng.

3. Wykonaweca zleca do wykonania podwykonawcy(om) nastgpujacy zakres ushug:

Nie dotyczy

4.W zakresie podwykonawstwa obowigzujg wszystkie zapisy zawarte w pkt 4.7 SIWZ.

§ 10
1. Zamawiajacy nie bedzie udzielatl zaliczek na poczet wykonywania ustug,

2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelng odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug.

§11
Zamawiajacy bedzie dostarczal co miesigc z gory Wykonawcy wykaz osob, wobec ktorych beda §wiadczone
ustugi opiekuncze.

§12
1. Koszt jednej godziny §wiadczenia ushug przez Wykonawcg w pierwszym okresic obowigzywania umowy
bedzie wynosit

Cena za 1 godzing $wiadczonych standardowych ustug opiekunczych:

W 2021 roku bedzie wynosila ............. PLN (bez VAT) slownie zlotych: ................
Cena za 1 godzing §wiadczonych specjalistycznych uslug opiekunczych:
W 20201 roku bedzie wynosila .................... PLN (bez VAT) stownie zlotych: ............

Cena za 1 godzing $wiadczonych specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi:
W 2021 roku bedzie wynosila ............. PLN (bez VAT) slownie zlotych...................

2. Maksymalna warto$¢ umowy wynosi: netto .............. zt, brutto ............. zt.

3. W przypadku nie wykorzystania kwoty, o ktorej mowa w ust. 2 Wykonawcy nie beda przystugiwaly zadne
roszczenia z tytutu utraconych korzysci.

4. Rozliczenie wykonania ustug za dany miesigc, z wyjatkiem miesigca grudnia, Wykonawca moze przekazac
Zamawiajacemu:

1) jednorazowo w terminie nie pozniejszym niz do 6 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym
wykonano ustuge,

2) w cze$ciach, przy czym pierwsza czg$¢ rozliczenia w terminie nie pozniejszym niz do 6 dnia miesiaca

nastgpujacego po miesigcu, w ktorym wykonano ustuge, a ostatnia cze$¢ rozliczenia w terminie nie pozniejszym
niz do 12 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym wykonano ustuge.

5. Wzor ,,Rozliczenia wykonanych ustug” do ktoérego stosowania zobowigzany jest Wykonawca, okreslono w

zalaczniku nr 8 do umowy.

6. W oparciu o zweryfikowane i zaakceptowane przez Zamawiajacego rozliczenie ztozone jednorazowo lub w
czegsciach, Wykonawca moze wystawi¢ faktur¢/rachunek, na podstawie ktoérego Zamawiajacy dokonana ptatnosci
za ustugi ujete w takim rozliczeniu.

7. Rozliczenie za okres od dnia 01.12.2021 r. do dnia 15.12.2021 r. Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajagcemu w terminie do dnia 17.12.2021 r. do godz. 12.00.

8. Za okres od dnia 16.12.2021 r. do dnia 31.12.2021 r. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu:



1) w nieprzekraczalnym terminie do dnia 20.12.2021 r. do godz. 10.00 - ,,Plan uslug zleconych na okres od
dnia 16.12.2021 r. do dnia 31.12.2021 r.”, sporzadzony zgodnie z wzorem okreslonym w zalgczniku nr 8a do
umowy w oparciu o zalaczniki nr 3 1 4 do umowy,

2) w nieprzekraczalnym terminie do dnia 03.01.2022 r. do godz. 10.00 - ,,Rozliczenie wykonanych ustug”, za
okres od 16.12.2021 r. do 31.12.2021 r., sporzadzone w oparciu o zataczniki nr 3, 4 1 5 do umowy.

9. Do rozliczenia wykonanych ustug, Wykonawca obligatoryjnie dotacza karty swiadczenia ustug adekwatnie do
okresu, za ktory zostato sporzadzone rozliczenie

Przed przekazaniem kart §wiadczenia uslug do Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do ich rzetelnego
podsumowania i sprawdzenia, w tym pod katem zgodnosci z rozliczeniem.

10. Karty $§wiadczenia ustug zawierajace bledy zostang zwrécone Wykonawcy celem wyjasnienia przyczyn
wystapienia bledow.

11. Zamawiajacy nie dokonuje platnosci za ustugi ujete w rozliczeniu na podstawie kart §wiadczenia ushug
zawierajacych btedy, do czasu ztozenia wyjasnien przez Wykonawce i uwzglednienia ich przez Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy zobowigzany jest zweryfikowac i rozliczy¢ wykonanie ustug w terminie do 6 dni roboczych od
dnia otrzymania rozliczenia, z wyjatkiem miesigca grudnia. Weryfikacja rozliczenia przez Zamawiajacego
wykonanych ustug za okres od dnia 01.12.2021 r. do dnia 15.12.2021 r. nastgpi do dnia 28.12.2021 r., natomiast
weryfikacja wykonanych ustug za okres od dnia 16.12.2021 r. do dnia 31.12.2021 r. nastapi w terminie do
07.01.2022r.

13. W przypadku jakichkolwiek niescistosci w rozliczeniu Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
wyjasnienia lub usunigcia tych niescistosci.

14. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury/rachunku jest zweryfikowane i zaakceptowane przez
Zamawiajacego rozliczenie.

15.Za datg zaptaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

16. W przypadku niezrealizowania wszystkich zaplanowanych godzin ustug w okresie od dnia 16.12.2021 r. do
dnia 31.12.2021 r. zleconych przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zwrotu $rodkow
stanowigcych roéznice pomi¢dzy kwotg zaptacong przez Zamawiajacego za okres od dnia 16.12.2021 r. do dnia
31.12.2021 r. a rozliczeniem potwierdzajacym wykonanie ustug na konto 48 1020 5402 0000 0402 0351 5541.
Zwrotu $rodkéw Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ w terminie do dnia 08.01.2022 r.

Naleznos¢ za $wiadczone ushugi opiekuncze w domu podopiecznego Zamawiajacy uisci Wykonawcy po
wykowaniu ustugi na podstawie prawidtowo wystawionego rachunku za kazdy miesiac w terminie 14 dni od daty
przedtozenia rachunku.

§13

Nadzor nad jako$cig ustug opiekunczych sprawuje Zamawiajacy. Uwagi 1 spostrzezenia Zamawiajacego beda
formutowane pisemnie i Wykonawca ma obowiazek je uwzgledni¢ przy wykonaniu ustugi.
§ 14

1. Wykonaweca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:
a) za odstapienie od umowy przez Wykonawce wskutek okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca — w
wysokosci 10% od maksymalnej warto$ci nominalnej zobowigzania Zamawiajacego wynikajagcego z umowy,

b) za kazde stwierdzone niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi — w wysokosci 0,2% od miesigcznego
naleznego wynagrodzenia umownego,

¢) za zwloke w usunieciu wad stwierdzonych na podstawie § 9 niniejszej umowy w wysokosci 0,02%
miesigcznego naleznego wynagrodzenia za kazdy dzien zwloki, liczac od dnia wyznaczonego przez
Zamawiajacego na usuni¢gcie wad. Terminy wyznaczone dla usunigcia wad przez komisje ztozona z
przedstawicieli stron, nie przedluzaja terminu zakonczenia wykonywania ustug.



2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna:
a) za odstgpienie od umowy wskutek okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy — W
wysokosci 10% od maksymalnej wartosci nominalnej zobowiazania Zamawiajacego wynikajacego z umowy,

b) w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie przedmiotu zamowienia nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie jednego miesigca od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W
takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czeSci
umowy za rzeczywiscie wykonany zakres prac.

§ 15

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupekniajacego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody

§16

1. Oprocz przypadkow wymienionych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy:
a) z powodu braku $rodkoéw, ktorych nie mogt zabezpieczy¢, mimo dotozonej staranno$ci w ich zabezpieczaniu,

b) w razie upadto$ci lub likwidacji firmy Wykonawcy,

c) jezeli Wykonawca nie wykonuje zleconych ustug, nie wykonuje ich zgodnie z umowa lub tez nie nalezycie
wykonuje swoje zobowigzania umowne.

2. Zamawiajacy dopuszcza wczesniejsze rozwigzanie umowy, jezeli zamowienie zostanie zrealizowane w
wysokosci 208.999 Euro.
§17

Umowa moze by¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym, jezeli Wykonawca nie zastosuje si¢ do obowigzkow
wynikajacych z § 10

§18
Odstapienie od umowy musi nastapi¢ w formie pisemnej i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
§19

1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapic¢ jedynie za zgoda obu stron wyrazona na pi§mie pod
rygorem niewaznosci takiej zmiany.

2. Niedopuszczalna, pod rygorem niewazno$ci jest zmiana postanowien zawartej umowy oraz wprowadzenie
nowych postanowien do umowy niekorzystnych dla Zamawiajacego, jezeli przy ich uzgodnieniu nalezatoby
zmieni¢ tre$¢ oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
takich zmian wynika z okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

3.Zgodnie z art. 144 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania

istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

a) w uzasadnionych przypadkach lub innych okoliczno$ciach niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy
konieczna be¢dzie zmiana terminu realizacji zamowienia,

b) w innych uzasadnionych przypadkach, gdy zajdzie konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikajacych z
okolicznosci, ktorych nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

¢) w przypadku, gdy zmiany postanowien zawartej umowy beda korzystne dla Zamawiajacego, a wynikly one w
trakcie realizacji zamoéwienia.

e) rezygnacji przez Zamawiajacego z realizacji cz¢$ci przedmiotu umowy.

W takim przypadku wynagrodzenie przyshugujace Wykonawcy zostanie pomniejszone, przy czym Zamawiajacy
zaplaci za wszystkie spelnione §wiadczenia oraz udokumentowane koszty, ktore Wykonawca poniost w zwiazku
z wynikajacymi z umowy planowanymi $wiadczeniami,



4. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktore Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodg. Nie
stanowia jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

5. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 Ustawy:

a) zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjna umowy (np.

zmiana nr rachunku bankowego),

b) zmiany danych tele-adresowych, zmiany os6b wskazanych do kontaktow miedzy Stronami,

¢) udzielenie zamowien dodatkowych okreslonych w przepisach o zaméwieniach publicznych.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy w

wyjatkowych sytuacjach, zgodnie z art. 145 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).

§20
1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonywaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest wyczerpac
droge postgpowania reklamacyjnego, kierujac swe roszczenia do Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do pisemnego ustosunkowania si¢ do roszczenia Wykonawey w ciggu 21 dni
od chwili zgtoszenia.

3. Jezeli Zamawiajacy odmowi uznania roszczenia lub nie udzieli odpowiedzi na roszczenie w terminie, o ktérym
mowa w ust. 2, Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Sadu wiasciwego rzeczowo i miejscowo dla miejsca
wykonywania umowy.

§21

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, a do spraw procesowych — przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego oraz przepisy
ustawy z dnia 29.01.2004r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z z 2017 r. poz. 1579 ze zm),

§22

Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig ustalenia zawarte w nastgpujacych zatacznikach:

1. Ztozona oferta Wykonawcy.

2. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

3. Wykazu 0s6b realizujacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi wraz z
dokumentami uprawniajagcymi do ich §wiadczenia.

4. Wzor karty pracy opiekunek.

§23
1.Umowe spisano w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

2. Zalaczniki do umowy:

1) zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia

2) zatgcznik nr 2 — oferta Wykonawcy

3) zalacznik nr 3 — zlecenie na realizacj¢ ustug

4) zatacznik nr 4 — zmiana zlecenia / zakonczenie realizacji ustug

5) zatacznik nr 5 — zgloszenie wstrzymania/wznowienia ustug

6) zalacznik nr 6 — karta $wiadczenia ustug

7) zalacznik nr 7 — harmonogram $wiadczenia ustug

8) zatgcznik nr 8 — rozliczenie wykonanych ustug

9) zatacznik nr 8a — plan ustug zleconych na okres od 16.12.2021 r. do 31.12.2021 r.

10) zatacznik nr 9 — protokot z wizyty monitorujacej/sprawdzajacej



11) zatacznik nr 10 — protokot z prac grupy robocze;j
12) zatacznik nr 11 — protokoét z kontroli przeprowadzonej przez Wykonawce
13) zatgcznik nr 12 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

14) zatacznik nr 13 — o§wiadczenie

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zlecenie na realizacje¢ ustug

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach zleca od dnia ..................

ushugi
opiekuncze u Pana/Pani ................cooo ,ZAML e, ,

wilosci: ....... dni w tygodniuod ................ do.cooeiiiiiis w liczbie ...

godzin
dzien tygodnia dzief tygodnia
w poszczegdlnych miesigcach].

Dni $wiadczenia ushug obejmuja/nie obejmuja niedziele i §wigta*
Zakres uslug obejmuje:

Zalgcznik nr 3 do umowy

Zary, dnia...................

Nazwa i adres Wykonawcy

podpis kierownika lub innej osoby uprawnionej



Zalacznik nr 4 do umowy
Zmiana zlecenia/zakonczenie realizacji ustug*

Zary, dnia...................

Nazwa i adres Wykonawcy

[cze$¢ wypelniana w przypadku zmiany zlecenia]

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach zmienia zlecenie nr ........................ zdnia.......... w ten sposob,
ze:

oddnia......cc...oouee. dodnia........ccoveiiiininnnn. ustugi opiekuncze beda §wiadczone w ilosci: ........... dni w
tygodniu

od. ..o do.coiiiiniiini. w liczbie ........ godz. dziennie, tj. [taczna liczba godzin w poszczegdlnych
miesigcach].

dzien tygodnia dzief tygodnia
Dni $wiadczenia ushug obejmuja/nie obejmuja niedziele i Swigta*
Zakres uslug obejmuje:

Odptatnos¢ za 1 godzing ustug wynosi ....... % pelnego kosztu ushug tj. ............. z}/Nieodptatne korzystanie z
ushug*

[cze$¢ wypelniana w przypadku zakonczenia realizacji ustug]

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach od dnia .............. odwoluje realizacj¢ ustug.

podpis kierownika ZU lub innej osoby uprawnionej



Zalacznik nr 5 do umowy

Zgloszenie wstrzymania /wznowienia ustug*

Zglaszam wstrzymanie / wznowienie* z dniem ...................coeeeennnn. ustug opiekunczych §wiadczonych u
Pana/Pani

nazwisko 1 imig
zamieszkatego/ej w Sosnowcu przy ul.

data podpis i pieczatka Wykonawcy

Wypehia Zamawiajacy (ZU)

Zgtoszenie otrzymano w dniu ..............oeeeennie
Potwierdzam wstrzymanie / wznowienie* ushug
opiekunczych u  w/w  podopiecznego/ej z

podpis pracownika ZU podpis i pieczatka Kierownika lub osoby uprawnionej



zamieszkatej

W miesigcu

KARTA PRACY
U OSOBY OBJETEJ
STANDARDOWYMI USLUGAMI OPIEKUNCZYMI / SPECJALISTYCZNYMI USLUGAMI

OPIEKUNCZYMI/SPECJALISTYCZNYMI USLUGAMI OPIEKUNCZYMI DLA OSOB Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Zalacznik nr 6 do umowy

Lp.

DATA

GODZINA

GODZINA

GODZINA

PODPIS
PODOPIECZNEGO
LUB CZLONKA
RODZINY

0N (WIN|F

Podpis osoby swiadczqcej ustugi



Zatacznik nr 7 do umowy

HARMONOGRAM SWIADCZENIA USLUG

Miesigc $wiadczenia ushug ... 2021 r.
Imie i Nnazwisko SWiadczgCego USTUGI ....c.cceveeri ettt s

Godzina | Dzien Dzien Dzien Dzien Dzien Dzien Dzien
tygodnia i | tygodnia i | tygodnia i | tygodnia i | tygodnia i | tygodnia i | tygodnia i
data data data data data data data
Imie i | Imie i | Imie i| Imie i| Imie i| Imie i | Imie i
nazwisko nazwisko nazwisko nazwisko nazwisko nazwisko nazwisko
osoby osoby osoby osoby osoby osoby osoby
korzystajacej | korzystajgcej | korzystajgcej | korzystajacej | korzystajacej | korzystajacej | korzystajgcej
z wustug i|z wustug i|z wustug i|z wustug i|z wustug i|z wustug i|z wustug i
godziny godziny godziny godziny godziny godziny godziny
Swiadczenia | Swiadczenia | Swiadczenia | $wiadczenia | $wiadczenia | $wiadczenia | $wiadczenia
od do od do od do od do od do od do od do

taczna

liczba

godzin

Podpis Wykonawcy



Zatacznik nr 8 do umowy

Rozliczenie wykonanych ustugw miesigcu ................... 2021r
Lp. | Imie Adres | Imie i | llos¢ llos¢ godzin | Cena Petny
nazwisko nazwisko godzin wypracowanych | jednostkowa | koszt
osoby osoby wg za godzine ustug w
korzystajacej Swiadczacej | zlecenia miesigcu
z ustug ustugi
Data podpis

Wykonawcy



Plan ustug zleconych za okres od 16.12.2021r. do 31.12.2021r.

Zatacznik 8a do umowy

Lp Imie i nazwisko osoby Adres llos¢ godzin Cena Petny koszt
korzystajacej z ustug wg zlecenia jednostkowa za ustugi w
godzine miesigcu
Data podpis

Wykonawcy



Zatacznik 9 do umowy
PROTOKOL
Z WIZYTY MONITORUJACEJ/SPRAWDZAJACEJ*
ODNOSNIE JAKOSCI SPRAWOWANYCH USLUG
(dot. ustug opiekunczych)
1. Imi¢ nazwisko 0soby korzystajacej z ushug ...

2. Adres 050by Korzystajace] Z USTug ...
3. Data 1 20dZINA WIZYLY ....ovvirineiniteteee e et e e
4. Czy zakres ustug jest realizowany zgodnie ze zleceniem [ tak [ nie

5. Jesli zaznaczono odpowiedz nie, to co nie jest reaAliZOWANE ........ouvuvieiirit ittt e eiene e eaess

6. Czy osoba §wiadczaca ustugi jest obecna podczas kontroli [] tak [ nie

7. Czy osoba $wiadczaca ustugi dokonuje zakupéw i/lub oplat na potrzeby osoby korzystajacej z ustug [ tak |
nie

9. Czy osoba korzystajaca z ustug wnosi zastrzezenia do jako$ci sprawowanych ustug [ tak [] nie

10, JeS1i tak, t0 JAKI®: ... nee ettt ettt

11. Czy osoba korzystajaca z ustug zglasza wnioski w zakresie udzielanej pomocy [ tak [ nie

12, JeSIi tak t0 JAKIC: ... ettt et

13. Czy kontrolujacy wnosi zastrzezenia do jako$ci sprawowanych ustug [ tak [] nie

| O T 1Ol 2 € (RPN

Podpis osoby korzystajacej z ustug pieczed i podpis osoby przeprowadzajacej wizyte

Podpis osoby $wiadczacej ustugi



Zalacznik nr 10 do umowy

PROTOKOL Z PRAC GRUPY ROBOCZEJ

Wyjasnienia przedstawiciela podmiotu $§wiadczacego ushugi opiekuncze odnosnie nieprawidtowosci/problemoéow
w realizacji ustug opiekunczych:

Podpisy 0s6b wchodzacych w sktad grupy robocze;j : podpis osoby korzystajacej z ustug:



Zalacznik nr 11 do umowy

PROTOKOL Z KONTROLI

PRZEPROWADZONEJ PRZEZ WYKONAWCE
(dot. ustug opiekunczych)
1. Imig¢ nazwisko osoby korzystajacej z ushug ...

2. Adres 050by Korzystajace] Z USTug ..o

3. Data i 20dZIiNa WIZYLY ....ueeineinieee e

4. Czy zakres ushug jest realizowany zgodnie ze zleceniem [ tak [| nie

6. Czy osoba §wiadczaca ushugi jest obecna podczas kontroli (] tak [ nie

7. Czy osoba $wiadczaca ustugi dokonuje zakupéw i/lub oplat na potrzeby osoby korzystajacej z ustug [ tak [
nie

9. Czy osoba korzystajaca z ustug wnosi zastrzezenia do jako$ci sprawowanych ustug [ tak [] nie

10, JeS1i tak, 10 JAKIO: ... .nee ettt ettt e

11. Czy osoba korzystajaca z ustug wnosi wnioski w zakresie udzielanej pomocy [ tak [] nie

B O T Tl 21 < (TP

13. Czy kontrolujacy wnosi zastrzezenia do jako$ci sprawowanych ustug [ tak [] nie

L T U 1 £ 3 1. N

Podpis osoby korzystajacej z ushug podpis koordynatora Wykonawcy

Podpis osoby wykonujacej ustugi



Zalacznik nr 12 do umowy

UMOWANT ..oiiiiiieeeeiiines
POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA
zawartawdniu ............. r. w Zarach

pomiedzy:

Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej z siedzibg w Zarach. (68-200 Zary), ul. Aleja.
Jana Pawta Il 6 , NIP 928180 1505 , reprezentowany przez:

..................... - Kierownika

zwang w tresci Umowy YAdministratorem”, a

zwanym w tresci Umowy ,,Procesorem” |lub ,Przetwarzajagcym”,
w dalszej czesci Umowy Administrator i Procesor sg nazywani tgcznie ,Stronami” lub kazde

oddzielnie ,Strong”.

§1

Przedmiot Umowy, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane
dotycza

Umowa ma charakter umowy powierzenia danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 11 3
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzgdzenie o ochronie danych; Dz. U. UE. L. 2016, poz. 119.1), zwanego w dalszej
czesci Umowy jako: ,Rozporzgdzenie”. Procesor uprawniony jest do przetwarzania danych
osobowych wytgcznie w celu wykonania Umowy .........cccvevevevvinnnennnnn. zawartej dnia
.................................... , ktérej przedmiotem jest:

§2

Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas trwania umowy o ktorej mowa w § 1 ust. 2). Procesor nie

ma prawa do wykorzystania zgromadzonych na podstawie niniejszej Umowy danych



osobowych w jakimkolwiek celu po jej rozwigzaniu, niezaleznie od podstawy takiego

rozwigzania.

§3

Warunki powierzenia danych osobowych do przetwarzania

1. Procesor przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie

Administratora oraz:

a)

b)

d)

f)

9)

zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy;

podejmuje odpowiednie $rodki techniczne oraz organizacyjne, majgce na celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych;

nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, bez uprzedniej pisemnej
zgody Administratora;

w miare mozliwosci pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne, wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okres$lonych w art. 12-23
Rozporzadzenia;

uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia;

po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyz;ji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, w tym rowniez te, zawarte na nosnikach danych, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych;

udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkoéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwia Administratorowi
(lub upowaznionemu przez niego audytorowi) przeprowadzanie audytéw, w tym

inspekcji, i przyczynia sie do nich.

2. Jezeli powierzone dane osobowe sg przetwarzane w formie elektronicznej na serwerach

i nosnikach danych Procesora, te serwery i no$niki nie moga znajdowac sie poza obszarem

Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

3. Procesor zobowigzuje sie do kazdorazowego i niezwlocznego informowania

Administratora o przypadkach naruszenia przepiséw prawa dotyczgcych ochrony



powierzonych danych osobowych, w tym w szczegolnosci przepisow Rozporzgdzenia,
zaistniatych w okresie obowigzywania niniejszej Umowy.

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 33 Rozporzgdzenia, Procesor zgtasza je Administratorowi bez zbednej zwtoki.
Zgtoszenie naruszenia ochrony danych osobowych Administratorowi powinno nastgpic
w formie pisemnej lub elektroniczne.

5. Na wypadek zawinionego naruszenia przez Procesora zasad przetwarzania danych
osobowych (okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa,
Rozporzadzenia oraz niniejszej Umowy), skutkujgcego zobowigzaniem Administratora na
mocy prawomochego orzeczenia sgdu, ugody sgdowej bgdz porozumienia mediacyjnego
do wyptaty odszkodowania, zadoséuczynienia lub kary pienieznej, Procesor zobowigzuje
sie zrekompensowa¢ Administratorowi udokumentowane straty z tego tytutu w petnej
wysokosci. Zobowigzanie Procesora, o ktérym mowa powyzej, powstanie pod warunkiem
pisemnego powiadomienia go o kazdym przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z
roszczeniem wobec Administratora z podaniem podstaw prawnych i faktycznych, w
terminie 3 dni od daty dowiedzenia si¢ Administratora o takim roszczeniu.

6. Procesor jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przetwarzaniem
przez niego danych naruszajgcym przepisy prawa, jezeli nie mozna mu przypisaé winy za
zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.

7. Procesor zapewnia, ze dane osobowe nie bedg udostepniane jego pracownikom
i zleceniobiorcom przed podpisaniem przez nich o$wiadczen lub uméw o zachowaniu
poufnosci. Zachowanie poufnosci nie ustaje po rozwigzaniu lub wygasnieciu stosunku
pracy lub umowy cywilnoprawnej, niezaleznie od przyczyny tego rozwigzania lub
wygasniecia.

8. Procesor zobowigzuje sie do monitorowania i stosowania przepiséw prawa, powszechnie
dostepnych wskazowek i zalecen organu nadzorczego oraz unijnych organéw doradczych,
zajmujgcych sie ochrong danych osobowych, w zakresie przetwarzania powierzonych mu
danych, po uprzednim uzgodnieniu wptywu tych regulacji na przetwarzanie danych

z Administratorem.

§4

Kontrola przetwarzania danych powierzonych

1. Administrator przez caly okres obowigzywania Umowy jest uprawniony do kontroli
poprawnosci zabezpieczenia i przetwarzania danych powierzonych Procesorowi. Kontrola

moze zosta¢ przeprowadzona m.in. w formie bezposredniej inspekcji polegajgcej na



dopuszczeniu przedstawicieli Administratora do wszystkich obszaréw przetwarzania
danych osobowych objetych niniejsza Umowg we wszystkich lokalizacjach Procesora,
w sposéb nieutrudniajgcy nadmiernie jego biezgcej dziatalnoéci. Procesor zobowigzany
jest do przedstawienia odpowiednich dokumentow do kontroli oraz wyjasnien na pismie
na kazde wezwanie Administratora,.

. W przypadku, gdy kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, wykaze jakiekolwiek nieprawidtowosci
Administrator ma prawo zada¢ od Procesora niezwlocznego wdrozenia zalecen
Administratora wynikajgcych z ustalen pokontrolnych. Zalecenia te przedstawiane bedg w

formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j.

§5

Podpowierzenie danych

Procesor moze powierzac przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objetych
Umowg innym podmiotom na state wspoétpracujgcym z Procesorem (tzw. podpowierzenie)
wylgcznie po uprzedniej pisemnej zgodzie Administratora.

Podpowierzajgc przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, Procesor jest
obowigzany zapewni¢ w dalszej umowie powierzenia spetnienie przez ten podmiot
wszelkich wymogow w zakresie ochrony danych osobowych na poziomie, co najmnigj

takim samym jak przewidziany w niniejszej Umowie.

§6
Przetwarzanie powierzonych danych po rozpoczeciu stosowania ogélnego

rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenia)

1. Strony zgodnie postanawiajg, iz poczgwszy od dnia rozpoczecia stosowania

Rozporzadzenia (ij. od 25 maja 2018 r.), bez uszczerbku dla pozostatych postanowien
niniejszej Umowy, zastosowanie znajdg postanowienia zawarte w § 3 Umowy.

. Procesor oswiadcza, iz jest Swiadomy zmiany przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych na skutek wejscia w zycie Rozporzadzenia i tym w zwigzku z tym oswiadcza,
ze przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych, najp6zniej od dnia 25 maja 2018
r. bedzie odbywato sie z poszanowaniem przepisow Rozporzgdzenia oraz krajowych
przepisow polskich z zakresu ochrony danych osobowych.

. Strony postanawiajg, ze zawarcie niniejszej Umowy stanowi udokumentowane polecenie

Administratora, o ktérym stanowi art. 28 ust. 3 lit. a Rozporzadzenia.

§7

Poufnos¢



1. Procesor zobowigzuje sie¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych,
informacji i materiatow przekazanych lub udostepnionych mu lub o ktérych wiedze powzigt
w zwigzku z realizacja Umowy, a takze powstatych w wyniku jej wykonania informacji
i materiatbw w formie pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek innej formie. Informacje
i materiaty sg objete tajemnicg nie mogg by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora
udostepniane jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani tez ujawnione w inny sposob, chyba Zze
w dniu ich ujawnienia byly powszechnie znane albo muszg by¢ ujawnione zgodnie
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, orzeczeniem sgdu lub organu
panstwowego.

2. Procesor zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych bedg
obowigzane zachowa¢ w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzania danych

Z jakiejkolwiek podstawy. Przepis § 3 ust. 6 Umowy stosuje sie odpowiednio.

§8
Wspotpraca Stron

1. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedg ze sobg $cisle
wspétpracowaé, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie powierzenia danych osobowych.

2. Strony bedg dokonywaty uzgodnien i podejmowaty decyzje operacyjne poprzez swoich
przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacie Umowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej,.

3. Strony zobowigzujg sie, ze wszelkie decyzje dotyczgce polubownego zakonczenia sporu
z osobg fizyczng na skutek naruszenia ochrony jej danych osobowych, w szczegdlnosci
fakt i wysokos¢ wyptaty ewentualnego odszkodowania, podejmg wspdlnie.

§9
Wypowiedzenie umowy

1. Kazdej ze Stron przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato doreczone drugiej stronie.

2. Administrator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku

razgcego naruszenia postanowien Umowy przez Procesora, ktory:
a) wykorzystat dane osobowe w sposob niezgodny z Umowg, w szczegdlnosci

przetwarzat je dla wtasnych celow lub celow innych podmiotéw, a takze celéw



niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub

postanowieniami niniejszej Umowy;

b) wykonuje Umowe niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa

C)

lub instrukcjami Administratora w tym zakresie;
nie zaprzestat niewlasciwego przetwarzania danych osobowych mimo
uprzedniego wezwania Administratora do usuniecia naruszen i bezskutecznego

uplywu wyznaczonego terminu 14 dni na zaniechanie naruszen.

§ 10

Postanowienia Koncowe

1. Z tytutu wykonywania niniejszej Umowy Procesorowi nie przystuguje dodatkowe

wynagrodzenie.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Spory wynikte z tytutu Umowy bedzie rozstrzygat Sad wiasciwy dla miejsca siedziby

Administratora.

Stron.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

(Procesor

Administrator)



