LCPR.26.1.2020
Zatacznik nr 1 do SIWZ i Umowy

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia
na wykonanie ustugi pn.

~Kompleksowa organizacja wyjazdowej misji gospodarczej lubuskich MSP
i samorzadu potaczonej z wizyta na targach FOOD & DRINKS, FOOD TECHNOLOGY, PACKAGING
w Motdawii”.

Terminy realizacji misji: 12-16.05.2020

Terminy realizacji spotkan B2B: 13-15.05.2020

Miejsca organizacji ustugi: Kiszyniéw, Motdawia

llo$¢ os6b: nie mniej niz 10 osdb, a nie wiecej niz 15 oséb

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia dotyczy ustugi polegajacej na kompleksowej organizacji misji
gospodarczej z udziatem przedstawicieli samorzadu oraz lubuskich przedsiebiorcow, zwanej dalej ,Misjq”.
Zamawiajacy informuje, iz gtdwnym celem misji jest nawigzanie wspotpracy pomiedzy lubuskimi
przedsiebiorcami, a zagranicznymi firmami i instytucjami zainteresowanymi ofertami eksportowymi lubuskich
podmiotéw gospodarczych oraz zainteresowanie potencjalnych inwestoréw inwestycjami na terenie
wojewodztwa lubuskiego. Misja umozliwi rowniez promocje waloréw gospodarczych regionu lubuskiego.

Oferta Wykonawcy powinna obejmowac¢ w szczegolnosci koszty:

1. transportu lotniczego oraz przewozu 0s6b na trasie Zielona Gora - miejsce misji gospodarcze; -
Zielona Géra,

2. transportu osobowego / wewnetrznego na terenie kraju misji gospodarczych - bez limitu kilometréw
oraz na terenie wojewddztwa lubuskiego - transport na/z lotniska do dwoch wskazanych przez
Zamawiajgcego lokalizacj,

3. transportu materiatow promocyjnych,

4. noclegdw i wyzywienia uczestnikow misji,

5. 3 opiekunow grupy w tym: 2 opiekundw grupy ze znajomoscig jezyka kraju misji oraz 1 opiekun grupy
- przedstawiciel wykonawcy

6. ubezpieczenie zdrowotne oraz NNW dla wszystkich uczestnikow na czas wyjazdu,

7. przygotowania spotkania informacyjnego z prezentacja multimedialng nt. rynku kraju docelowego Misji,

8. przygotowania spotkania z przedstawicielami np. Konsulatu Generalnego RP i Wydziatu Handlowego
lub innym wskazanym przez Zamawiajgcego partnerem,

9. przygotowania spotkan dla samorzadu wojewddztwa z przedstawicielami zagranicznych instytucii/
uczelni/ parkéw naukowo-technologicznych itp.,

10. przygotowania spotkant B2B dla przedsiebiorcow,

11. zapewnienia moderatora spotkania informacyjnego/ spotkan B2B, prezentacji multimedialnej o
wojewodztwie

12. tlumaczenia, w tym: podczas misji a takze w trakcie przygotowan do misji ( np. materiaty promocyjne)

13. wizyty na targach dla wszystkich uczestnikéw Misji we wszystkie dni targdbw wraz z obstugg
(opiekunowie + tlumacze) oraz poniesieniem ewentualnych kosztéw zwigzanych z np. szatnia.



14. wizyty w miejscach w ktorych sg wytwarzane produkty regionalne,
15. przygotowania i wydruku identyfikatoréw dla kazdego uczestnika misji,
16. poczestunku podczas spotkania informacyjnego/ rozméw B2B,

Gtéwne zatozenia Misji:

1)

Wyjazd przeznaczony jest dla przedsigbiorcow z sektora MSP zarejestrowanych na terenie
wojewodztwa lubuskiego, reprezentujacych branze spozywczg oraz branze pochodne Nabér lubuskich
uczestnikdéw misji wyjazdowej lezy po stronie Zamawiajacego.

W misji udziat wezmie nie mniej niz 10 uczestnikow, a nie wiecej niz 15 - uczestnikow, wybranych drogq
rekrutacji oraz przedstawicieli lubuskiego samorzadu.

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych na potrzeby rekrutacji uczestnikow oraz

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.

Przy organizacji spotkan Wykonawca zobowigzany jest scisle wspdtpracowa¢ z Zamawiajacym,
Konsulatem Generalnym RP, lub innym wskazanym przez Zamawiajgcego partnerem.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obecnosci trzech opiekunéw posiadajacych
do$wiadczenie w organizacji i obstudze wyjazdowych misji gospodarczych, w tym spotkan B2B (co
najmniej dwoch na terenie Motdawii). Dwoch opiekundw grupy musi postugiwac sie jezykiem
urzedowym kraju misji na poziomie min. C1 wg kryteriow Rady Europy. Trzeci opiekun — przedstawiciel
Wykonawcy jest przede wszystkim odpowiedzialny za prawidtowg realizacje programu misji
gospodarczej. Wszelkie problemy wynikajace podczas trwania misji, bedg rozstrzygane w_trakcie
trwania misji z przedstawicielem wykonawcy bedacym w kraju misji. Opiekunowie bedg odpowiedzialni
za prawidtowe wykonanie ustugi, rozwigzywanie ewentualnych probleméw (zdarzenia losowe), jesli
takowe pojawig sie w trakcie realizacji umowy. Ponadto Wykonawca zapewni, ze opiekunowie beda
znali miasto Kiszynidow oraz zwyczaje kultury danego kraju. Opiekunowie sa obecni od miejsca
zbiorki w dniu wyjazdu i do miejsca zbiorki w dniu powrotu z misji.

Jeden z opiekundéw bedzie obstugiwat grupe przedsiebiorcow, zgodnie z harmonogramem misji
gospodarczych, a drugi bedzie odpowiedzialny za spotkania i realizacje programu delegacii
samorzadowej, ktdrej przewodniczy¢ bedzie przedstawiciel Zamawiajacego.

Wykonawca poprzez obecno$¢ swoich przedstawicieli zapewni bezpo$redni nadzor nad
merytorycznym i logistycznym przebiegiem przedmiotu umowy (od momentu rozpoczecia Misji w
Zielonej Gérze, do momentu jej zakonczenia). Wszelkie koszty z tym zwigzane (np. hotele, wyzywienie,
transport) ponosi Wykonawca.

Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge polegajacgq na opracowaniu szczegGtowego programu pod
wzgledem merytorycznym i logistycznym oraz kompleksowg organizacje i rozliczenie Misji. Na misje
sktadajq sie nastepujace koszty i zadania:

Logistyka i obstuga techniczna Misji

1)

Misja powinna trwac tacznie z przejazdami na trasie Zielona Géra - miejsce targdw- Zielona Géra,
minimum 5 dni z czego 4 dni bedg wypetnione merytorycznymi wydarzeniami wg planu dostarczonego
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Opracowanie szczegétowego harmonogramu wyjazdu:

a) Wykonawca w ciggu 10 dni po podpisania umowy zobowigzany jest do przedstawienia

Zamawiajacemu listy przynajmniej 3 proponowanych hoteli o standardzie minimum 4 gwiazdek wraz
z danymi teleadresowymi, restauraciji oraz lotéw, ktére Zamawiajacy zaakceptuje lub wniesie



0 przedstawienie nowych propozycji. W kolejnych 3 dniach roboczych Wykonawca przedstawi
nowe propozycje uwzgledniajac uwagi Zamawiajgcego, ktore Zamawiajacy zaakceptuje w terminie
3 dni roboczych,

Wykonawca przekaze w ciggu 15 dni po podpisania umowy wstepny harmonogram wyjazdow,
zawierajacy terminy, miejsca zbiorki, nazwy lotnisk, nazwe hotelu, miejsca positkow, numery
telefonu do opiekuna grupy itp. Zamawiajacy w przeciggu maksymalnie 2 dni roboczych od dnia
przedstawienia ramowego planu wyjazdu przez Wykonawce, zobowigzuije sie do jego akceptacji
lub przedstawienia swoich uwag.

Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajacego niezwtocznie,
Wykonawca we wstepnym harmonogramie wyjazdu uwzgledni 2 wizyty w miejscach w ktorych sg
wytwarzane produkty regionalne zwigzane z tradycjq regionalng, oddalone w odlegtosci nie
wiekszej niz 100 km od Kiszyniowa. Zamawiajgcy w dniu podpisania umowy przekaze
proponowane dwie lokalizacje.

W przypadku powstania jakichkolwiek rozbieznosci (ktére bedq niezalezne od Wykonawcy),
Zamawiajacy wspdlnie z Wykonawcg w ciggu kolejnego 1 dnia roboczego uzgodni ostateczny
ksztatt harmonogramu Misji, ktory zgodnie z umowg zostanie przedstawiony najpozniej na 7 dni
roboczych przed rozpoczeciem misji.

Transport lotniczy uczestnikéw oraz transport materiatow:

a)

Wykonawca zarezerwuije i poniesie koszt zakupu biletéw lotniczych dla uczestnikow

Misji z wojewddztwa lubuskiego, w terminach i na trasach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Transport lotniczy - zakup biletéw lotniczych w klasie ekonomicznej - maksymalnie z jedng
przesiadka trwajaca nie dtuzej niz 3 godziny. Wykonawca zapewni 1 bilet typu OPEN na kazdg
misje gospodarcza, umozliwiajacych zmiang danych osobowych pasazerow do 2 dni przed
planowanym lotem. Wszyscy uczestnicy beda lecieli w tym samym terminie.

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza transfer uczestnikow réznymi lotami, ale tylko

w wyjatkowych sytuacjach, co bedzie wymagato akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca przejmuje obowigzki dotyczace sktadania ewentualnych odwotan i reklamacii
zwigzanych z podrozg, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dot. przewozoéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupionych biletow,

w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze
wzgledow losowych.

Wykonawca odpowiedzialny jest za kwestie logistyczne zwigzane z dotarciem uczestnikdéw na
spotkania na terenie kraju misji gospodarczych, zgodnie z programem. Zamawiajacy nie ponosi z
tego tytutu Zadnych kosztéw - jest to tzw. transport wewnetrzny.

Wykonawca dokona ubezpieczenia zdrowotnego kazdego uczestnika Misji oraz od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW), poczawszy od chwili wyruszenia z miejsca zbiorki do czasu
powrotu do wojewddztwa lubuskiego. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego przedstawi
potwierdzenie dokonania ww. ubezpieczen wraz z jego zakresem.

Wykonawca zapewni i pokryje koszty transportu materiatbw promocyjnych na potrzeby
organizacyjne i promocyjne Misji (przewoz lub wysytka do 20 kg na uczestnika ze strony polskiej
oraz dodatkowo 2 bagaze o wadze do 20 kg kazdy). Rozeznanie telefoniczne lub mailowe, w tym
zakresie Wykonawca dokona samodzielnie. Materialy muszg by¢ przygotowane na czas
transportu i zabezpieczone przed zniszczeniem. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek uiszczenia
opfat bagazowych. Materiaty zostang przekazane uczestnikom przed pierwszym wydarzeniem/
spotkaniem.



4)

5)

Transport na terenie Polski i danego kraju Misji:

a)

e)

Teren Polski: Wykonawca zapewni busy lub autokar wraz z kierowcami na czas dowozu
uczestnikow Misji z Zielonej Géry oraz z wybranej miejscowosci na lotnisko oraz podczas drogi
powrotnej do Zielonej Géry oraz do wybranej miejscowosci w pétnocnej czesci wojewddztwa w
ostatnim dniu Misji. Zapewnienie osobnego transportu dla przedsiebiorcow z pétnocnej czesci
wojewodztwa jest warunkiem wymaganym przez Zamawiajacego. Na czas przejazdow
Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom Misji minimum zimne napoje (woda mineralna
gazowana, niegazowana, sok) podczas trwania misji gospodarczej. Osobne miejsce
przeznaczone do transportu bagazy. Wykonawca przedstawi na 12 dni przed wyjazdem na misje
Zamawiajacemu_dokumentacje fotograficzng kazdego pojazdu w celu uzyskania jego akceptacii.

Teren Misji gospodarczych: Wykonawca zapewni jeden pojazd typu autokar/mikrobus (liczba
miejsc w pojezdzie: nie mniej niz 19 miejsc plus miejsce/przestrzen na bagaze

oraz materiaty promocyjne - uwaga: bagaze/materiaty promocyjne nie mogq by¢ przewozone w
miejscu/przestrzeni przeznaczonej dla pasazerdw w pojezdzie), rok produkcji jest nie wczesniejszy
niz 2016 r., ktdry jest wyposazony w klimatyzacje oraz ogrzewanie niezalezne od pracy silnika,
komfortowe fotele z petng regulacjq; preferowane nadwozie w jednolitym kolorze, bez
naniesionych treci (np. informacyjnych, reklamowych). Pojazd oraz kierowca na terenie danego
kraju Misji pozostang do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres trwania Misji - od momentu
przyjazdu na miejsce zakwaterowania, az do momentu wyjazdu do Polski (Zielonej Géry) - na
lotnisko. Osobne miejsce przeznaczone do transportu bagazy. Wykonawca przedstawi na 12 dni
przed wyjazdem na misje Zamawiajacemu_dokumentacie fotograficzng kazdego pojazdu w celu
uzyskania jego akceptacii.

UWAGA: Transport wewnetrzny na terenie kraju Misji nalezy zabezpieczy¢ bez limitu
kilometréw.

Teren Misji Gospodarczej: W przypadku podziatu grupy uczestnikéw (na program gospodarczy i
program samorzadowy), Wykonawca zapewni dodatkowy pojazd dla 6 0séb z opiekunem, ktérego
rok produkcji jest nie wczesniejszy niz 2016 r., wyposazony w klimatyzacje, preferowane nadwozie
w jednolitym kolorze, bez naniesionych tresci (np. informacyjnych, reklamowych). Pojazd z
kierowcg pozostang do dyspozycji Zamawiajacego przez caty okres Misj.

W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdéw, zatrzymania pojazddw przez
policie z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania kierowcdw pojazddw, ktore uniemozliwitoby
wypetnienie przez Wykonawce postanowien umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego zapewnienia transportu lub uprawnionego kierowcy umozliwiajgcego
kontynuowanie wyjazdu, o standardzie nie nizszym niz podany w opisie jak na wstepie. W
przypadku wystgpienia takiej sytuacji, kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa
wytacznie na kierowcy. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty wynikajace z zaistniatej sytuacii.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty i optaty zwigzane z organizacjg transportu.

Zapewnienie noclegéw dla uczestnikéow Misiji:

Wykonawca zapewni noclegi dla wszystkich uczestnikéw wyjazdu, w hotelu posiadajacym kategorie
0znaczong co najmniej 4 **** gwiazdkami, w pokojach jednoosobowych ze $niadaniem oraz bezptatnym
WIFI (w kazdym pokoju),bezptatnym dostepem do wody (butelkowanej). Wykonawca zapewni dwa
pokoje typu Business Suite. ll0s¢ uczestnikéw Misji: nie mniej niz 10 0sdb, a nie wigcej niz 15 0sob.
Wykonawca zapewni noclegi w hotelach blisko centrum miasta. Wykonawca musi uzyskaé



akceptacje Zamawiajacego przy wyborze hotelu.

6) Zapewnienie wyzywienia podczaj Misji:
Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom wyjazdu petne wyzywienie (Sniadanie, obiad, kolacja)
podczas catego pobytu oraz w czasie podrozy. Dodatkowo, Wykonawca w ramach tej ustugi zapewni
trzy kolacje biznesowe w réznych restauracjach o podwyzszonym standardzie, oferujgcych
zroznicowane menu z obstugg kelnerska, gdzie cena za jednostkowg kolacje przypadajaca na
pojedynczego uczestnika kolacji (maksymalnie 20 0séb - uczestnicy kazdej z misji oraz goscie), nie
moze by¢ nizsza niz 50 euro. Menu powinno zawiera¢ przynajmniej 2 dania oraz deser i zimne/ciepte
napoje. UWAGA: Dania gtéwne (menu obiadéw i kolacji) oraz restauracje nie moga si¢ powtorzy¢
w_zadnym dniu Misji. Wykonawca zobowiagzany jest zapewni¢ alternatywne positki dla oséb
deklarujacych sie jako wegetarianie/ weganie lub alergicy na poszczegdlne skiadniki
pokarmowe. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego ma obowigzek przedstawi¢ rachunki
dokumentujgce poniesione koszty. Wykonawca zapewni napoje podczas trwania catej misji.
Wykonawca przedstawi na 12 dni przed rozpoczeciem misji wykaz restauracji, w ktorych planowane sq
positki ( obiady i kolacje). Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na wskazane miejsca
positkdw.
UWAGA: Wyzywienie podawane w samolocie nie jest uznawane jako Swiadczenie zywieniowe.

7) Wykonawca wykona ,ksigzeczke informacyjng” stanowigcq jednocze$nie IDENTYFIKATOR IMIENNY
dla kazdego uczestnika misji, ktéra bedzie zawierac:
«  SzczegGtowy program misji,
«  Dane kontaktowe do opiekundw grupy oraz telefony alarmowe itp.
Zamawiajacy dokona pisemnego zatwierdzenia materiatdw lub zaproponuje zmiany, ktére Wykonawca
wprowadzi i nastepnie przedstawi poprawione do akceptacii.

8) Zamawiajgcy wymaga, w terminie najpdzniej 12 dni przed planowanym wylotem, przeprowadzenia
spotkania w siedzibie zamawiajgcego z co najmniej jednym z zaproponowanych opiekundw, w celu
weryfikacji wymagan stawianych opiekunom.

Il. Organizacja spotkan B2B i wizyt na targach

1) Opracowanie szczegotowego harmonogramu Misji

a) Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawca w ciggu 12 dni roboczych przed terminem wyjazdu na misje
gospodarcza, a jezeli podpisanie umowy nastapi w terminie krotszym niz 12 dni roboczych przed
terminem wyjazdu - w dniu podpisania umowy przekaze ramowy plan Misji w zakresie
organizowanych spotkan (dla przedsiebiorcow i przedstawicieli samorzadu), zawierajacy wstepne
zatozenia i terminy realizacji poszczegdinych punktéw ww. Misji wraz z podaniem miejsc spotkan.

b) Zamawiajacy w przeciaggu maksymalnie 2 dni roboczych od dnia przedstawienia ramowego planu
Misji w zakresie organizowanych spotkan przez Wykonawce, zobowigzuje sie do jego akceptacji
lub przedstawienia swoich uwag, watpliwosci lub sugesti. Wykonawca ma obowigzek
uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcego niezwiocznie.

c) W przypadku powstania jakichkolwiek rozbieznosci (ktére bedg niezalezne od Wykonawcy),
Zamawiajacy wspdlnie z Wykonawcg w ciggu kolejnego 1 dnia roboczego uzgodni ostateczny
ksztatt realizowanej Misji w zakresie organizowanych spotkan.

d) Wykonawca zobowigzany jest na 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Misji, a jezeli
podpisanie umowy nastapi w terminie krotszym niz 7 dni kalendarzowych przed terminem wyjazdu
- w dniu podpisania umowy do przekazania szczegotowego i ostatecznego harmonogramu Misji w



2)

zakresie organizowanych spotkan dla grupy przedsiebiorcow i samorzadu, zawierajacego
wszystkie niezbedne szczegdty, w tym konkretne, potwierdzone godziny oraz miejsca spotkan,
wizyt w instytucjach, itp.

Preferowane przez Zamawiajacego wydarzenia merytoryczne dla przedsiebiorcow:

a) Wizyta na targach i udziatu w wydarzeniach towarzyszacych.

b) Udziat w gietdzie korporacyjnej i spotkaniach match-makingowych (jesli dostepne w ramach
targow).

c) Spotkanie z podmiotami specjalizujgcymi sie w nawigzywaniu kooperacji biznesowych z
przedsigbiorcami.

d) Spotkanie z podmiotami z branzy turystycznej i promocji regionu lub podmiotami zwigzanymi z
produktem lokalnym i regionalnym albo producentami produktu lokalnego i regionalnego

e) Spotkanie z przedstawicielami stowarzyszenia kupcdw/przedstawicieli handlowych z branz
zainteresowanych ofertg lubuskich przedsigbiorcow.

f)  Spotkanie z przedstawicielami polskiej dyplomacji gospodarczej Konsulatu Generalnego RP w
danym kraju

g) Spotkanie z przedstawicielem Wydziatu Handlowego .

h)  Spotkanie informacyjne na temat specyfiki rynku z uwzglednieniem specyfiki regionu potaczonego
z promocjg lubuskich przedsiebiorcow (prezentacje firm).

Preferowane przez Zamawiajacego wydarzenia merytoryczne dla samorzadu:

* Spotkanie z przedstawicielami polskiej dyplomacji gospodarczej Konsulatu Generalnego RP .

* Spotkanie z przedstawicielami instytucji wspierajacych przedsigbiorcow, izby gospodarcze;.

Plan spotkan dla przedstawicieli samorzadu jest integralng cze$cig harmonogramu Misji w zakresie

organizowanych spotkan podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego i musi zosta¢ opracowany w

porozumieniu i wg wskazowek Zamawiajgcego. Terminy i miejsca spotkan dla przedstawicieli

samorzadu moga réznic¢ sie od harmonogramu przedsiebiorcow.

Uwaga: Zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie harmonogramu Misji w zakresie

organizowanych spotkan, jezeli maja one na celu lepsze gospodarowanie czasem oraz stuza

wzbogaceniu jego programu. Zmiany podlegaja kazdorazowo akceptacji Zamawiajacego.

Transport na terenie kraju Misji - dow6z z/do miejsca realizacji spotkan:

a) Zamawiajgcy zapewnia dowoz uczestnikdw Misji na miejsce organizowanych spotkan.

b) W przypadku spotkan B2B odbywajacych sie w siedzibach firm regionalnych, Wykonawca zapewni
transport przedsiebiorcy z/do miejsca realizacji spotkan.

c) Srodki transportu: samochdd osobowy, takséwka lub bus z kierowca. Siedziby firm zagranicznych
nie powinny by¢ oddalone dalej niz 2 godziny jazdy samochodem od miejsca gtéwnego spotkania
- konferenciji/ miejsca zakwaterowania.

d) W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, zatrzymania pojazdu przez
policje z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania kierowcy pojazdu, ktére uniemozliwitoby
wypetnienie przez Wykonawce postanowien umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego zapewnienia transportu lub uprawnionego kierowcy umozliwiajgcego
kontynuowanie jazdy, o standardzie nie nizszym niz poprzedni $rodek transportu. W przypadku
wystgpienia takiej sytuacji, kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa wytgcznie na
kierowcy. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty wynikajace z zaistniatej sytuacii.

e) Wykonawca pokrywa wszelkie koszty i optaty zwigzane z organizacjq transportu w szczegéInosci:



9)

koszty ptatnych odcinkéw drég, koszt parkingdw oraz wszystkie pozostate koszty, ktére nie zostaty
uiete w ww. specyfikacji, a ktére ponosi Wykonawca w zwigzku z realizacjg ww. ustugi
transportowe;.

Zamawiajacy dopuszcza jako Srodek transportu $rodki komunikacji miejskiej, jezeli jest to
uzasadnione lepszym gospodarowaniem czasu (krotszy czas przejazdu) - w takim przypadku
koszty transportu ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy zapewni osobny srodek transportu do obstugi spotkan przedstawicieli samorzadu
wojewodztwa.

5) Organizacja spotkania informacyjnego i spotkan o charakterze biznesowym:

a)

Spotkanie informacyjne

Podczas spotkania zostanie przedstawiony m.in. potencjat i specyfika rynku kraju Misji (w

zaleznosci od regionu) oraz potencjat Polski i regionu lubuskiego. Seminarium zostanie podzielone

na dwie czesci, pierwsza cze$¢ przeznaczona dla lubuskich przedsigbiorcow (informacja
funkcjonowaniu rynku kraju Misji). Druga czes¢ - po przerwie kawowej - bedzie przeznaczona dla
przedsigbiorcéw zagranicznych

(informacja o potencjale wojewodztwa). Na zakonczenie spotkania Wykonawca bedzie miat

mozliwo$¢ przeprowadzenia sesji B2B.

+  Pierwsza czes¢ spotkania bedzie zawieraC prezentacje oraz oméwienie specyfiki rynku,
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, réznic kulturowych, poziomu cen i marz, aspektdw
importowo-eksportowych, podatkéw, barier oraz informacje o wsparciu startup'éw. Powinny
by¢ réwniez przedstawione prezentacje ww. instytucji oraz oméwione mozliwosci wspdtpracy
Z nimi.

+  Druga cze$¢ bedzie prezentowa¢ potencjat Polski i regionu lubuskiego w formie prezentacji
multimedialnej. W tej czesci prezentowac si¢ bedq takze lubuscy przedsiebiorcy. Udziat w
drugiej czesci spotkania wezmg zagraniczni przedsiebiorcy, ponadto do udziatu nalezy
zaprosic firmy konsultingowe, agencje rzadowe odpowiedzialne za obstuge przedsiebiorcow
zagranicznych, ekspertow.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic klimatyzowang sale ze sprzetem multimedialnym wraz z

prezentacjg multimedialng o wojewodztwie lubuskim. Wykonawca musi zapewni¢ obstuge

techniczng urzadzen, moderatora spotkania oraz ttumacza/ ttumaczy (w zalezno$ci od potrzeby).

Wykonawca zapewni poczestunek spetniajacy zapisy pkt. Il ppkt. 7) SOPZ - Zapewnienie

poczestunku kawowego.

Spotkania B2B

Wykonawca zorganizuje spotkania B2B z przedsiebiorcami zagranicznymi. Nabor wiasciwych

zagranicznych partnerow na spotkania B2B przy wspotpracy z Wydziatem Handlowym lub z innymi

instytucjami otoczenia biznesu, lezy po stronie Wykonawcy.

+  Wykonawca otrzyma drogg elektroniczng od Zamawiajacego dane firm lubuskich
zrekrutowanych do udziatu w Misji do 20 dni kalendarzowych przed terminem realizacji Misji,
a jezeli podpisanie umowy nastapi w terminie krotszym niz 20 dni kalendarzowych przed
terminem realizacji Misji - w dniu podpisania umowy

«  Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie portfolio kazdej z lubuskich firm w jezyku
obowigzujgcym w kraju misji wraz ze zdjeciami (pozyskanie informacji i zdje¢ oraz
ttumaczenie lezy po stronie Wykonawcy).

« Wykonawca na podstawie otrzymanych od Zamawiajacego informacji (formularz) oraz
informacji pozyskanych bezposrednio od firm lubuskich, zdefiniuje listy przedsiebiorcow




motdawskich, dokona ich selekcji - mozliwo$¢ przybycia na spotkanie w ustalonym terminie,
zainteresowanie wspdtpracg, dopasowanie branzowe itp. Rekrutowane firmy zagraniczne
muszg zosta¢ wczesniej zweryfikowane i by¢ wiarygodne i pisemnie zaakceptowane przez
kazdego z uczestnikow.

Profile firm danego kraju misji w formie dossier/prezentacji, zostang przedstawione
Uczestnikom misji oraz Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na ich adresy mailowe
wskazane w formularzach zgtoszeniowych. Wykonawca musi uzyskac ich akceptacie.

W razie braku zainteresowania ze strony przedsigbiorcow lubuskich spotkaniami z
zaproponowanymi firmami, Wykonawca wyszuka im nowych partneréw. Kazdy z lubuskich
przedsiebiorcow odbedzie min. 3 spotkania B2B. Firmy z krajéw misji nie powinny sie
powtarzac. Przedsiebiorcy najpdzniej na 10 dni kalendarzowych przed wyjazdem beda znali
profile partnerdw, z ktérymi sie spotkaja. Wykonawca przekaze te dane takze
Zamawiajgcemu w formie zbiorczej listy, a jezeli podpisanie umowy nastgpi w terminie
krétszym niz 10 dni kalendarzowych przed terminem wyjazdu - w dniu podpisania umowy.
Po zakonczeniu etapu umawiania spotkan, na 12 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
misji, a jezeli podpisanie umowy nastapi w terminie krétszym niz 12dni kalendarzowych przed
terminem rozpoczecia misji - 2 dni po podpisania umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu szczegGtowy harmonogram spotkan zawierajacy liste przedsiebiorstw
lubuskich i zagranicznych, miejsca i godziny spotkan, nazwisko moderatora spotkan, liste
ttumaczy. Zamawiajacy bedzie mogt wnies¢ do niego uwagi w przeciggu 2 dni roboczych,
ktére Wykonawca niezwtocznie uwzgledni i przedstawi ponownie do akceptacji. Ostateczny
harmonogram musi zostaC przedstawiony najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed
wyjazdem.

Zamawiajacy dopuszcza organizacje spotkan B2B réwniez podczas targow Warunek stanowi
przeprowadzenie ich w osobnej, klimatyzowanej salce na terenie obiektu targowego
(wyposazenie salki ponizej).

Spotkania mogg sie odbywac¢ w jednym lub kilku miejscach, sale do spotkan powinny mie¢
charakter reprezentacyjny by¢ klimatyzowane (m.in. siedziby izb przemystowo-handlowych,
firm, sale konferencyjne w hotelach). Ponadto Wykonawca zapewni kazdemu przedsigbiorcy
stolik z 4 krzestami, notatnikiem, dtugopisem oraz tabliczkg dwustronng z nazwa firmy.
Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie pojedynczych spotkan w siedzibach firm z
zastrzezeniem, iz Wykonawca na swdj koszt zapewni lubuskiemu przedsigbiorcy
opiekuna/ttumacza oraz transport do i z miejsca spotkania.

Zaktada sie, Ze kazda indywidualna rozmowa podczas spotkan B2B bedzie trwato okoto 15-
30 minut.

Wykonawca zapewni moderowanie spotkan (tj. doprowadzenie przedsigbiorcéw do stolikéw,
przedstawienie przedsiebiorcow, rozpoczecie spotkania, wprowadzenia i omdwienie zasad
spotkan itp.). Moderator musi postugiwac sie jezykiem urzedowym danego kraju, w stopniu
minimum C1 w Skali Rady Europy. Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, gdy moderatorem
bedzie opiekun/ ttumacz.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez zapewni¢ obstuge ttumaczy konsekutywnych jezyka
urzedowego kraju docelowego Misji przez caty czas trwania spotkan B2B, w ilosci 5 ttumaczy.
Ttumacze muszg postugiwac sie¢ wskazanym jezykiem urzedowym kraju Misji w stopniu
minimum C1 w Skali Rady Europy i posiada¢ zaséb stownictwa i doswiadczenie w
ttumaczeniu spotkan o charakterze branzowym, dostosowanym do profilow



przedsiebiorcow.

Wykonawca poprzez obecnos¢ swoich przedstawicieli zapewni bezposredni nadzoér nad
przebiegiem spotkan.

Wykonawca przygotuje listy obecno$ci ze spotkan B2B - wymaga si¢ podpisania list przez
uczestnikdw ze strony kraju misji gospodarcze;j,

Wykonawca dokona dokumentaciji fotograficznej - min. 30 zdjec, zdjecia bedg robione
aparatem fotograficznym o standardzie minimalnym: lustrzanka cyfrowa.

6) Organizacja spotkan dla lubuskich samorzadowcéw:
Spotkanie z przedstawicielami polskiej placowki dyplomatycznej /spotkanie z przedstawicielami

instytucji wspierajacych przedsiebiorcow, izby gospodarczej Spotkanie ma na celu prezentacje oferty

wojewoddztwa lubuskiego, jak rowniez zlokalizowanych na terenie regionu podmiotow i instytucji oraz
wymiany informacji/ dobrych praktyk. Celem spotkania ma by¢ rowniez szeroko pojeta prezentacja
oferty i potencjatu wojewddztwa, jako miejsca przyjaznego do inwestowania, studiowania i Zycia.
Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac sale ze sprzetem multimedialnym do prezentacii, a takze
ttumacza konsekutywnego. Preferowane jest zorganizowanie spotkania w siedzibie instytucii.

7) Zapewnienie poczestunku kawowego:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia poczestunku (catering kawowy) dla uczestnikéw

spotkania informacyjnego oraz podczas spotkan biznesowych.

Przygotowanie poczestunku dla wszystkich uczestnikow i gosci spotkania, bedzie spetniac

nastepujace standardy:

a)

b)

zapewnienie wydzielonego, niedostepnego dla innych 0séb niz uczestnicy spotkan

goscie, miejsca na potrzebe zorganizowania przerwy kawowej, wyposazonego w stoliki
umozliwiajace konsumpcje; zapewnienie czystych, biatych obruséw, serwetek papierowych,
porcelanowych talerzy, talerzykéw do ciasta, sztuccow, filizanek i szklanek na napoje,
serwisu do kawy i herbaty - ceramicznego lub porcelanowego (wyklucza sie uzycie
plastikowych naczyn oraz sztuécéw) oraz zapewnienie wiasciwej obstugi kelnerskiej
(minimum 2 osoby obecne podczas catego wydarzenia), ilosci filizanek na kawe/ herbate,
talerzy oraz sztuccow powinny by¢ w iloci co najmniej 0 25% wigkszej niz ilo$¢ oséb, dla
ktdrych zostanie przygotowany poczestunek, kawa podawana w samowarze lub z ekspresu,
herbata czarna po-dawana w samowarze lub zapewnienie gorgcej wody i roznych rodzajow
herbat (w tym czarnej i owocowej), kazda sztuka pakowano oddzielnie,

serwis kawowy dostepny przez caly czas trwania spotkan,

na poczestunek kawowy sktadac sie bedzie: kawa, herbata, mleko do kawy (réwniez bez
laktozy), cytryna, cukier, woda gazowana i niegazowana (butelkowana), soki owocowe
podawane w dzbankach (100%, wyklucza sie wszelkiego rodzaju nektary) - min. 2 smaki,
regionalne przekaski stone i stodkie (po

1 rodzaje), 2 rodzaje ciasta (w tym 1 bezglutenowe), 3 rodzaje kanapek koktajlowych (w tym
1 rodzaj bezmigsnych), koreczki.

8) Informacje dodatkowe

Wykonawca zobowigzany jest do terminowego regulowania rachunkéow za ustugi zwigzane
z realizacjg Misji.

Wykonawca dokona zakupu dla wszystkich uczestnikdw Misji wszelkich wymaganych wejscidwek/
biletow na wydarzenia, targi, itp. w ktorych bedzie brata udziat lubuska delegacji.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia podczas Misji listy obecnosci uczestnikdw

(polskich) przestanych wczes$niej przez Zamawiajacego, zawierajacej co najmniej: imi¢ i nazwisko
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uczestnika, nazwe instytucji/przedsiebiorstwa, logotypy. Fakt uczestnictwa w organizowanych
wydarzeniach musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wkasnorecznym podpisem w kazdym
dniu trwania Misji, ztozonym na udostepnionej przez Wykonawce liscie. Listy obecnosci zostang
przekazane Zamawiajacemu przy sporzadzaniu Protokotu Odbioru.

Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie i zebranie od uczestnikow Misji ankiet ewaluacyjnych.
Ankiety muszg zawiera¢ informacje dotyczace oceny organizacji Misji, ocene przydatno$ci
praktycznej spotkan/wizyt, ocene spetnienia oczekiwan, ocene spotkan B2B, ocene obstugi Misji,
itp. wraz z opracowaniem wynikow ankiet.

Wykonawca ma obowigzek opracowania i przygotowania pisemnego raportu podsumowujacego
Misje, zawierajacego dokumentacje fotograficzna, listy obecnosci, podsumowanie ankiet oraz opis
wydarzen. Materialy fotograficzne majg dokumentowac odbycie sie kazdego z punktow
harmonogramu.

W ciggu 7 dni od dnia zakonczenia Misji, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Protokotu Odbioru, ktory bedzie zawierat m.in.: pisemny raport (0 ktérym mowa powyzej),
wypetnione oryginalne ankiety, prezentacje multimedialne przygotowane przez prelegentow (ilo$¢
wg harmonogramu spotkan), ewentualna informacja dot. wizyty gospodarczej lubuskiej delegacii
w krajach misji ze stron internetowych/prasy.

Kompletny Protokot Odbioru zostanie przestany pocztg tradycyjng z wszystkimi oryginalnymi
zatgcznikami.

Wymagania stawiane Wykonawcy:

a)

Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostania z Zamawiajacym w statym kontakcie i do

informowania go na biezaco o stanie przygotowan organizowanego wydarzenia. Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do wspdtdecydowania i kontroli sposobu realizacji zamdwienia na kazdym
jego etapie.

Wykonawca zobowigzany jest do podawania informacji, ze przedmiot zamowienia jest

finansowany ze $rodkéw unijnych oraz budzetu Wojewddztwa Lubuskiego.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce:

*  do podpisania umowy, po uwzglednieniu ewentualnej procedury odwotawczej,

« w przypadku niepodpisania umowy przez uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy ww.
opisanym terminie, Zamawiajacy bedzie uwazat zaistniatg sytuacje za uchylanie sie od
obowigzku zawarcia umowy przez wytonionego Wykonawce. W tej sytuacji Zamawiajacy
wybierze oferte najkorzystniejsza spo$rod pozostatych, chyba ze zachodzg przestanki, do
wszczecia przez Zamawiajacego nowej procedury wyboru Wykonawcy




