WZOR UMOWY

UMOWANR ...

zawarta w Witnicy w dniu ... s pomiedzy:

Miejsko — Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Witnicy, z siedzibg przy ul. Kostrzynskiej 9, 66-460
Witnica, reprezentowanym przez

Kierownik - Tomasz Taupa,

zwanym dalej w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”,

(imie i nazwisko, nazwa Wykonawcy, adres siedziby, NIP, REGON, CEIDG, nr KRS)

zwanym dalej w tresci umowy ,, Wykonawcg”.

W rezultacie przeprowadzenia przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy, zgodnie z procedurg, o
ktérej mowa w art.1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019

r. poz. 1843), zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy

. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Swiadczenie ustug opiekuriczych (zwanych
dalej ustugami) na rzecz podopiecznych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Witnicy
(zwanych dalej Swiadczeniobiorcami), w miejscu ich zamieszkania, na terenie miasta i gminy Witnica.
Wykonywanie ustug obejmuje caty teren miasta i gminy Witnica, nalezy przez to rozumieé réwniez
wszystkie 18 softectw.

. Ustugi Swiadczone bedg zgodnie z:

1) ustawg z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.),

2) uchwatg Rady Miejskiej w Witnicy Nr LXXI/506/2018 z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak
rowniez trybu ich pobierania (zatgcznik nr 2 do umowy).

3) szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 1 do umowy),

4) niniejszg umowa.

. Zamawiajacy przewiduje, ze ustugi beda $wiadczone jednocze$nie dla okoto 30 Swiadczeniobiorcéw, a

szacunkowa liczba godzin ustug w roku 2020 wyniesie tgcznie okoto 9 391 godzin.

. Z uwagi na charakter zamdwienia, liczba Swiadczeniobiorcéw oraz liczba godzin ustug, okreélone w ust.

3, moga ulec zmianie. W tym przypadku majg zastosowanie ust. 5 i ust.6.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania ilosci godzin ustug, wskazanej w ust. 3, a

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie zlecenia petnej liczby godzin.

. W przypadku, gdy ilos¢ godzin ustug, okreslona w ust. 3 zostanie wykorzystana przed terminem

obowigzywania umowy, o ktérym mowa w § 2 ust.l, umowa ulega rozwigzaniu w momencie

wykorzystania limitu godzin. W powyzszej sytuacji Zamawiajgcy przewiduje, w oparciu o art. 67 ust. 1

pkt. 6 ustawy Pzp., mozliwo$¢ udzielenia Wykonawcy zamodwienia z wolnej reki, polegajgcego na

powtdrzeniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy. Zamowienie zostanie udzielone na okres
niezbedny do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego i zawarcia nowej
umowy.

. Ustugi bedace przedmiotem umowy, Swiadczone beda przez osoby (zwane w umowie Opiekunami),

posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, o ktédrych mowa w § 5 ust.3.
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10.

11.

12.

13.
14.

Termin realizacji umowy

Umowa obowigzuje od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2020r, z zastrzezeniem § 1 ust.6. Rozpoczecie
Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy nastgpi w dniu 02.01.2020r.

. Z wytagczeniem § 1 ust.6 oraz § 8 ust.1, umowa moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem terminu jej

obowigzywania z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy mozliwe
jest tylko w formie pisemnej.
§3
Warunki realizacji umowy

Realizacja przedmiotu umowy nastgpi na podstawie kopii indywidualnych decyzji administracyjnych,
wydawanych i przekazywanych przez Zamawiajgcego, a okreslajacych zakres, wymiar ustugi oraz dni, w
ktére swiadczenia winny by¢ realizowane. Decyzja administracyjna okresla takze warunki odptatnosci,
jej obnizenie lub catkowity brak odptatnosci ze strony Swiadczeniobiorcéw.

Zamawiajacy, nie pdzniej niz 10 dni przed terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug, przekaze
Wykonawcy liste Swiadczeniobiorcéw wraz z ich adresami, zakresem prac oraz iloscig godzin ustug w
poszczegodlnych dniach.

Wymiar godzin pracy podany przez Zamawiajgcego w decyzji, o ktérej mowa w ust. 2 oznacza czas
wykonywania ustugi, bez wliczania czasu dojscia czy tez dojazdu do miejsca wykonywania ustug.
Godzina ustug, tj. 60 min, liczona jest jako faktycznie przepracowany czas w domu Swiadczeniobiorcy.
Swiadczeniobiorcy nie objeci listg, o ktdrej mowa w ust. 2, zglaszani bedg przez upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego w przypadkach interwencyjnych oraz jako lista uzupetniajaca, tacznie z
zakresem prac i iloscig godzin ustug. W takim przypadku Wykonawca rozpocznie realizowanie ustug w
ciggu 24 godzin od chwili zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagtym,
niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia od pracownika Zamawiajgcego drogg telefoniczng (na nr
tel. v ) lub e-mailem (na adres ........................ ).

W przypadku, gdy Wykonawca nie rozpocznie realizacji ustug w ciggu 24 godzin od chwili
zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia, Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie ustug innemu
podmiotowi, a kosztami ustug obcigzy¢ Wykonawce.

W przypadku niewykonywania ustugi opiekuriczej przez 24 godziny, bgdZ nie rozpoczecia realizacji
ustugi przez 24 godziny, Zamawiajagcy wzywa pisemnie (drogg mailowg) Wykonawce do
natychmiastowego wznowienia badZz rozpoczecia wykonywania ustug, pod rygorem zlecenia
wykonania ustugi innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy. Termin na reakcje Zamawiajgcy wyznacza
na 12 godzin.

Po uptywie 12 godzin od wezwania Wykonawcy i braku wykonania przez niego ustug opiekurczych,
Zamawiajacy ma prawo zlecenia ustugi opiekunczej innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy. Koszt
wykonanej ustugi przez podmiot trzeci zostanie potrgcony z kwot naleznych Wykonawcy.

Konieczno$¢ zlecenia wykonania ustugi innemu podmiotowi moze stanowi¢ podstawe do
natychmiastowego rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

Ustugi beda realizowane w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing 8:00 a godzing
19.00.

W wyjatkowych sytuacjach, Wykonawca musi zapewnié $wiadczenie ustug rowniez w soboty oraz dni
ustawowo wolne od pracy, stosownie do potrzeb okreslonych przez Zamawiajacego.

Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ Zamawiajagcemu
harmonogram godzinowy swiadczonych ustug, w ciggu 24 godzin od wezwania.

Szczegbtowy zakres ustug oraz sposéb realizacji umowy zawiera zatgcznik nr 1 do umowy - Szczegétowy
opis przedmiotu zamodwienia.

Zamawiajacy nie ponosi kosztéw dojazdu Opiekundw do miejsca Swiadczenia ustug.

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktdw w sprawie realizacji umowy jest
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Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy samodzielnie, bez udziatu podwykonawcow.

2. Wykonawca, , wyznacza na Kierownika /Koordynatora ustug, o ktéorym mowa w § 5 ust. 11, dziatajgcego
na terenie miasta Witnica lub w odlegtosci nie wiekszej niz 30 km. Wyznaczong osobg, ktéra bedzie
koordynowata prace osdb wykonujgcych niniejszg umowe we wspodtpracy z Zamawiajgcym jest
................................................... Stelefon e, €-MaIl

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu staty kontakt z Kierownikiem/Koordynatorem ustug, ktéry bedzie
zobowigzany reagowa¢ na kontakt telefoniczny Zamawiajgcego, réwniez poza godzinami pracy
Zamawiajgcego. W przypadku braku mozliwosci odebrania telefonu w danej chwili, Kierownik
/Koordynator ma obowigzek skontaktowania sie z Zamawiajgcym w ciggu maksymalnie 3 godzin.
Kierownik/Koordynator ustug bedzie podejmowac interwencje réwniez w dni ustawowo wolne od pracy.
Czas na podjecie interwencji to 5 godzin. W sytuacjach szczegdlnych, czas na interwencje ustala sie na
godzine 8.00 rano nastepnego dnia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wspdtpracy zZamawiajacym,

2) przedstawienia Swiadczeniobiorcy Opiekuna, w obecnoéci upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego,

3) poinformowania Zamawiajgcego o rozpoczeciu $wiadczenia ustug, podajgc jednoczesnie dane
Opiekuna $wiadczgcego ustugi w danym Srodowisku, a w przypadku zmiany Opiekuna,
poinformowania niezwtocznie o tym Zamawiajgcego i podania danych nowej osoby oraz jej
kwalifikacji,

4) wyposazenia Opiekundw w odpowiednig odziez roboczg,

5) zapewnienia Opiekunom identyfikatora - dokumentu ze zdjeciem, imieniem i nazwiskiem oraz
nazwg i telefonem Wykonawcy,

6) niezwtocznego telefonicznego i pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére
moga mie¢ wptyw na zmiane zakresu wymaganej opieki, np. zmianie okolicznosci domowych lub
rodzinnych, zmianie stanu zdrowia Swiadczeniobiorcy, rezygnacji z ustug lub uniemozliwieniu ich
wykonania,

7) zapewnienia Swiadczeniobiorcom niezbednej pomocy w sytuacjach nagtych,

8) biezacej kontroli Swiadczonych ustug,

9) wysokiej jakosci wykonywanych ustug, wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 1, z zachowaniem prawa
nadzoru i kontroli nad realizacjg ustug oraz pozostatych zobowigzan wynikajacych z umowy,

10) prowadzenia stosownej dokumentacji, w tym w szczegdlnosci zeszytu prowadzenia ustug, ktéry
bedzie zawierat istotne informacje dotyczace swiadczonych ustug, przerwy w wykonywaniu tych
ustug, a takze inne informacje mogace mie¢ wptyw na wykonywanie ustug, imienny wykaz
Swiadczeniobiorcéw, iloéé $wiadczonych godzin w ramach realizacji ustugi, wykaz kwot pobranych
od Swiadczeniobiorcéw i dowdd przekazania ich do Zamawiajacego,

11) udostepnianiu Zamawiajgcemu bgdZz osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego wszelkiej
dokumentacji pozwalajacej na stwierdzenie prawidtowosci realizacji umowy, w ciggu 24 godzin od
wezwania,

12) pobieraniu pieniedzy za $wiadczone ustugi wedtug decyzji administracyjnych, bezposrednio od
Swiadczeniobiorcéw i przekazywaniu ich przelewem na konto Zamawiajacego, w terminie do 20
dnia nastepnego miesigca kalendarzowego.

5. Wykonawca zobowigzany jest zapoznaé¢ Opiekundw z zasadami Swiadczenia ustug, okreslonymi w
niniejszej umowie, a Opiekunowie, przed przystagpieniem do ich realizacji, zobowigzani sg potwierdzi¢
ten fakt w formie oswiadczenia ztozonego na piSmie, pod rygorem uznania braku ztozenia takiego
oswiadczenia. Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ ww. oswiadczenia Zamawiajgcemu do wgladu,
na jego zadanie.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezgcego prawidtowego s$wiadczenia ustug przez
podlegte mu osoby oraz kontroli prawidtowosci wykonywania ustug u Swiadczeniobiorcéw. W tym celu
Wykonawca winien opracowac system wewnetrznej kontroli realizacji zaméwienia.

7. W sytuacji powtarzajacych sie skarg na danego Opiekuna, Zamawiajacy bedzie médgt zada¢, po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego i uznania zasadnosci skarg, odsuniecia danego Opiekuna
od $wiadczenia ustug na rzecz Swiadczeniobiorcéw.




10.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Zamawiajgcego i osdb trzecich, za

szkody powstate w zwigzku z realizacja umowy, w tym wyrzadzone przez osoby realizujgce ustugi, w
zwigzku ze swiadczeniem ustug.

. Wykonawca, podczas realizacji niniejszej umowy, zobowigzany jest posiada¢ wazing polise

ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci (lub inny
dokument ubezpieczenia) na kwote nie mniejszg niz 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych
00/100). Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo przedktadaé¢ Zamawiajgcemu aktualny dokument
ubezpieczenia.

Niezaleznie od zapisdw niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest dotozy¢ wszelkiej starannosci, w
celu zapewnienia nalezytej realizacji przedmiotu umowy.

§5
Personel

. Ustugi bedace przedmiotem umowy, Swiadczone bedg przez osoby wskazane przez Wykonawce w

ofercie - Opiekundw, ktorych wykaz stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy.

. Strony uzgadniaja, ze ustugi mogg by¢ swiadczone przez wiekszg ilos¢ Opiekundw niz zostali wskazani w

ofercie, takze przez osoby nowo zatrudnione, posiadajagce wymagane w postepowaniu kwalifikacje, o
ktérych mowa w ust.3.

Ustugi muszg by¢ Swiadczone przez osoby posiadajgce odpowiednie przygotowanie i przeszkolenie do
pracy z ludZzmi starszymi i niepetnosprawnymi, posiadajgcymi ukoriczone kursy opiekunéw domowych
lub wykonujgcych zawéd pielegniarki, potoznej, rehabilitanta, fizjoterapeuty, masazysty, pracownika
socjalnego i zawody pokrewne.

. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, o ktérych mowa w ust. 1 nie byty karane oraz posiadajg zaswiadczenia

o stanie zdrowia pozwalajgce na $wiadczenie tego typu ustug.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia iloSci osoéb $wiadczgcych ustugi w liczbie gwarantujace;j

nalezyte i zgodne z umowg wykonanie zamdwienia.

. Wykonawca oswiadcza, ze osoby, o ktérych mowa w ust. 1, podpisaty zobowigzanie do zachowania w

tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji ustug zleconych przez Wykonawce, a
dotyczacych Swiadczeniobiorcéw, w szczegélnosci do nie ujawniania osobom trzecim danych
dotyczacych ich sytuacji osobistej, ekonomicznej, rodzinnej i zdrowotne;.

. W przypadku stwierdzenia, ze osoba wykonujgca ustugi nie wywigzuje sie nalezycie z obowigzkow,

Zamawiajacy moze zgdac¢ od Wykonawcy wykluczenia jej z kadry pracownikéw swiadczgcych ustugi.

. W przypadku zmiany oséb swiadczgcych ustugi, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego

powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego i uaktualnienia wykazu, o ktérym mowa w pkt 1.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do $wiadczenia ustug zatrudnit minimum 5 oséb na podstawie
umowy o prace na peten etat (w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy), za wynagrodzeniem w
wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace (obowiqgzujgce od 01.01.2020r.).
Wykonawca zatrudni na umowe o prace na okres nie krdtszy niz przewidywany okres realizacji
niniejszego zamodwienia. Pozostate osoby powinny by¢ zatrudnione na umowy cywilne, za
wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalna stawka godzinowa (obowiqzujgca od
01.01.2020r.)

10.Wykonawca, zgodnie ze ztozong ofertg, gwarantuje minimalne wynagrodzenie Opiekundéw w wysokosci

........................... zt brutto za jedng godzine $wiadczenia ustug. Minimalne gwarantowane
wynagrodzenie brutto odnosi sie do wszystkich Opiekundw, niezaleznie od rodzaju umowy tgczacej ich z
Wykonawca.

11.0soba petnigca funkcje kierownika/koordynatora ustug, o ktérej mowa w § 4 ust. 2, musi posiadaé co

najmniej 2-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu ustugami o podobnym charakterze i zakresie.
Kierownik/koordynator bedzie nadzorowat i organizowat prace podlegtych mu Opiekundw, prowadzit
niezbedne rozliczenia z Zamawiajacym i Swiadczeniobiorcami oraz dokumentacje ustug.

§6



9.

Warunki ptatnosci

. Strony, zgodnie z ofertg Wykonawcy, ustalajg wysokos$¢ ceny jednej godziny $wiadczenia ustug

opiekunczych w wysokosci

podatek VAT - zw.

. Cena ta obejmuje catkowity koszt wykonania przedmiotu zamodwienia wraz z wszelkimi kosztami

towarzyszacymi, koniecznymi do poniesienia przez Wykonawce z tytutu wykonania przedmiotu
zamowienia i uwzglednia wszystkie czynnosci zwigzane z prawidtowg i terminowa realizacjg przedmiotu
zamowienia.

. Wykonawca zapewni stato$¢ ceny netto okreslonej w ust. 1, przez caty okres obowigzywania umowy.

Zmiana ceny brutto moze nastgpic jedynie w przypadku zmiany urzedowej stawki podatku VAT.
Rozliczenie za $wiadczone ustugi odbywad sie bedzie po zakonczeniu kazdego miesigca, na podstawie
przedtozonych kart pracy Opiekunéw, potwierdzonych podpisem Swiadczeniobiorcy, jego cztonka
rodziny lub innej wskazanej przez niego osoby.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie tylko za rzeczywistg liczbe godzin $wiadczenia ustug na

rzecz Swiadczeniobiorcéw, w danym miesigcu (do czasu $wiadczenia ustugi nie wlicza sie czasu dojazdu
lub dojécia Opiekuna do miejsca zamieszkania Swiadczeniobiorcy).

Podstawa rozliczenia finansowego bedzie faktura za dany miesigc $wiadczenia ustug wraz z zatagczonym
zestawieniem imiennym, obejmujgcym ilo$é osdb objetych ustugami, ilo$¢ godzin swiadczonych ustug,
kwote nalezng od Swiadczeniobiorcy oraz kwote nalezng do zaptaty przez Zamawiajgcego. Wystawiong
poprawnie pod wzgledem formalnym i rachunkowym fakture wraz z rozliczeniem za miesigc poprzedni
nalezy przedtozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego do 7-go dnia nastepnego miesigca.

Faktura winna by¢ wystawiona na adres:

Nabywca: Gmina Witnica, ul. Plac Andrzeja Zabtockiego 6, 66-460 Witnica, NIP 599-27-71-311

Odbiorca: Miejsko- Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Witnicy, ul. Kostrzyriska 9, 66-460 Witnica.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy kwoty wskazanej w fakturze, za miesigc poprzedni,

w terminie do 14 dni od dnia otrzymania poprawnej pod wzgledem formalnym i rachunkowym faktury.
Zaptata nastepowad bedzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy Nr.......ccccceeevcciveeeeiiciieee e,

10.W przypadku zwtoki zaptaty za fakture, w terminie o ktérym mowa w ust. 8, Wykonawca ma prawo do

1.

odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki, liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu zaptaty.

§7
Nadzér

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezgcego sprawowania nadzoru nad realizacjg niniejszej umowy,
przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, bez wczesniejszego uzgadniania terminu kontroli, w
szczegdlnosci do:

1) kontroli dokumentacji,

2) kontroli sposobu realizowania ustug,

3) badania wszelkich dokumentéw (w tym dokumentacji osobowo-ptacowej i kart pracy oséb
Swiadczacych ustugi) oraz innych nosnikow informacji, ktdre majg lub moga miec znaczenie dla oceny
prawidtowosci realizacji umowy,

4) zadania udzielania (ustnie lub na pismie) wszelkich informacji dotyczacych wykonywania przedmiotu
niniejszej umowy. Wykonawca na zgdanie upowaznionego pracownika Zamawiajgcego lub osoby
upowaznionej przez Zamawiajgcego, w terminie okres$lonym przez te osobe, jest zobowigzany
dostarczy¢ lub udostepnic, wraz z mozliwoscig ich kopiowania, wszelkie dokumenty oraz inne nosniki
informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji kazdorazowej kontroli, na uzasadniony wniosek lub
skarge ztozona przez Swiadczeniobiorce.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo monitorowania i kontrolowania swiadczenia ustug, réwniez poprzez

wizyty w $rodowiskach Swiadczeniobiorcéw.

. W trakcie realizacji umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych

wobec Wykonawcy, odnosnie spetniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace na peten
etat minimum 5 opiekundéw, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne



wynagrodzenie za prace, a pozostatych oséb - na podstawie uméw cywilnych, za wynagrodzeniem w
wysokosci nie mniejszej niz minimalna stawka godzinowa. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci
do:

1) zadania oswiadczen lub dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw oraz

dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania swiadczenia.

4. W trakcie realizacji umowy, na kazde pisemne wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym, w tym
wezwaniu terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu:

1) poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce zanonimizowane kopie uméw o prace
oraz umoéw cywilnych oséb swiadczacych przedmiotowe ustugi, z zastrzezeniem, ze kopie umoéw
beda zanonimizowane w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych Opiekundw, zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) a informacje takie jak: imie, nazwisko,
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

2) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni
okres rozliczeniowy — dotyczy pracownikéw, ktérzy kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy;

3) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego
zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb o ktédrym
mowa w pkt. 1 - dotyczy pracownikéw nowozatrudnionych przez Wykonawce.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,

Zamawiajacy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowg Inspekcje Pracy.

6. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajgcg oswiadczenie w tym
zakresie) z Opiekunem zatrudnionym na podstawie umowy o prace, realizujgcym przedmiot umowy,
przed zakoriczeniem realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na to miejsce
innego Opiekuna, zgodnie z postanowieniami umowy.

§8

Kary umowne

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nie wykonywania
umowy przez Wykonawce lub stwierdzenia nienalezytego jej wykonywania, w szczegdlnosci
niespetnienia obowigzkdw o ktérych mowa w § 4 ust. 2, ust. 3, ust. 5, ust. 6, ust. 9, § 5 ust. 3, ust. 8, ust.
9, ust.10, ust.11, § 7 ust. 6 oraz § 11 ust.20, bez mozliwosci dochodzenia przez Wykonawce
jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 jak réwniez w przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez
Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci réwnej
30% kwoty, obliczonej jako iloczyn liczby godzin, o ktérej mowa w & 1 ust. 3 oraz stawki brutto za jedng
godzine ustug, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.

3. W przypadku gdyby kara okreslona w ust. 2 nie pokryta catej szkody poniesionej przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

4. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 50,00 zt, w przypadku:

1) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4, za kazdg godzine zwtoki,
2) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 11, za kazdg godzine zwtoki,
3) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, za kazdg godzine zwtoki,
4) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 4, za kazdy dzien zwtoki.

5. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien zwtoki, w przypadku
nieprzedtozenia wraz z prawidtowo wypetniong fakturg ewidencji Swiadczeniobiorcéw, wykazu kwot
pobranych od podopiecznych i dowodu przelania tych kwot na konto Zamawiajgcego.



6. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1000,00 zt, za kazdy miesigc zwtoki, w przypadku nie
przelania na konto Zamawiajacego kwot pobranych od Swiadczeniobiorcéw.

7. Kary umowne zostang potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy, z chwilg zaptaty faktury, lub Wykonawca
zostanie nimi obcigzony dokumentem rozliczeniowym. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie
do ich uregulowania na zasadach i w sposdb okreslony w dokumencie rozliczeniowym.

§10
Zmiana umowy
Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zmiana bedzie dotyczyta nastepujgcych zdarzen:

1) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,

2) wynikniecia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie mona
usung¢ w inny sposdb a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w
celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony,

3) wystgpienia koniecznosci wprowadzenia zmian spowodowanych nastepujgcymi okoliczno$ciami: sita
wyzsza uniemozliwiajgca wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze szczegdétowym opisem, zmiana
danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana nr rachunku
bankowego), zmiana danych teleadresowych, faktyczna rezygnacja przez Zamawiajgcego z realizacji
czesci przedmiotu umowy, wystgpienie koniecznosci zmiany przedmiotu umowy w sytuacji, gdy nastgpia
okolicznosci ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przed podpisaniem umowy.

§11
Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie), przetwarzanie danych osobowych, ktérych jest administratorem.

2. Zamawiajgcy na mocy Umowy powierza do przetwarzania, a Wykonawca przyjmuje do przetwarzania,
dane osobowe wskazane w ust. 3.

3. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ust.2 obejmowadé beda:

1) dane osobowe Swiadczeniobiorcéw

a) imieinazwisko

b) dane teleadresowe

c) PESEL

d) nrrachunku bankowego

e) nrdokumentu tozsamosci

f) informacje o stanie zdrowia
2) dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego

a) imieinazwisko

b) dane kontaktowe

c) miejsce pracy

d) stanowisko

4. Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu wykonania
przedmiotu niniejszej umowy.

5. Przetwarzanie danych obejmuje wykonywanie nastepujacych czynnosci:

1) utrwalanie i przechowywanie danych w systemie informatycznym,

2) opracowywanie, zmienianie i aktualizacje danych,

3) usuwanie danych po ustaniu celu ich dalszego przetwarzania,

4) zabezpieczanie danych na nosnikach informacji,

5) prowadzenie archiwum dokumentow powstatych w wyniku przetwarzania danych.
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Zmiana zakresu danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, zmiana celu, Srodkéw i sposobu
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ dokonana jedynie w drodze zmiany Umowy.
Strony zgodnie postanawiajg, ze z tytutu powierzenia danych osobowych, Wykonawcy nie przystuguje
wynagrodzenie.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow prawa zwigzanych z ochrong danych
osobowych, w szczegdlnosci przepiséw Rozporzadzenia.
Wykonawca oswiadcza, ze opracowat i wdrozyt Srodki, zapewniajgce ochrone powierzonych do
przetwarzania danych osobowych przed dostepem oséb nieuprawnionych, prowadzi ewidencje miejsc
przetwarzania danych osobowych i oséb zatrudnionych przy ich przetwarzaniu oraz dokumentacje
opisujgcy sposdb przetwarzania danych oraz odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, a takze
upowaznit i przeszkolit osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie ochrony
tych danych, w szczegdlnosci w zakresie:

1) przepiséw prawa i procedur dotyczacych postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych,

2) przepisOw prawa i procedur dotyczacych postepowania w sytuacji naruszenia bezpieczenstwa
danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢, ze osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych

danych osobowych, pisemnie zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegajg odpowiedniemu

ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych

wskazanych w ust. 3, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

O ile Strony nie postanowig inaczej, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy,

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zwrécié wszystkie nosniki, na ktérych znajdujg sie

powierzone dane osobowe, oraz usung¢ wszelkie kopie tych danych ze wszystkich innych nosnikéw.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie przesta¢ protokdt z dokonania powyzszych czynnosci, nie

pdzniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania o jakimkolwiek prowadzonym w

stosunku do niego postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym

przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o kazdym przypadku

naruszenia przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego o:

1) kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi
panstwa, chyba ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, w szczegélnosSci przepisow
postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie poufnosci wszczetego dochodzenia,

2) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych,

3) kazdym Zzadaniu otrzymanym bezposrednio od osdb, ktérych dotyczg dane, jednak bez udzielenia
odpowiedzi na to zgdanie, chyba ze Wykonawca jest uprawniony na mocy przepiséw prawa do
udzielenia odpowiedzi.

Wykonawca obowigzany jest:

1) wspiera¢ Zamawiajgcego w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane
dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia — w zakresie
danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania,

2) do udostepnienia — bez zbednej zwtoki wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia
przez Wykonawce, obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia,

3) wspiera¢ Zamawiajgcego w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce naruszenia ochrony danych osobowych w rozumieniu

art. 4 pkt 12) Rozporzadzenia, Wykonawca obowigzany jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz

w terminie 4 godzin od stwierdzenia naruszenia, zgtosi¢ to. W $lad za zgtoszeniem, nie pdzniej niz w

terminie 10 godzin od stwierdzenia naruszenia, Wykonawca obowigzany jest przedstawié szczegdtowe

informacje dotyczgce naruszenia, obejmujgce co najmniej:

1) date i godzine zdarzenia (jezeli jest znana) lub jego przyblizony czas,
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2) opis charakteru i okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych (w tym wskazanie: na czym
polegato naruszenie, miejsca naruszenia, nosnikow, na ktérych znajdowaty sie dane bedace
przedmiotem naruszenia oraz kategorie i liczbe 0sdb, ktérych dane dotycza),

3) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

4) opis srodkdw zastosowanych lub proponowanych przez Wykonawce do zastosowania w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodkéw w
celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow,

5) dane kontaktowe osoby, od ktérej mozina uzyska¢ wiecej informacji na temat zgtoszonego
naruszenia ochrony danych osobowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub innych

podmiotéw w wyniku przetwarzania przez niego powierzonych danych osobowych w sposéb

niezgodny z Umowa lub Rozporzadzaniem.

W szczegdélnosci, w przypadku naruszenia przez Wykonawce przepisow prawa z zakresu ochrony

danych osobowych lub postanowien Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w

nastepstwie czego Zamawiajacy zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania, zado$éuczynienia

lub zostanie ukarana karg tym administracyjng karg pieniezng lub grzywna, Wykonawca zobowigzuje
sie pokry¢ w catosci poniesione przez Zamawiajgcego z tego tytutu straty i koszty (w tym koszty obstugi
prawnej w petnej wysokosci).

W przypadku razgcego naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo

wypowiedzenia Umowy z winy Wykonawcy w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu

Wykonawcy do zaprzestania naruszen i naprawienia ich skutkéw w terminie 7-dniowym. W

szczegblnosci ma prawo wypowiedzie¢c Umowe, gdy Wykonawca:

1) wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowsg,

2) powierzyt przetwarzanie danych osobowych osobom trzecim, bez zgody Zamawiajgcego,

3) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,

4) zawiadomit o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych jest zgodne z

postanowieniami Umowy i majacymi zastosowanie regulacjami prawnymi w obszarze ochrony danych

osobowych poprzez przeprowadzenie doraznych kontroli dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz zgdania od Wykonawcy sktadania pisemnych wyjasnien. Zamawiajgcy powiadomi

Wykonawce o planowanej kontroli nie pdzniej niz 3 dni przed jej terminem.

Na zakonczenie kontroli, o ktorej mowa w ust. 21, przedstawiciel Zamawiajacego sporzadzi protokét,

ktory podpisujg przedstawiciele obu Stron. Wykonawca moze wnie$é zastrzezenia do protokotu w

ciggu 3 dni od dnia jego podpisania przez Strony.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie dostosowac do zalecen pokontrolnych majgcych na celu

usuniecie uchybien i poprawe bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie na kazde pytanie Zamawiajgcego dotyczace

przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 od dnia

przekazania takiego pytania.

Wykonawca jest zobowigzany powiadomié Zamawiajgcego o kazdej kontroli organu nadzorczego w

obszarze ochrony danych osobowych, ktéra ma chociazby posredni zwigzek z przetwarzaniem

powierzonych danych osobowych oraz o kazdym pismie tego organu dotyczgcym sktadania wyjasnien.

Zamawiajacy, zaréwno w czasie obowigzywania Umowy a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, ma

prawo do:

1) uczestniczenia w kontroli organu nadzorczego,

2) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego,

3) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczgcego chociazby
posrednio przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§12
Postanowienia kornicowe

1. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej w postaci aneksu.
2. Wszelkie sprawy nieuregulowane niniejszg umowg podlegajg przepisom ustawy o pomocy spotecznej,

ustawy Prawo zamoéwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.



. Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszej umowy strony postarajg sie rozstrzygnagc

polubownie. W przypadku braku porozumienia podlegajg one rozpatrzeniu przez sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Integralng czes¢ umowy stanowig zataczniki:

1.
2.

Zatgcznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia,

Zatacznik nr 2 - Uchwata Rady Miejskiej w Witnicy Nr LXXI/506/2018 z dnia 28 czerwca 2018 r. w
sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak
rowniez trybu ich pobierania (zostanie zatgczona do zawartej umowy).

Wykaz osdb swiadczacych ustugi (zgodny z ofertq Wykonawcy).

Zamawiajacy: Wykonawca:



SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych na rzecz podopiecznych Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Witnicy, w miejscu ich zamieszkania, na terenie Miasta i Gminy
Witnica.

1)

2)

3)

4)

5)

Przedmiot zamdwienia obejmuje Swiadczenie ustug opiekuriczych w zakresie wykonywania czynnosci
domowych i innych, zgodnie z indywidualnymi potrzebami podopiecznych Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Witnicy.

Prawo podopiecznych do korzystania z ustug wynika z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. 2 2019 r. poz. 1507 ze zm. ) i kazdorazowo wymaga wydania decyzji administracyjnej
przyznajacej Swiadczenie.

Ustugi opiekuricze wykonywane sg rzecz oséb samotnych lub w rodzinie, ktére z powodu wieku,
choroby, niepetnosprawnosci lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina nie moze
takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng i
pielegnacyjng zlecong przez lekarza oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem. W ramach wykonania
przedmiotu zamoéwienia Wykonawca powinien, zgodnie z decyzjg administracyjng wydang przez
Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Witnicy, Swiadczyé ustugi w miejscu
wskazanym w decyzji, w dniach od poniedziatku do pigtku i godzinach ustalonych wspdlnie przez
podopiecznego i opiekunke srodowiskows.

Przewiduje sie, ze ustugi opiekuncze beda swiadczone jednoczesnie dla okoto 30 osdb, a szacunkowa
liczba godzin ustug w roku 2020 wyniesie tgcznie okoto 9.391 godzin. llo$¢ osdb objetych ustugami oraz
liczba godzin ustug zostata podana szacunkowo i moze ulec zmianie. Spowodowane jest to specyfika
zamowienia, ktorg cechuje zmiennos$é potrzeb, z uwagi na zmieniajacy sie stan zdrowia i sytuacje
zyciowq oséb wymagajgcych pomocy.

2. Wymagania dotyczace oséb swiadczacych ustugi opiekuncze:

1) Osoby $wiadczgce ustugi opiekuricze muszg posiadaé co najmniej wyksztatcenie podstawowe i
odpowiednie przygotowanie i przeszkolenie do pracy z ludZzmi starszymi i niepetnosprawnymi, mie¢
ukoriczone kursy opiekunek domowych lub wykonujgcych zawdd pielegniarki, potoznej, rehabilitanta,
fizjoterapeuty, masazysty, pracownika socjalnego i zawody pokrewne;

2) Zamawiajgcy wymaga, ze wzgledu na specyficzny charakter ustug oraz w celu zapewnienia wysokiej
jakosci Swiadczonych ustug, aby osoby $wiadczgce ustugi:

a) byty sprawne fizycznie i intelektualnie, dyspozycyjne, kulturalne, posiadaty umiejetnosc
utrzymywania prawidtowych kontaktéw interpersonalnych, nie byty karane;

b) biegle postugiwaty sie jezykiem polskim (co rozumiane jest jako sprawne i skuteczne komunikowanie
sie z osobami korzystajacymi z ustug, z osobami z ich otoczenia, personelem medycznym i pomocy
spotecznej). Ponadto osoby sSwiadczgce ustugi powinny posiadaé umiejetnos¢ sprawnego i rzetelnego
prowadzenia w jezyku polskim dokumentacji;

3) W przypadku zmiany przepisdw prawa, okreslajagcych wymagania w zakresie przygotowania
zawodowego 0sob wykonujgcych ustugi bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia, Wykonawca
zobowigzany bedzie zapewnié $wiadczenie tych ustug przez kadre spetniajgcg zmienione wymogi;

4) Zamawiajacy dopuszcza na etapie realizacji umowy:

a) zmiane osodb, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje przedmiot umowy na inne, legitymujace sie
€o najmniej réwnowaznymi uprawnieniami,

b) zmiane osdb, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, a od ktérych wymagano
okreslonego doswiadczenia, na inne legitymujgce sie wymaganym doswiadczeniem.

3. Obowiazki os6b swiadczacych ustugi:



1) wykonywanie czynnosci opiekunczych z nalezytg starannoscia,

2) wspomaganie osoby korzystajacej z ustug,

3) uwzglednianie woli osoby korzystajgcej z ustug w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynnosci opiekuniczych, jesli nie koliduje ona z ogdlnie przyjetymi normami i obecnymi
standardami zycia,

4) rzetelne i terminowe dokumentowanie wykonanych ustug,

5) zachowanie tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskajg w trakcie
petnienia obowigzkdéw, a w szczegdlnosci nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych
0sob, dla ktérych swiadczone sg ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej,

6) posiadanie i okazywanie podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych legitymacji stuzbowej oraz
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,

7) dbanie o dobro Swiadczeniobiorcy, w tym o jego bezpieczeristwo oraz mienie,

8) nie wprowadzanie do mieszkania Swiadczeniobiorcy oséb nieupowaznionych oraz wiasnych
zwierzat,

9) nie obarczanie wtasnymi problemami oséb objetych ustugami,

10) w kontakcie ze Swiadczeniobiorcg - do stosowania zwrotéw grzecznoéciowych oraz wykonywania
ustug z poszanowaniem godnosci i uczuc tej osoby, z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm
spotecznych,

11) utrzymywanie statego kontaktu i wspdtpracy z lekarzem i pielegniarka srodowiskowg oraz
wspotpracy z pracownikiem socjalnym Zamawiajacego, tj. przekazywanie, w sytuacjach tego
wymagajgcych, na biezgco informacji dotyczgcych funkcjonowania osoby, ktérej Swiadczone sg
ustugi,

12) niezwtoczne informowanie swojego przetozonego o:

a) braku mozliwosci stawienia sie do pracy i Swiadczenia ustug np. z powodu choroby,

b) braku mozliwosci wejscia do mieszkania Swiadczeniobiorcy,

c) wszelkich niepokojacych sygnatach dotyczacych Swiadczeniobiorcy,

d) zauwazonych usterkach oraz awariach urzadzen i instalacji domowych w miejscu $wiadczenia ustug;

13) przestrzeganie przepiséw oraz zasad bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych miejscu $wiadczenia ustug,

14) rzetelne i terminowe rozliczanie sie z pieniedzy otrzymanych od Swiadczeniobiorcy z
przeznaczeniem na dokonanie zakupdw, realizacje recept lub optacanie rachunkdéw (rozliczenie w
tym samym dniu na podstawie paragonow lub potwierdzen zaptaty).

W _czasie $wiadczenia ustug w_mieszkaniu Swiadczeniobiorcy, zabrania sie palenia tytoniu, uzywania
narkotykéw oraz spozywania alkoholu!

4. Koordynator ustug

Wykonawca winien dysponowaé osobg petnigcg funkcje kierownika/koordynatora ustug majaca, co
najmniej 2-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu ustugami o podobnym charakterze i zakresie.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu staty kontakt z kierownikiem/koordynatorem ustug, ktéry bedzie
zobowigzany reagowa¢ na kontakt telefoniczny Zamawiajacego, réwniez poza godzinami pracy
Zamawiajgcego. W przypadku braku mozliwosci odebrania telefonu w danej chwili, Kierownik/koordynator
ma obowigzek skontaktowania sie z Zamawiajgcym w ciggu 3 godzin. Kierownik/koordynator ustug bedzie
podejmowac interwencje rowniez w dni ustawowo wolne od pracy. Czas na podjecie interwencji to 5
godzin. W sytuacjach szczegdlnych, czas na interwencje ustala sie na godzine 8.00 rano nastepnego dnia.

5. Realizacja ustug opiekunczych:

Ustugi na rzecz konkretnego Swiadczeniobiorcy, Wykonawca bedzie wykonywat zgodnie z nizej opisanymi

procedurami:

1) informacja o przyznaniu ustug, ich terminie i wymiarze bedzie przekazywana telefonicznie lub e-mailem
przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, na podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego
decyzji administracyjnej adresowanej do Swiadczeniobiorcy, a w przypadkach naglych na podstawie
whniosku o wydanie decyzji;



2) Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru kopii decyzji od Zamawiajgcego, co najmniej raz w
tygodniu, jednakze z taka czestotliwoscig, aby nie rzutowato to na nalezyte wykonanie powierzonych mu
zadan;

3) w sytuacji, gdy zakonczenie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie wczesniejszym niz wskazany w decyzji,
Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce telefonicznie lub e-mailem, a nastepnie potwierdzi poprzez
przekazanie kopii decyzji administracyjne;j.

4) Przekazana Wykonawcy kopia decyzji administracyjnej bedzie zawierata informacje niezbedne do
Swiadczenia ustug takie jak:

e Imie i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do Swiadczenia ustug,

e rodzaj ustug wraz z ich szczegdétowym zakresem,

e wymiar dzienny $wiadczonych ustug,

e okres, przez ktory ustugi maja by¢ swiadczone,

e procentowg odptatnos¢ ponoszong przez swiadczeniobiorce.

5) Czas okreslony w decyzji, jako czas $wiadczenia ustug (godzina zegarowa = 60 min), oznacza czas realizacji

zleconego zakresu ustug na rzecz strony decyzji réwniez poza jego miejscem zamieszkania, w szczegdlnosci

polegajagcych na realizacji recept, zakupdéw, umawianiu i odbywaniu wizyt lekarskich, towarzyszenia w

drodze do i ze szpitala. Do czasu $wiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do mieszkania

Swiadczeniobiorcy.

6) Czestotliwosc swiadczonych ustug oraz ich zakres muszg byé zgodne z okreslonymi w decyzji. W sytuacji,

kiedy osoba Swiadczgca ustugi na rzecz konkretnej osoby nie moze ich wykonaé w okreslonym w decyzji

terminie, np. z powodu choroby, ustania zatrudnienia, urlopu lub z innych uzasadnionych Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ kazdorazowo zastepstwo.

7) Wykonawca zobowigzany bedzie:

a) zapewni¢ nieprzerwang i prawidtowg realizacje przedmiotu zamoéwienia, niezaleznie od urlopow i
zwolnien chorobowych pracownikéw Wykonawcy;

b) zatrudnic takg liczbe oséb, ktdra zapewni wtasciwg realizacje ustug;

c) kontrolowa¢ jakos¢ Swiadczonych ustug, w miejscu zamieszkania podopiecznego;

d) podjg¢ czynnosci zwigzane ze s$wiadczeniem ustug w terminie wskazanym w decyzji, a w
przypadkach nagtych w ciggu 5 godzin od powiadomienia telefonicznie lub e-mailem przez
Zamawiajgcego,

e) poinformowac S$wiadczeniobiorcow co najmniej drogg telefoniczng oraz Koordynatora ustug
Zamawiajgcego, o rozpoczeciu realizacji Swiadczenia ustug podajgc jednoczesnie dane osoby
Swiadczacej ustugi w danym srodowisku nie pdzniej niz w dniu ich rozpoczecia. W przypadku
zmiany osoby $wiadczacej ustugi Wykonawca poinformuje niezwtocznie ( nie pdzniej niz
bezposrednio przed realizacjg ustugi w dniu, w ktérym nastgpita zmiana osobowa) o tym
Swiadczeniobiorcéw, koordynatora podajac dane osoby aktualnie $wiadczacej ustugi. Powyisze
informacje moga by¢ przekazane telefonicznie, faksem lub e-mailem., a nastepnie potwierdzone na
pismie . Osoby Swiadczace ustugi winny by¢ wprowadzane w Srodowisko przez Koordynatora ustug
Wykonawcy.

f) zapewni¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, itp.) oraz pokry¢ wszelkie koszty
niezbedne do wykonywania czynnosci obejmujgcych przedmiot Swiadczonych ustug.

g) wyposazy¢ osoby sSwiadczace ustugi w legitymacje stuzbowg, uprawniajgca do obstugi spraw
Swiadczeniobiorcéw , w tym w szczegdlnosci w urzedach, przychodniach lekarskich, aptekach i na
poczcie,

h) informowa¢ Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane zakresu wymaganej
opieki, w tym w szczegdlnosci w zakresie zmiany sytuacji zyciowej lub rodzinnej, zmiany stanu
zdrowia, braku zgody ze strony osoby korzystajgcej z ustug na ich wykonanie,

i) zapewnic Swiadczeniobiorcom niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci takich jak:
odniesienie powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,
zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru, kradziez na szkode Swiadczeniobiorcy,

j)  powiadomi¢ w razie potrzeby odpowiednie stuzby np. pogotowie, straz miejskg, straz pozarng,
policje itp.



k) wspodtpracowa¢ na biezgco z przedstawicielami Zamawiajgcego upowaznionymi do biezgcych
kontaktéw zwigzanych z realizacja umowy. tj. z koordynatorem ustug Zamawiajgcego lub inng
osobg upowazniong przez Zamawiajgcego,

I) zapewni¢ staty kontakt telefoniczny, za posrednictwem poczty elektronicznej, w godzinach pracy
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Witnicy,

m) dokonywac biezgcej kontroli, jakosci, terminowosci, zakresu $wiadczonych ustug i sporzadzac z niej
protokot, z czestotliwoscig nie mniejszg, niz raz w miesigcu jedna kontrola u kazdej opiekunki
Swiadczacej ustugi, Jezeli opiekunka $wiadczy ustugi dla nie wiecej niz 2 osdb, kontrola moze
nastgpic, co drugi miesigc,

n) informowanie Swiadczeniobiorcéw o wysokosci optatnosci z tytutu ustug.

8) Osoby pobierajgce naleznos$é za s$wiadczone ustugi wypetnia dwa egzemplarze druku ,KP”; jeden

egzemplarz (z chwilg dokonania wptaty) pozostawiaja Swiadczeniobiorcy, drugi - przekazujg
Zamawiajgcemu. Nastepnie Wykonawca dokonuje wptaty pobranych pieniedzy na konto Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany takze do sporzadzenia imiennej listy Swiadczeniobiorcéw wraz z kwotami
pobranymi od nich, a nastepnie przekazania jej Zamawiajgcemu.

9) Wykonawca /lub Opiekun/ s3 zobowigzani do niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie 3 dni)
informowania upowaznionego pracownika Zamawiajgcego telefonicznie, a nastepnie w formie pisemnej
(email) o:

a) zgonie Swiadczeniobiorcy,

b) umieszczeniu Swiadczeniobiorcy w domu pomocy spotecznej,

c) pobycie w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub szpitalu,

d) nieobecnosci i/lub statym opuszczeniu miejsca zamieszkania,

e) braku kontaktu lub braku wspétpracy z Swiadczeniobiorca,

f) zmianie stanu zdrowia/ pogorszeniu sie stanu zdrowia Swiadczeniobiorcy,

g) pisemnej rezygnacji z ustug,

h) zaistnieniu innych okolicznosci, wskutek ktérych éwiadczenie ustug na rzecz Swiadczeniobiorcy nie jest
konieczne lub nie jest mozliwe.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a) sprawdzania, jakosci i terminowosci wykonywanych ustug w miejscu ich Swiadczenia,

b) oceny zgodnosci Swiadczonych ustug z decyzjami administracyjnymi,

c) weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje, doswiadczenie osdb swiadczacych ustugi i ich
wynagrodzenie,

d) weryfikacji kart pracy oséb zatrudnionych do swiadczenia ustug,

e) korekty godzin ustug u oséb zakwalifikowanych do korzystania z ustug,

f) indywidualnej rozmowy z pracownikami Wykonawcy swiadczgcymi ustugi,

g) wystgpienia z wnioskiem do Wykonawcy o zmiane osoby swiadczacej ustugi.

8. Zakres podstawowy ustug opiekunczych:

1) Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych

a) Zakupy

e dokonywanie niezbednych zakupéw/ pomoc w zakupach artykutdw spozywczych, lekow, art.
gospodarstwa domowego

e dokonywanie przez osobe swiadczacg ustugi rozliczen m.in. w formie zeszytu rozliczen, gromadzenia
dowoddéw dokonanych zakupow

e pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym

e odbidér pomocy rzeczowej

b) Positki

e dostarczanie positkdw z wyznaczonej placéwki

e przygotowanie positkow z uwzglednieniem diety

e podanie positku

e pomoc przy spozywaniu positkdw/karmienie

e sprzatanie po positkach




c¢) Utrzymanie porzadku w mieszkaniu

e sprzatanie pokoju Swiadczeniobiorcy, mieszkajgcego z rodzing

e sprzatanie pomieszczen uzytkowanych przez osobe korzystajgca z ustug

e wynoszenie Smieci

e przynoszenie wegla i palenie w piecu

e wynoszenie nieczystosci

e przynoszenie wody, gdy w mieszkaniu nie ma wody biezacej

e organizowanie napraw urzadzen i sprzetu domowego

d) Pranie

e pranie bielizny osobistej, odziezy i bielizny poscielowej w pralce

e zanoszenie do pralni bielizny poscielowej i odziezy

e prasowanie odziezy

e) Pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi

2) Opieka higieniczna

a) Pomoc w utrzymaniu higieny osobistej ( w szczegdlnosci pomoc przy myciu i kagpieli, mycie gtowy,
czesanie, golenie, obcinanie paznokci, pielegnacja jamy ustnej).

b) Pomoc w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych ( w szczegdlnosci zaprowadzanie do toalety, zmiana
pampersa, podanie i utrzymanie w czystosci basenu / kaczki/ krzesta sanitarnego, oprdznianie worka z
moczu, toaleta intymna i przeciwodlezynowa).

¢) Pomoc w ubraniu i zmiana bielizny poscielowej.

d) Przestanie tdzka, zmiana bielizny poscielowe;.

e) Pomoc w mierzeniu ci$nienia krwi (aparatem $wiadczeniobiorcy).

f) Przygotowane i podanie lekow.

3) Zapewnienie kontaktdw z otoczeniem

a) Organizowanie spaceréw

b) Pomoc w dotarciu do miejsc i placdwek (ochrony zdrowia, osrodkdw wsparcia i innych zaleznie od
potrzeb) i z powrotem do miejsca zamieszkania

c) Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych (w szczegdlnosci prowadzenie korespondencji, optacanie
rachunkéw i niezbednych optat)

d) Zapisywanie do lekarza.

e) Utrzymywanie kontaktdw z personelem ochrony zdrowia.

f) Pomoc w utrzymywaniu kontaktéw z rodzing lub znajomymi.

4) Inne czynnosci (np. dotarcie na cmentarz, do kosciotfa, teatru, - towarzyszenie podczas pobytu i drogi
powrotnej do miejsca zamieszkania). W takim przypadku swiadczeniobiorca pokrywa koszty dojazdu w obie
strony opiekunce - zakup biletu.

Szczegofowy zakres obowigzkéw Opiekuna dostosowany bedzie do indywidualnych potrzeb
Swiadczeniobiorcy, wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.



