Zarzadzenie Nr 1039/B/2018
Burmistrza Swiebodzina
z dnia 08 marca 2018r.

w sprawie realizacji zasad Programu ,,Majsterkowicz dla seniora 75 plus”
realizowanego na terenie Gminy Swiebodzin

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2017r., poz. 1875 z pdzn. zm.) oraz uchwaty nr XL/603/2018 Rady Miejskiej
w Swiebodzinie z dnia 27 lutego 2018r., w sprawie przyjecia Programu ,Majsterkowicz dla seniora 75
plus” realizowanego na terenie Gminy Swiebodzin,

zarzadzam, co nastepuje:
§ 1. Ustala si¢ zasady realizacji Programu ,Majsterkowicz dla seniora 75 plus”
realizowanego na terenie Gminy Swiebodzin, stanowigce zalgcznik nr 1 do niniejszego

Zarzadzenia.

§ 2. Nadzoér nad wykonaniem Zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swiebodzinie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 1039/B/2018
Burmistrza Swiebodzina

z dnia 08 marca 2018r.

ZASADY REALIZACJI PROGRAMU
»Majsterkowicz dla seniora 75 plus”

§ 1. Program polega na wsparciu seniorow poprzez $wiadczenie bezptatnych ustug
naprawczych niewymagajacych duzych naktadow finansowych na zakup materiatdbw oraz
takich ushug, ktore nie sg $wiadczone w ramach innych uméw np. ze wspdlnota
mieszkaniowa, administracja itd. na terenie Gminy Swiebodzin.

§ 2. Adresatami Programu s3 seniorzy, ktorzy ukonczyli 75 rok zycia, zamieszkujacy
na terenie Gminy Swiebodzin, a w szczegdlnosci osoby samotne, chore, niepetnosprawne.

§ 3. 1. Senior, ktory chce zglosi¢ problem techniczny wykorzystuje jedna z trzech
dostgpnych mozliwosci:
1) telefonicznie, dzwoniac pod numer telefonu: 796 597 602,
2) mailowo, wysylajac zgloszenie na adres e-mail: sekretariat@ops.swiebodzin.pl
3) sktadajac formularz zgloszeniowy W sekretariacie Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Swiebodzinie, plac Wolnosci 14.

2. Druk formularza zgtoszeniowego dostepny jest w sekretariacie Os$rodka,
na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Swiebodzinie www.swiebodzin.eu
w Swiebodzinie oraz na stronie internetowej Os$rodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie
www.bip.wrota.lubuskie.pl/ops_swiebodzin (zat. nr 1).

§ 4. Zgloszenie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
1) imig i nazwisko seniora zglaszajacego problem techniczny,
2) numer Swiebodzinskiej Karty Seniora,
3) adres zamieszkania seniora (adres, pod ktorym bedzie realizowana ustuga),
4) numer telefonu,
5) problem techniczny, bedacy przedmiotem zgloszenia

§ 5. 1. Zgloszenia problemu technicznego moze dokona¢ zaréwno sam senior,
jak iw jego imieniu rodzina, instytucja lub osoba trzecia.

2. Zgloszenia usterki nalezy dokonaé¢ nie pozniej niz 3 dni robocze do godziny
15:00 przed planowanym terminem naprawy i maksymalnie 2 tygodnie przed planowanym
terminem naprawy.

3. W celu przypomnienia o planowanej wizycie pracownika technicznego
24 godziny przed wizyta do seniora zadzwoni koordynator z informacja potwierdzajaca dzien
1 godzing wykonania ustugi.

4. Naprawy realizowane beda w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00 — 18:00.

5. W celu zmiany daty ushugi zgloszonej przez seniora, nowy termin ustugi
bedzie uzgodniony przy wspotpracy z koordynatorem.

6. Rezygnacja przez seniora z ushugi powinna nastgpi¢ najpdzniej do godziny

15.00 w dniu poprzedzajacym dzien realizacji ustugi.

7. Zgloszenia dotyczace natychmiastowej interwencji beda przyjmowane po
ocenie mozliwosci zrealizowania ustugi przez koordynatora i pracownika technicznego.


mailto:sekretariat@ops.swiebodzin.pl

§ 6. 1. W czasie trwania Programu seniorowi przystuguje zgloszenie dwoch usterek.

2. Rodzaj usterek, ktore mogg by¢ zgtaszane do realizacji:

1) nieszczelno$¢ baterii, wymiana glowic w bateriach,

2) montaz/wymiana deski sedesowej,

3) naprawa zepsutej sptuczki,

4) odpowietrzenie grzejnika,

5) podiaczenie pralki/zmywarki,

6) udroznienie zatkanego odptywu,

7) montaz, naprawa, wymiana klamki lub zamkow w drzwiach/oknie,

8) regulacja drzwi/okien,

9) nasmarowanie skrzypiacych drzwi,

10) przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, potek itp.,

11) montaz lub wymiana gniazdka elektrycznego/przetacznika,

12) montaz lub wymiana/podtgczenie zyrandola, lampy,

13) wymiana zarowki, halogenu, jarzeniowki,

14)inny problem techniczny lub usterka, nieujete powyzej, ktére zostang
zaakceptowane przez wytypowanego pracownika technicznego i ocenione
pozytywnie jako mozliwe do realizacji przez koordynatora.

§ 7. 1. Realizacja ustugi dotyczy wytacznie robocizny. Zakup materialdow niezbednych
do naprawy zgloszonych usterek lezy po stronie seniora. Na wniosek 1 odpowiedzialno$¢
seniora pracownik techniczny moze dokona¢ zakupu materiatow do wykonania zlecenia.

2. Ostateczna decyzja o realizacji zlecenia zostanie podjeta na podstawie oceny
merytorycznej wniosku przez koordynatora i wstepnej weryfikacji usterki na miejscu przez
pracownika technicznego. W sytuacji braku mozliwo$ci wykonania naprawy, senior otrzyma
informacj¢ o odmowie wykonania ustugi.

3. Wykonanie ushugi potwierdzone zostanie przez seniora w ,,Karcie napraw”
przedtozonej przez pracownika technicznego po realizacji zlecenia ( zat. nr 2).

§ 8. Program zrealizowany zostanie w wersji pilotazowej od miesigca kwietnia 2018
roku do wyczerpania srodkow przeznaczonych na jego realizacje.

§ 9. Administratorem danych jest Osrodek Pomocy Spotecznej, plac Wolnosci 14,
66-200 Swiebodzin. Dane przetwarzane s3 wylacznie w celu wymiany informacji oraz
obstugi korespondencji 1 nie beda udostepniane innym podmiotom. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, a osobie, ktora wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Burmistrz
mgr. inz. Dariusz Bekisz



Zalacznik nr 1
Program ,,Majsterkowicz dla seniora 75 plus”

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY USTERKI

wnioseknr ...,

Imie

Nazwisko

Numer
Swiebodzinskiej
Karty Seniora

Numer telefonu

Adres (miejsce

usterki)

Rodzaj usterki Nieszczelnos¢ baterii, wymiana glowic w bateriach,
(zaznacz jedna . deski sed .

lub wigce) Montaz deski sedesowe;j

Naprawa zepsutej sptuczki

Odpowietrzenie grzejnika

Podtaczenie pralki/zmywarki

Udroznienie zatkanego odptywu

Montaz, naprawa, wymiana klamki lub zamkoéw w drzwiach/oknie
Regulacja drzwi/okien

Nasmarowanie skrzypigcych drzwi

Przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytow, potek itp.,
Montaz lub wymiana gniazdka elektrycznego/przetacznika
Montaz lub wymiana /podtaczenie Zzyrandola, lampy

Wymiana zaréwki, halogenu, jarzeniowki

N e O e O O A A e e

Inny problem techniczny lub usterka, nieujete powyzej (nalezy poda¢ ponizej)

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
naprawy w ramach Programu ,Majsterkowicz dla seniora 75 plus” (art.23 ust.l i 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, tj. Dz. U. 2016 r, poz. 922 z p6zn.zm.).
Administratorem danych jest Osrodek Pomocy Spotecznej, plac Wolnosci 14, 66-200 Swiebodzin.

2. O$wiadczam, Ze spetniam warunki okreslone w Zarzadzeniu Nr 1039/B/2018 Burmistrza Swiebodzina
z dnia 08 marca 2018r. w sprawie realizacji zasad Programu ,,Majsterkowicz dla seniora 75 plus” obowia-
zujacego na terenie Gminy Swiebodzin i wyrazam na nie zgode.

Miejscowosc,
data

Czytelny
podpis
seniora




Zatgcznik nr 2

Program ,,Majsterkowicz dla seniora 75 plus”

KARTA NAPRAW

Cze$¢ A: ocena wniosku

Ocena mozliwosci realizacji wniosku przez
koordynatora

O Pozytywna
O Negatywna

Jesli negatywna: uzasadnienie

Podpis koordynatora

Ocena mozliwos$ci usunigcia usterki/rek przez
pracownika technicznego:

O Pozytywna
O Negatywna

Jesli negatywna: uzasadnienie

Podpis pracownika technicznego

Cze$¢ B: Protokot usuniegcia usterki/rek

Data realizacji:

Opis wykonanej usterki/rek

Podpis seniora potwierdzajacy wykonanie
naprawy

Podpis pracownika technicznego




