Zarzadzenie Nr 18/2024
Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swiebodzinie
z dnia 7 czerwca 2024r.
w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie
oraz w Placéwce Wsparcia Dziennego w Swiebodzinie

Na podstawie art. 22b pkt 2 i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023r. poz. 1304 ze zm.) w zwigzku z § 7 ust. 5 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie
nadanego uchwata nr XXI1/315/2020 Rady Miejskiej w Swiebodzinie z dnia 30 pazdziernika 2020r. w sprawie nadania statutu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie (Dz. Urz. Woj. Lubuskiego z 2020r. poz. 2574)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam do stosowania Standardy ochrony mafoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz
w Placowce Wsparcia Dziennego w Swiebodzinie.

§ 2. Standardy ochrony maloletnich, o ktorych mowa w § 1, w wersji zupetnej stanowig zatacznik nr 1
do zarzadzenia.

§ 3. Standardy ochrony matoletnich, o ktorych mowa w § 1, w wersji skréconej, stanowig zatacznik nr 2
do zarzadzenia.

§ 4. Procedury do standardéw ochrony matoletnich, stanowig zatacznik nr 3 do zarzadzenia.

§ 5. Zobowigzuje pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Swiebodzinie oraz Placéwki Wsparcia
Dziennego w Swiebodzinie do zapoznania sie ze standardami matoletnich i stosowaniem postanowien w nich
zawartych.

§ 6. Traci moc Zarzadzenie nr 5/2024 Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie
z dnia 29 lutego 2024r. w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony maoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Swiebodzinie oraz w Placowce Wsparcia Dziennego w Swiebodzinie.

§ 7. Wykonanie powierza sig Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.




Zatacznik nr 1

Do Zarzadzenia nr 18/2024
Dyrektora

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swiebodzinie

zdnia 7 czerwca 2024r.

Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie oraz w Placéwce Wsparcia

Dziennego w Swiebodzinie zwane dalej ,,Standardami” [wersja zupeina]

Wprowadzenie

Standardy ochrony matoletnich sg jedynym z elementow systemowego rozwigzania ochrony matoletnich i stanowig
forme zabezpieczenia dzieci przed réznymi formami przemocy w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich. Opracowane Standardy ochrony matoletnich, stanowig zbiér zasad i procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa.
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1.

Stowniczek terminow

Dziecko/matoletni — to kazda osoba do ukoficzenia 18 roku zycia.

Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego Iub czynu karalnego na szkode dziecka, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Pracownik — pracownik o$rodka, placowki bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspdtpracownik,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny, a takze rodzic zastepczy.

Instytucja - kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom i mtodziezy lub dziatajaca na rzecz dzieci.
Placowka Wsparcia Dziennego - $wietlica Srodowiskowa dla dzieci funkcjonujgca w  strukturach
organizacyjnych Osrodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie.

OPS - O$rodek Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie.

Dyrektor — osoba, ktora w strukturze organizacyjnej uprawniona jest do podejmowania decyzji.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka.

Osoba odpowiedzialna za korzystanie z Internetu w Placowce Wsparcia Dziennego to wychowawca, starszy
informatyk kontrolujacy oraz czuwajacy nad bezpieczefistwem dzieci w Internecie.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego.

Rozdziat |

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim, a pracownikami, w szczegélno$ci zachowania

niedozwolone wobec matoletnich.
Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim, a pracownikami osrodka oraz swietlicy.

Pracownicy:

1.
2.

dzialajg dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;
traktujg dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb;



1.

12.
13.

14.
16.

wszelkie dziatania podejmujq w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych osrodka oraz
swoich kompetencji;

dziatajg w sposob otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego
zachowania/postepowania;

informujg_dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stéw, mogg o tym powiedzie¢ i oczekiwac odpowiedniej reakcji i pomocy;

zachowujq cierpliwos¢ i szacunek w komunikacji z dzieckiem;

uwaznie stuchajq dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacii;

podejmujac decyzje dotyczace dziecka, muszg je o tym poinformowac i stara¢ sie bra¢ pod uwage ich
oczekiwania;

szanujg prawo dziecka do prywatnoSci;

podejmujg rozmowe z dzieckiem na osobnosci, gdy pojawi si¢ taka konieczno$¢, podczas rozmowy
z dzieckiem nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbag, aby by¢ w zasiggu wzroku innych.
Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas rozmowy;

doceniajg i szanujg wktad dzieci w podejmowane dziatania, zachecajg do aktywnosci i traktujg rowno, bez
wzgledu na ptec, orientacje seksualng, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

musza by¢ zawsze przygotowani na wyjasnienie swoich zachowan i dziatan w stosunku do dziecka;
zachowujg szczegolng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore do$wiadczyly krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania;

kontaktujq sie z dzie¢mi wytacznie w godzinach pracy w sprawach opiekunczych lub wychowawczych;

w przypadku utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymagane jest zachowanie poufnosci wszystkich informacii
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekunow.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Pracownikom:

1. nie wolno zawstydza¢, upokarzac, lekcewazyc i obraza¢ dziecka;

2. nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub
innych osob;

3. nie wolno w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci fizycznej dziecka;

nie wolno dotykac dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

5. nie wolno ujawnia¢ informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej
dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym wobec innych dzieci;

6. niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;

7. nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Dotyczy to uzywania wulgarnych
stow, nieprzyzwoitych gestow i zartow, czynienia obrazliwych uwag, nawigzywania w wypowiedziach do
aktywnosci seksualnej oraz wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizyczne
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);

8. nie wolno faworyzowaé dziecka;

9. nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji mogacych sugerowaé relacje romantyczne lub
seksualne ani sktada¢ dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuije to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez
wzgledu na ich forme;

&



10.

11
12.
13.
14.

15.

nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umoZliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunku dzieci bez zgody
rodzicow/opiekunéw prawnych;

nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, energetykéw ani substancji dziatajacych
podobnie do alkoholu, jak réwniez uzywaé ich w obecnoséci dzieci;

nie wolno przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentow od dziecka ani rodzicow/opiekunéw dziecka;

nie wolno wchodzié w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub/ i rodzicow/opiekunéw dziecka;

nie wolno zachowywa¢ sie w sposob mogacy sugerowa¢ innym istnienie prywatnych zaleznosci,
prowadzacych do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych;

nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy.
Obejmuje to takZe kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Rozdziat Il

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikoéw w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz w Placowce Wsparcia

Dziennego w Swiebodzinie.

Dyrektor OPS w Swiebodzinie, przed zatrudnieniem pracownikéw (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenie, wolontariusze/stazysci) majacy kontakt z dzie¢mi zapoznaje sie z jego danymi osobowymi
tj. wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe i przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

W kazdym przypadku Dyrektor musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez niego
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢: imig i nazwisko, date urodzenia, PESEL,
nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki, dane kontaktowe.

Wydruk z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz wszelkie zaswiadczenia/o$wiadczenia o
niekaralno$ci przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentaciji dotyczacej
wolontariusza/stazysty.

Rozdziat il

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu maloletniego.

Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

1.

maloletniego.

W przypadku podjecia informacji przez pracownika osrodka badz $wietlicy, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek dokonania wpisu do rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego, ktory stanowi zat. nr 1 do standardéw ochrony matoletnich.

Rejestry znajdujq sie w sekretariacie OPS w Swiebodzinie oraz w Placowce Wsparcia Dziennego.

Dyrektor O$rodka wyznacza pomoc administracyjng — stanowisko ds. obstugi sekretariatu jako osobe
odpowiedzialng, koordynujaca przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie, uzupetnianie rejestru znajdujacego sie
w sekretariacie Osrodka. W przypadku rejestru znajdujacego sie w $wietlicy, za powyzsze odpowiada
wychowawca Placowki Wsparcia Dziennego.



&

W przypadku gdy pracownikowi o$rodka, $wietlicy podejrzenie krzywdzenia maloletniego zglosza
rodzice/opiekunowie dziecka, pracownik postepuje zgodnie z pkt 1, nastepnie przekazuje informacije dla
Dyrektora OPS i dla Zespotu Interdyscyplinarego w Swiebodzinie.

Zespot powotuje grupe diagnostyczno - pomocowa,

Grupa diagnostyczno — pomocowa realizuje procedure ,Niebieskie Karty" w przypadku potwierdzenia
podejrzenia wystapienia przemocy domowe;.

W przypadku niepotwierdzenia informacji o krzywdzeniu dziecka odstepuje sie od dalszych dziatan.
Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Rozdziat IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Przeglad Standardow prowadzi komisja powotana przez Dyrektora OPS w Swiebodzinie.

Komisja dokonuje takze oceny standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami.

Komisja sporzadza co 2 lata protokot z przegladu i oceny Standardow. Wzér protokotu stanowi zat. nr 2 do
niniejszych Standardéow.

Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawani sg wszyscy pracownicy o$rodka oraz Swietlicy.
Zaktualizowane Standardy udostepniane sa takze w Biuletynie Informacji Publicznej OPS w Swiebodzinie.

Rozdziat V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow osrodka i Swietlicy do

stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow o$rodka oraz $wietlicy srodowiskowej do stosowania
standardow ochrony matoletnich jest Dyrektor OPS w Swiebodzinie. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong
przez siebie osobe do przygotowania pracownikéw do stosowania powyzszych standardow.
Pracownicy zapoznawani sg ze standardami podczas zebrania.
Protokét z zebrania pracownikéw sporzadza osoba prowadzaca spotkanie. Po zapoznaniu si¢ ze
standardami i zasadami ich stosowania, kazdy pracownik podpisuje imiennie liste, ktéra stanowi zatacznik
do niniejszych standardow.

Rozdziat VI

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zapoznania sig i ich stosowania.

Rodzice dzieci zapoznawani sg ze standardami podczas zapisywania i wypetniania wniosku o przyjecie
dziecka do $wietlicy czy ztozenia wniosku o przyznanie innego $wiadczenia z pomocy spotecznej.



Standardy ochrony mafoletnich udostepnione sg w Biuletynie Informacji Publicznej O$rodka Pomocy
Spotecznej w Swiebodzinie, znajdujg sie w sekretariacie osrodka oraz u wychowawcy $wietlicy.
Obowigzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zapoznanie si¢ ze standardami i wynikajacymi z nich
zasadami ochrony mafoletnich przed krzywdzeniem potwierdzajac powyzszy fakt podpisujac o$wiadczenie
stanowigce zat. nr4 do niniejszych standardow.

Rozdziat Vil

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i 0 udzielanie mu wsparcia.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen oraz udzielajgcymi wsparcia matoletniemu sg
pracownicy socjalni, asystenci rodziny oraz wychowawca $wietlicy $rodowiskowej, w pierwszej kolejnosci
pracownik ktory jako pierwszy uzyskat informacje o zdarzeniu zagrazajacym matoletniemu.

Rozdziat VI

Wymogi dotyczace bezpieczenistwa relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone w $wietlicy Srodowiskowej.

Dzieci powinny czu¢ si¢ dobrze i bezpiecznie, aby nic im nie przeszkadzato w wypetnianiu przydzielonych
zadan i obowigzkow.

W przypadku S$wietlicy Srodowiskowej pozostali uczestnicy powinni akceptowaé odmienno$¢
i indywidualno$¢ kazdego i uszanowac inne zainteresowania oraz mie¢ poczucie obowiazku spieszenia
z pomocg tym, ktdrzy sobie radza gorzej niz oni sami.

Dobrostan emocjonalny i psychiczny dzieci oparty jest na cieplej i otwartej komunikacji, autentycznym
zainteresowaniu dziemi, budowaniu zaufania, zapewnieniu odpowiedniego wsparcia emocjonalnego,
rozpoznaniu potencjalu wszystkich dzieci, skupianiu sie na budowaniu w uczestnikach zdolnosci do
autonomii i odkrywania samych siebie.

Bezpieczne, pefne szacunku relacie prowadza do zwigkszonego poczucia bezpieczenstwa oraz
zmniejszenia uczucia leku i stresu.

Przemoc nie jest akceptowana, poniewaz:

1
2.

o

Narusza podstawowe prawa dziecka: od godno$ci osobistej, zycia w poczuciu bezpieczenstwa.

Wywiera bardzo negatywny wptyw na dziecko poszkodowane, powodujac obnizenie poczucia wiasne;
warto$ci, spadek motywaciji do nauki, depresje, choroby somatyczne, myéli samobdjcze.

Wywiera negatywny wplyw na sprawcoéw poprzez utrwalenie nieodpowiednich zachowan wobec
samobbjczych.

Wywiera negatywny wptyw na obserwatoréw, powodujac znieczulenie i zobojetnienie na krzywde.

Ma tendencije do eskalowania i zwykle bez interwencji dorostych sama sie nie konczy.

Wptlywa negatywnie na atmosfere w Swietlicy.

Zabronione jest przesladowanie tj. przemoc psychiczna (np. obrazanie, wysmiewanie, plotki, wykluczenie,
odtrgcanie), werbaina, materialna, cyfrowa, seksualna, fizyczna, wymuszanie.



Zachowania niedozwolone:

1,

W relacjach rowiesniczych zabroniona jest agresja sfowna: ublizanie, dokuczanie, zastraszanie,
wySmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny, oSmieszanie.

Zabroniona jest agresja fizyczna podczas, ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego pod postacig popychania,
bicia, kopania, plucia, zadawania ran, kradziezy pieniedzy lub przedmiotéw, zamykania niszczenia
wiasnosci, zabierania rzeczy lub pieniedzy przy uzyciu sity lub grozby jej uzycia. Forma przemocy bez uzycia
stow i kontaktu fizycznego sg wrogie gesty, miny.

Zabroniona jest takze cyberprzemoc (przemoc cyfrowa) tj. przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komérkowej), tj. nekanie, straszenie,
szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujacych
informacii, zdje¢, filméw w sieci oraz podszywanie si¢ pod kogo$ wbrew jego woli.

Zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych przedmiotow.

Rozdziat IX
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

Na terenie $wietlicy zabrania sie korzystania z telefonéw komérkowych i innych urzadzen elektronicznych
sfuzacych do przekazu informacji podczas zaje¢, nagrywania dzwieku, obrazu oraz fotografowania za
pomocq telefonu lub innych urzadzen elektronicznych.

Dopuszcza sie za zgoda wychowawcy uzywania urzadzen multimedialnych jezeli wymaga tego tok zajgc,
w celu ratowania zycia lub zdrowia.

W razie niedozwolonego uzywania telefonu komoérkowego lub innych urzadzen elektronicznych przez
dziecko, moga by¢ zastosowane dziatania na poziomie pracy wychowawczej.

Wychowawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Internetu.

Starszy informatyk wdraza, aktualizuje systemy i oprogramowania zabezpieczajace przed dostgpem
do niewtasciwych tresci. Przynajmniej raz na trzy miesiace sprawdza czy na komputerach z dostgpem do
Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci, sporzadzajac protokdt zgodnie z zat. nr 3 do niniejszych
Standardow.

W $wietlicy prowadzone sg zajecia w zakresie profilaktyki oraz umiejetnosci bezpiecznego korzystania
z Internetu.

W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o wystepujacej cyberprzemocy, wychowawca Swietlicy
niezwtocznie podejmuje dziatania zgodnie z procedura,

Zasady korzystania z komputeréw w placowce wsparcia dziennego okre$la zatacznik nr 2 do Zarzadzenia
w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego placowki wsparcia dziennego prowadzonej w formie
Swietlicy Srodowiskowej dziatajacej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie.
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Rozdziat X
Zasady ustalanie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne przygotowujg plan wsparcia
matoletniego.

Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni uznany jest za osobe
doznajaca przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

Plan wsparcia matoletniego opracowuje wtasciwy pracownik socjalny z rejonu oraz asystent rodziny jesli
zostat przydzielony lub wychowawca Placowki Wsparcia Dziennego w przypadku gdy dziecko jest
uczestnikiem Swietlicy lub drugi pracownik socjalny wskazany przez Dyrektora.




Zatacznik nr 1

do Standardoéw Ochrony
Maloletnich w

Osrodka Pomocy Spotecznej

i w Placéwce Wsparcia Dziennego
w Swiebodzinie

z dnia 7 czerwca 2024r.

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW
LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

dotyczy powzigcia przez pracownika informacji podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony

Imie i nazwisko dziecka:

Adres zamieszkania dziecka:

Imig i nazwisko osoby zawiadamiajgce;:

Data powzigcia informacji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODJETE DZIALANIA POMOCOWE

data i podpis 0S0bY ZGtaSZaJaCe] .. . vevvvreier et

data i podpis Dyrektora OPS w Swiebodzinie .............cccoevveenreeirrennnne,




Zatacznik nr 2

do Standardéw Ochrony
Maloletnich w

Osrodka Pomocy Spotecznej

i w Placowce Wsparcia Dziennego
w Swiebodzinie

zdnia 7 czerwca 2024r.

PROTOKOL

z przeprowadzonej oceny standardéw ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
i w Placowce Wsparcia Dziennego w Swiebodzinie

Zespot w skladzie:

1. Imie i nazwisko pracownika - stanowisko stuzbowe
2. Imie i nazwisko pracownika — stanowisko stuzbowe
3. Imie i nazwisko pracownika — stanowisko stuzbowe

Wdniu ......... dokonano oceny standardéw ochrony matoletnich w O$rodku Pomocy Spotecznej oraz w Placdwce
Wsparcia Dziennego w Swiebodzinie.

Whioski z przeprowadzonej oceny standardéw ochrony matoletnich:



Zatacznik nr 3

do Standardéw Ochrony
Matoletnich w

Osrodka Pomocy Spotecznej

i w Placéwce Wsparcia Dziennego
w Swiebodzinie

zdnia 7 czerwca 2024r.

PROTOKOL

z przeprowadzonej kontroli w sprawie zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu

Wodniu o dokonano kontroli systeméw i oprogramowania zabezpieczajacego dostep do
niewtasciwych tresci w Placowce Wsparcia Dziennego w Swiebodzinie

Whioski z przeprowadzanej kontroli w sprawie zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem
do Internetu:



Zatacznik nr 4

do Standardow Ochrony
Matoletnich w

Osrodka Pomocy Spotecznej

i w Placéwce Wsparcia Dziennego
w Swiebodzinie

zdnia 7 czerwca 2024r.

OSWIADCZENIE RODZICA/OPIEKUNA MALOLETNIEGO

Zapoznatam/zapoznatem sig ze standardami ochrony maloletnich, obowigzujacymi w Osrodku Pomocy
Spotecznej oraz  w  Placowce Wsparcia Dziennego w  Swiebodzinie i  zostatam/zostatem
poinformowana/poinformowany o konieczno$ci i zasadach ich stosowania.

czytelny podpis rodzica/opiekuna



Zatgcznik nr 2

Do Zarzadzenia nr 18/2024
Dyrektora

Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Swiebodzinie

z dnia 7 czerwca 2024r.

Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz w Placowce Wsparcia Dziennego
w Swiebodzinie zwane dalej , Standardami” [wersja skrécona]

STANDARDY OCHRONY MA+OLETNICH

, Jest to dokwment, w ktorym zapisane sq
z'

i zasady i reguly sprawigjgee, ze mozesz
I % p

zausze czul sig bezpiecznie, zar6wno

AN

i
!
!
{
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)
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w domu jok, L w Swietlicy. Jest to tareza
achronne. dle kazdego dziecka!




W tym dokumencie znajduja, sie wazne
injormacje okreslajce twoje prawe. oroz
wskazowki golzie znajdziesz pomaoc, dowiesz
si réwniez jok reagowac, kiedy masz
do czynienio. z przemocs.

To wazne, aby znot swoje prawa

w D L wiedzieé, gzie sie udat w razie potrzeby.
y 7 Dokument ten jest jak mapa,
< \# ktéra pomags. znalezé droge

" do bezpiecznego ctoczenia.




(

o Co zrobic goy Ty lub inne dziecko
pctrzeblguie pomocy.

e Jakie zachowania. pracownikow sq dobre,
 jokie zte.

o Jakie s zasady zachowaenia, miedzy
wychowankemi, Swietlicy.

o Jak bezpiecznie korzystaé z internetu.
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KAZDY MA PRAWO DO SZACUNK@

Nikt nie powinien Cie wyzywael,
obrazaé, zawstydzat, wysmiewat
L zastraszac.

Nikt nie moze tego robié rowniez
W nternecie.
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KAZDY MA PRAWO @
DO BEZPIECZENSTWA
Nikt nie moze Cie bié, popychac,
SZGrpac; ciggngl
i stosowac wobec Ciebie jakigjkolwiek
przemocy czy Ggresjl.

ABY SZANOWAC JEGO GRANIC@

Nikt nie moze Cie przytulad,
obejmowac, glaskaé, taskotac
i dotykaé, jesli tego nie cheesz

L czujesz sie mwgo




£/ TWOJA ZGODA JEST WAiNA!@
Nikt nie moze robié Cizdjeé bez Twojej
zg0dy dla. celéw Pfﬁwﬁﬂyﬂh "

Nikt nie moze bez zgody umieszczoé
Twoich zdjeC w internecie.

BEZPIECZNY INTERNET @

Komputery w Swietlicy
s zehezpieczone. Nieodpowiednie
i szkodliwe tresei s blokowane.
Zgtos wychowaicy,
gdy zobaczysz cos nieodpowiedniego

w nternecie.




KONTAKTY PRZEZ INTERNET @

Nikt nie moze Cie zaczepial przez
internet, zagodywac, wypytywad,
prosic o Twoje zdjecia. lub jilmiki.

WAZNE NUMERY TELEFONOW @
Czujesz ztos¢, smutek albo lek ?

Ktos Cie krzywdzi albo wiesz,
ze ktos jest krzyuwdzony ?

Zadzuwori na. telefon zaujania. Uzyskasz pomoc.

Rozmowo, jest anonimowa. i bezptatna.




116 1M @
telejon zaujanis, dlo. dzieci i mtodziezy ,
300 120 226
policyry telejon zaujania

300 120 002
Niebieska linia. dla. ofiar przemocy w rodzinie

WSZYSCY DBAMY 0 DOBRA 6
ATMOSFERE W SWIETLICY

Traktujemy sie nowzajem
z szacunkiem [ zyczliwosceig,

To wazne, aby kezdy
czut sie w Swietlicy komjortowo.

Wszyscy jestesmy tu po to, aby sie wspierat.




POROZMAWIAJ Z KIMS @
KOMU UFASZ |
Jesli kto stosowat wobec Ciebie przemac
albo masz jkis problem,
poinjormu o tym dorostego,
ktoremu ujesz.

KOGO MOZESZ POPROSIC @
0 POMOC W SWIETLICY? °

Wychowawce lub kozdg, inng
050be Procujaes
w Osrodku, ktdrej ujasz.




Zatacznik nr 3

Do Zarzadzenia nr 18/2024
Dyrektora

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swiebodzinie

z dnia 7 czerwca 2024r.

PROCEDURY DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz w Placéwce Wsparcia Dziennego w Swiebodzinie

. Procedura bezpiecznego korzystania z Internetu, urzadzen elektronicznych i reagowania w przypadku
stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy.

1. Podstawowymi formami zjawiska cyberprzemocy jest nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filméw z uZyciem sieci oraz
podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jej woli.

2. Trzeba dokona¢ oceny czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym zartem
(wowczas nalezy podjac¢ dziatania profilaktyczne majace na celu niedopuszczenie do eskalacji tego typu zachowar)

3. Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z aktem cyberprzemocy (wydruk, zrzut ekranu, zapis strony)
i sporzadzi¢ rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

4, W pierwszej kolejnosci nalezy udzieli¢ wsparcia mafoletniemu, musi sie on czu¢ bezpieczny i zaopiekowany przez
dorostych. Na poczucie bezpieczenstwa dziecka wptywa fakt, ze wie ono, iz podejmowane sg kroki w celu
rozwigzania problemu.

5. Podczas rozmowy z dzieckiem zgtaszajacym, ze jest on ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewni¢ go, ze nie jest
winny zaistniatej sytuaciji oraz, ze nikt nie ma prawa zachowywac si¢ w ten sposdb wobec niego, a takze podkreslic,
7e dobrze zrobit ujawniajac sytuacje.

6. W dziafania wobec ofiary nalezy takze wigczy¢ rodzicow/opiekunow dziecka informujac ich na biezaco o sytuacii.
W trakcie rozmowy z dzieckiem i jego rodzicamifopiekunami jesli jest to wskazane mozna zaproponowa¢ pomoc
specjalisty np. psychologa oraz przekaza¢ informacjg o mozliwo$ci zgtoszenia sprawy policji.

7. Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo $wiadkéw zdarzenia, zwiaszcza jesli byli oni osobami ujawniajacymi
cyberprzemoc. W trakcie rozmowy ze $wiadkami nalezy okaza¢ im zrozumienie i empatie (czesto takie osoby majg
obawy przed przypieciem im fatki ,donosiciela”, bojg sie, Ze stanq sie kolejng ofiarg sprawcy, itp.).

8. Samo wystapienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscia zaangazowania policji i sadu
rodzinnego - dziatania pracownika o$rodka, wychowawcy powinny umozliwi¢ rozwigzanie sytuacji problemowej na
poziomie codziennej pracy z dzieckiem.

9. O sytuacjach w ktorych zostalo naruszone prawo (grozba karalna, uporczywe nekanie, podszywanie sig,
zmuszanie do okreslonego dziatania, naruszenie intymnosci seksualnej, utrwalenie wizerunku nagiej osoby bez jej
zgody, zniestawienie, zniewaga, powiadamiana jest policja.

10. Za zgloszenie naruszenia prawa odpowiada Dyrektor OPS w Swiebodzinie.



Il. Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w przypadku swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016r. Nr 119,
str. 1 ze zm.).

Os$rodek Pomocy Spotecznej oraz Placowka Wsparcia Dziennego monitorujg i przestrzegajg przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych matoletnich.

Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow matoletnich o wyrazeniu zgody na uzyczenie wizerunku.

W przypadku podejrzenia niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych osobowych, w tym danych
wrazliwych, Dyrektor OPS badZ osoba przez niego wyznaczona niezwiocznie rejestruje i zgtasza zdarzenie
Inspektorowi Danych Osobowych.

lll. Procedura reagowania i dziatania w przypadku niewtasciwych relacji miedzy matoletnimi

Matoletni, ktory czuje sie pokrzywdzony przez innych, w tym matoletnich zgtasza ten fakt pracownikowi
o$rodka badz dla wychowawcy $wietlicy Srodowiskowe;.

Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej powinny by¢ niezwlocznie przerwane przez
pracownika lub osoby bedace $wiadkami incydentu. Pracownik po powzieciu informacji i zawiadomieniu
Dyrektora oraz rodzicow/opiekunéw mafoletniego sporzadza rejestr ujawnionych Iub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Wychowawca pracujacy z matoletnim podejmuje niezwlocznie dziatania majace na celu zniwelowanie
przejawow agresji i przemocy, a takze wszelkich niewlaSciwych zachowan matoletnich we wspotpracy
z psychologiem, asystentem rodziny, pedagogiem, pracownikiem socjalnym, wychowawcg szkoty do ktorej
matoletni uczeszcza.

Dyrektor OPS we wspofpracy z pracownikiem, ktory stwierdzit zagrozenie lub wystapienie krzywdzenia
matoletniego organizuje spotkanie z rodzicami dziecka.

W przypadku braku wspotpracy rodzicow dziecka podejrzanego o krzywdzenie lub krzywdzacego
matoletniego — Dyrektor podejmuje decyzje o ewentualnym zawiadomieniu organéw zewnetrznych (policji,
sqdu rodzinnego).

Swietlica prowadzi dziatania wychowawczo-profilaktyczne w celu zapobiegania i uswiadamiania
niewtadciwych zachowan przemocy, innych form krzywdzenia matoletnich.

lll. Procedura monitorowana i weryfikowania standardéw ochrony matoletnich

Wprowadzenie i realizacja standardéw ochrony maloletnich przed krzywdzeniem powinna by¢ monitorowana
przez wszystkich pracownikow, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zespotu ds. procedur ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem, interwencja i weryfikowana m.in. poprzez obserwacie.

Standardy podlegaja monitorowaniu, modyfikowaniu i ocenie co 2 lata.

Ocene przeprowadza zespot ds. przestrzegania standardow ochrony matoletnich, ktory ustala sposéb oceny
oraz wnioski.

Zaktualizowane dokumenty zostajg zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej jednostki, na tablicy
ogtoszer oraz przedstawione do ponownego zapoznania si¢ przez pracownikow, maloletnich oraz ich
rodzicow/opiekundow.



