Wschowa: §wiadczenie ustug opiekunczych Klientom Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wschowie w 2021r
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego na uslugi spoleczne zgodnie z
art. 1380 ustawy Prawo zamowien publicznych

ZAMAWIAJACY

NAZWA T ADRES: Gmina Wschowa/ Os$rodek Pomocy Spotecznej, Regon 004090550,
ul. Klasztorna 3, 67-400 Wschowa, woj. lubuskie, tel. 65 5402525,

e-mail opswschowa@opswschowa.com.pl,

BIP: http://bip.wrota.lubuskie.pl/osrodek_pomocy_spolecznej_wschowa/

Glowny kod CPV: §5000000-9 Dodatkowe kody CPV:85312000-9
Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Swiadczenie ustug opiekunczych
Klientom Osrodka Pomocy Spotecznej we Wschowie w 2021 roku.

Numer referencyjny: ZP.252.3.2020

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych w 2021 roku, na rzecz
klientéw Osrodka Pomocy Spolecznej we Wschowie, ktérzy

z powodu wieku, choroby, lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb,
a sg jej pozbawieni. Ustugi opiekuficze obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, pielegnacyjng oraz zapewnienie Kontaktéw z
otoczeniem.
2. Uslugi opiekuncze wykonywane bedg dla klientéw w miejscu ich zamieszkania
na terenie Miasta 1 Gminy Wschowa przez siedem dni w tygodniu,
w tym w niedziele i $wigta w godzinach od 7.00 do 20.00. Dopuszcza si¢ rOwniez
mozliwo$¢ zapewnienia dyzuru poza wskazanymi godzinami.
3. Przedmiot zaméwienia obejmuje szacunkowa liczbe godzin ustug okoto 1176 godzin
miesigcznie, tj. ok. 14 352 godzin w okresie trwania umowy.
4. Liczba godzin zostata podana szacunkowo i moze ulec zmianie, poniewaz nie mozna jej
okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike zamo6wienia, ktéra cechuje zmienno$é potrzeb
Z uwagi na zmieniajacy sie stan zdrowia i sytuacje zyciowg os6b wymagajacych pomocy.
W przypadku zmiany liczby godzin ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawce
pozostang bez zmian w czasie trwania umowy.
5. W przypadku rezygnacji, Smierci osoby objetej ustugami albo braku zasadnosci dalszego
udzielania wsparcia, ustugi §wiadczone bedg dla odpowiednio pomniejszonej liczby osob.
Przez godzing $wiadczenia ustugi Zamawiajacy rozumie godzine zegarowa (60 minut)
swiadczenia ushugi w miejscu zamieszkania klienta, a takze wykonania na ich rzecz
zleconych czynno$ci poza miejscem zamieszkania, takich jak np. zalatwienie spraw
urzedowych klienta, dokonanie niezbednych zakupow, czas wizyt u lekarza, realizacji
recept itp. Do $wiadczonych ustug nie wlicza sie czasu dotarcia opiekuna do miejsca
$wiadczenia ustug, ani tez kosztow dojazdow.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za faktyczng liczbe godzin wykonanych ustug.
7. Wykonawca ustug opiekunczych zobowigzany jest:
- zapewni¢ ciaglos$¢ swiadczonych ustug od 01.01.2021r. do 31.12.2021r.,
- zatrudnié takg liczbe oséb, ktora zapewni wlasciwg realizacje swiadczenia,
- kontrolowac¢ jakos¢ swiadczonych ustug w miejscu zamieszkania klienta.

o



8. Zamowienie musi by¢ wykonywane przez:

- koordynatora ktory bedzie kontrolowal i nadzorowal proces realizacji uslug
opiekuniczych, posiadajacy co najmniej roczne do§wiadczenie w pracy przy Swiadczeniu
ushug opiekunczych, niekarana;

- minimum 8 opiekunek/opiekunéw: niekarane.

Wyznaczeni do realizacji zamoéwienia pracownicy musza by¢ zatrudnieni przez
Wykonawce na zasadach okreslonych przepisach ustawy Kodeks Pracy.

9. Przedmiot zamdwienia obejmuje:
a) Zaspokojenie codziennych potrzeb zyciowych do ktérych nalezy zaliczy¢:
- utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniu mieszkalnym i uzytkowym z ktorego  korzysta
osoba objeta pomocg a takze sprzetu i urzgdzen sanitarnych,
zapewnienie bezpiecznego poruszania si¢ w miejscu pobytu lub zamieszkania,
- utrzymanie w biezace] czystosci naczyn kuchennych, sprzetu gospodarstwa domowego,
dbanie o higien¢ zywnosci,
- pranie bielizny osobiste]j, odziezy, $cierek i r¢cznikdw, pranie bielizny poscielowej (pod
warunkiem posiadania pralki) lub zanoszenie bielizny do pralni, prasowanie odziezy,
- zakup lekéw, podstawowych artykutéw spozywezych i gospodarstwa domowego,
pomoc przy sporzadzaniu listy zakupoéw, informowanie o cenach towaréw, ustug
pralniczych itp. a nastepnie biezace rozliczanie si¢ z osobg obj¢ta pomoca,
przygotowywanie positkow, uwzgledniajacych zalecone diety lub dostarczanie jednego
gorgcego positku z punktu zbiorowego zywienia, udzielanie pomocy przy jego spozywaniu,
zmiany bielizny posciclowej,
przynoszenie wegla, drzewa, palenie w piecu, przynoszenie wody,
- zalatwianie pilnych spraw urzgdowych i terminowe oplacanie zobowigzan finansowych,
- organizowanie spacerOw, podtrzymywanie kontaktéw ze srodowiskiem lokalnym,
- pomoc przy opiece nad zwierzetami domowymi,
- troska o fizyczne zabezpieczenie mienia i bezpieczenstwo osoby.
b) Zapewnienie podstawowej opieki higieniczno - medycznej, a mianowicie:
- kapanie, mycie, czesanie, ubieranie z uwzglednieniem problemoéw utrzymania higieny
osobistej przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
- ukladanie chorego w odpowiednio przygotowanym 16zku, zapobieganie powstawaniu
odlezyn,
- wykonywanie czynnosci pielgegnacyjnych zaleconych przez lekarza, podawanie lekow,
smarowanie, oktady - zamawianie wizyt lekarskich,
- utrzymywanie niezbednego kontaktu z lekarzem, bezzwloczne reagowanie
w przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia.

10. Zasady wspolpracy Wykonawcy z Zamawiajacym:

- ustugi opiekuncze $wiadczone beda dla podopiecznych Zamawiajgcego na terenie miasta i
gminy Wschowa przez 7 dni w tygodniu w tym w niedziele i swieta.

- w decyzji administracyjnej przyznajacej Swiadczenie podany bedzie czasookres realizacji
ustug, zakres i wymiar ustug dostosowany kazdorazowo do indywidualnych potrzeb
podopiecznych oraz procentowa wysoko$¢ odplatnosci. Oryginat decyzji otrzyma
podopieczny, a kopie Wykonawca. Rozpoczecie $wiadczenia ustug bedzie nastgpowato w
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

- osoby skierowane przez Wykonawce do §wiadczenia ustug powinny by¢ sprawne fizycznie 1
intelektualnie. Wykonawca nie bedzie kierowal do klientow o0s6b spokrewnionych,
powinowatych lub wspoélnie z nimi zamieszkatych. Osoby kierowane do §wiadczenia ustug do



mieszkania klienta nie powinny wprowadza¢ os6b nieupowaznionych, pali¢ tytoniu, spozywaé
alkoholu itp.

11. Wykonawca zobowigzany bedzie: _

- zapewni¢ osobom wykonujacym ustugi dokument ze zdjeciem, imieniem i nazwiskiem oraz

nazwa i telefonem Wykonawcey;

- przedstawi¢ harmonogram pracy na dany miesigc zawierajacy terminy, godziny realizacji

ustug u poszczegdlnych podopiecznych;

- informowaé Zamawiajacego w formie pisemnej, w mozliwie jak najszybszym terminie, o

kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby korzystajacej z ustug opiekunczych

majacej wpltyw na ich realizacj¢, a w sytuacjach naglych zapewni¢ im niezbedng pomoc;

- w razie zgonu podopiecznego — wezwaé lekarza celem stwierdzenia zgonu, zawiadomié

rodzing i OPS Wschowa;

- sporzadzaé i przekazywaé zbiorcze zestawienie ustug opiekunczych zgodnie z zapisami

umowy zawarte] z Zamawiajacym oraz w kazdej chwili do wgladu Zamawiajacego karty

realizacji i $wiadczen;

- comiesiecznie pobierac¢ od klientow obowigzkows odptatnos$¢ za ushugi opiekuncze zgodnie

z decyzjg 1 odprowadza¢ ja na konto Zamawiajacego do 15- go dnia nastgpnego miesiaca ;

- zapewni¢ staly kontakt telefoniczny z koordynatorem ustug;

- pisemnie powiadomi¢ OPS Wschowa o kazdorazowym niewykonaniu zleconego wymiaru i

zakresu ustug, z wylaczeniem nieobecnoscei klienta, do 3 dni od dnia zaistnienia sytuacji, przy

czym niewykonane godziny ustug z danego dnia, tygodnia, miesigca nie mogg by¢ kumulowane

i realizowane w dniach, tygodniach lub miesigcach nastepnych;

- w przypadkach niemoznosci §wiadczenia ustug przez dang osobe zapewni¢ odpowiednie

zastepstwo.

12. Zamawiajacy bedzie kontrolowal jakos¢ swiadczonych ustug w miejscu ich wykonywania.

13. Wykonawca bedzie obcigza¢ Zamawiajacego jedynie kosztami stanowigcymi iloczyn
stawki godzinowej brutto i ilosci godzin faktycznie zrealizowanych ustug, z zastrzezeniem,
ze do czasu $wiadczenia uslug nie jest wliczany czas dojazdu lub doj$cia do miejsca
$wiadczenia ustug.

14. OPS Wschowa w przypadkach niecierpigcych zwtoki moze dokonaé telefonicznie
zgloszenia koniecznosci $wiadczenia ushug. Zgloszenie powyzsze zostanie potwierdzone
pisemnie w terminie 3 dni od daty zgloszenia telefonicznego. W przypadku opisanym w
niniejszym punkcie Wykonawca winien zorganizowaé realizacj¢ uslug niezwlocznie nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania zgloszenia.

15. W przypadku, gdy w zakresie $wiadczonych ustug jest zawarta pomoc w uiszczaniu optat i
naleznosci, przyjecie pieniedzy przez osobe wykonujaca ustugi winno byé pisemnie
pokwitowane, a osoba objeta opiekg winna otrzymac potwierdzenie wplaty pieni¢dzy na
cel okreslony w pokwitowaniu odbioru pieniedzy.

16. W przypadku rozwigzania umowy z osobg S$wiadczaca ushugi Wykonawca jest
zobowiazany sprawdzi¢ czy opiekunka rozliczyla sie z klientem z pieni¢dzy pobranych na
zakupy.

INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM., EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I
TECHNICZNYM

WARUNKI UDZIAL.U W POSTEPOWANIU

1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej,

o ile wynika to z odr¢bnych przepisow

Okreslenie warunkow: Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan,




ktorych spetnianie Wykonawca zobowigzany jest wykazaé w sposéb szczegdlny.

Informacje dodatkowe

2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna

Okreslenie warunkéw: Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia na kwote nie mniejszg niz 100 000,00 zt.

3) Zdolnosé techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunkéw: Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonaweca:

- wykaze ze wykonat, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonuje
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie co najmniej jedng ustuge tozsama z przedmiotem
niniejszego zamowienia, polegajaca na §wiadczeniu ushug opiekunczych dla co najmniej 40
0sOb;

-zatrudnia/ zatrudni na umowg o prace personel wyznaczony do realizacji ustug: koordynator
oraz opiekunki/opiekunowie posiadajacy niezb¢dne wymagane przez Zamawiajgcego
wyksztalcenie, dos§wiadczenie 1 kwalifikacje zgodnie z informacja podang w pkt. 8 opisu
przedmiotu zamoéwienia

PODSTAWY WYKLUCZENIA

1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy
Pzp- tak

Zamawiajacy przewiduje nastepujgce fakultatywne podstawy wykluczenia:

(podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

(podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp)

3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ
SPELNIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPEELNIA KRYTERIA
SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu - tak

4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W
CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25
UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:

-zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkow, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skladania ofert lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczeg6lnosci uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu.

-zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego albo innego dokumentu
potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem sktadek na ubezpieczenia spoleczne
lub zdrowotne, wystawionego nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania
lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart porozumienie z whasciwym
organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,



w szczegllnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu.
odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO
W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25
UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP W ZAKRESIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem
zamowienia na kwotg nie mniejsza niz 100 000,00 zi. Warunek zostanie uznany za speiony,
jezeli Wykonawca:

1) wykaze ze wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonuje

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krdétszy - w tym okresie co najmniej jedng ustuge tozsama z przedmiotem
niniejszego zamowienia, polegajacg na §wiadczeniu ushug opiekunczych dla co najmniej 40
0s6b.
2) zatrudnia/bedzie zatrudnial na umowach o prace odpowiedni personel wyznaczony
do realizacji ustug: koordynator oraz opiekunki/opiekunowie posiadajacy niezbedne wymagane
przez Zamawiajacego wyksztalcenie, doswiadczenie i kwalifikacje zgodnie z informacja
podana w pkt. 8 opisu przedmiotu zaméwienia.

IV.1.1) Tryb udzielenia zamdéwienia:
Zamdwienie na ustugi spoteczne- zgodne z art. 1380 ustawy Pzp

Zamawiajacy zada wniesienia wadium: tak

Informacja na temat wadium

1. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda oferta byla zabezpieczona wadium w pieniadzu
w wysokosci 3000,00 (stownie ztotych: trzy tysigce 00/100).

3. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium przed uplywem terminu skiadania ofert.

4. Wadium w pienigdzu nalezy wnie$¢ przelewem na konto Zamawiajgcego: Bank Spotdzielczy
we Wschowie Nr 43 8669 0001 0008 7564 2000 0001 z dopiskiem — Wadium przetargowe na
swiadczenie ushug opiekunczych Klientom Osrodka Pomocy Spolecznej we Wschowie
w 2021 roku, jako termin wniesienia wadium przyjety zostaje termin uznania kwoty na
rachunku Zamawiajgcego.

KRYTERIA OCENY OFERT

. . Waga procentowa
Lp. Kryterium Opis kryterium
Cena brutto (z
podatkiem VAT) za
realizacje przedmiotu
1 Cena zamowienia, na ktérg 80%
powinny sktada¢ sie
wszelkie koszty




ponoszone przez
Wykonawce

Liczba lat pracy

Doéwiadczenie koordynatora przy
koordynatora Swiadczeniu ustug

opiekuniczych

20%

ZMIANA UMOWY

Zamawiajacy ustala, iz zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, moze mie¢ miejsce w nastepujgcych
przypadkach: '

1) wystapienia okolicznosci sity wyzszej np. wystgpienia zdarzenia losowego wywotanego
przez czynniki zewnetrzne, ktdrego nie mozna bylo przewidzieé, w szczegdlnosci
zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w
znacznych rozmiarach;

2) w przypadku zmiany potrzeb wynikajacych z rozpoznania srodowiska, bgdz zmiany
zabezpieczenia finansowego na realizacje powyzszych ushug, a takze zmiany liczby klientéw;
3) urzedowej zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT);

4) przeksztalcenia ktérejkolwiek ze stron umowy;

5) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majacych wplyw na realizacje
przedmiotu zaméwienia;

W powyzszych przypadkach Zamawiajacy moze:

1) dokona¢ w umowie zmiany nazwy stron;

2) dostosowa¢ umowe do zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

3) zmieni¢ kwote podatku VAT i kwote brutto wynagrodzenia;

4) dokona¢ zmiany w zakresie zmniejszenia liczby zatrudnionych oséb wykonujgcych ustugi-
na pisemny wniosek Wykonawcy, zawierajagcy szczegdtowe rozliczenie czasu pracy
opiekunek;

Wszelkie zmiany i uzupehienia tre§ci umowy wymagaja aneksu sporzadzonego z
zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Termin skladania ofert: do dnia 15.12.2020 do godziny: 08:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 15.12.2020 o godz. 08:15 w Sali konferencyjnej Osrodka
- Pomocy Spotecznej we Wschowie przy ul. Klasztorna 3, 67-400 Wschowa.

Dyrektor Osr dka Pomocy Spotecznej




