UMOWA LICENCII NA AKTUALIZACIE (UPGRADE) OPROGRAMOWANIA
zawarta 08.02.2019 roku w Swiebodzinie pomiedzy:
Powiatem Swiebodziriskim z siedzibg w Swiebodzinie, ul. Komejowa 2
reprezentowanym przez Zarzad Powiatu Swiebodziriskiego w imieniu, ktérego dziataja:
- Zbigniew Szumski — Starosta Swiebodziriski,
- Andrzej Chrominiski — Wicestarosta,
Przy kontrasygnacie Doroty Karbowiak — Skarbnika

zwanym w dalszej czedci umowy ,Licencjobioreg”,

Sputnik Software Sp. z 0.0. 2 siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Klinkierowej 7, 60-104 Poznan, NIP: 7792230149,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000204111, kapitat zaktadowy:

250 000 zt, wptacony w catosci, reprezentowang przez:

- Agata Gawroriska — dziatajqcego na podstawie petnomocnictwa z dnia 31 pazdziernika 2018 roku,

zwang w dalszej czesci umowy ,Licencjodawecg”, o nastepujacej tredci:

§1
Przedmiotem niniejsze] Umowy jest udzielenie przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy licencii
niewylgcznej na aktualizacje (upgrade) oprogramowania wyszczegdlnionego w ust. 4 poniiej
{,Oprogramowanie”), stanowigcego wersje na rok 2019, na warunkach okreslonych w dalszej czesci
Umowy {, Licencja”).
ticencja udzielona jest na tych samych polach eksploatacji i zasadach, na ktére udzielono licencji gléwnej
na Oprogramowanie z zastrzezeniem poniiszych postanowien.
Licencja w zakresie okreslonym niniejszg Umowg udzielona jest na czas nieoznaczony, z tym, ze obowiazki
Licencjodawcy okreslone w §2 pkt a) do ¢) ponizej wygasajq z dniem 31 grudnia 2019r.
Oprogramowanie obejmuje nastepujace systemy:
1) System Finansowo-Ksiegowy FoKa Pro.

§2
W ramach Licendji Licencjodawca zobowigzuje sie do:
a) Dostarczenia Licencjobiorcy zaktualizu*uanego Oprogramowania w wersji na rok 2019 i jego
zainstalowania u Licencjobiorcy;
b) Dostosowywania w okresie od 1 stycznia 2019r. do 31 grudnia 2019r. Oprogramowania do zmian
powszechnie ocbowigzujacych przepiséw prawnych 2wigzanych bezposrednio z jego funkcjonowaniem
w odniesieniu do systeméw ckreslonych w §1 ust. 4 punkty 1, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni ticzac
od dnia otrzymania pisemnej informacji niezbednych do realizacji zmian;
¢) Obstugi gwarancyjnej 2aktualizowanego Oprogramowania, cbejmujacej:
I $wiadczenie pomocy telefoniczne] w zakresie uzytkowania oprogramowania przez
wyspecjalizowany dziat Licencjodawcy, w dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00.
. swiadczenie pomocy zdalnej w zakresie uiytkowania oprogramowania. Licencjodawca
gwarantuje, ze ochrona transferu danych przy czynnosciach obstugi gwarancyinej jest zgodna
z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
{Dz. U. 2004, Nr 100, poz. 1024)).



il usuwanie bledéw dziatania oprogramowania zgtoszonych przez Licencjobiorce, odpowiednio:
i. w ciggu 48 godzin roboczych od chwili zaakceptowania przez strony sposobu
realizacji, w przypadku bfedéw krytycznych, uniemotiliwiajacych  prace
oprogramowania,
ii. w ciggu 10 dni roboczych od chwili zaakceptowania przez strony sposobu realizacji,
w przypadku innych btedéw.

d) Obstudze gwarancyjnej podlega ostatnia, obowijzujaca i udostgpniona Licencjobiorcy przez
Licencjodawce wersja oprogramowania.

e) Swiadczenie pomocy w ramach obstugi gwarancyjnej, odbywac sie bedzie na podstawie zgtoszen
gwarancyjnych, ktore beda kierowane do wyspecjalizowanego dziatu Licencjodawcy, wylgcznie przez
osobe uprawniong po stronie Licencjobiorcy. Zgtoszenia gwarancyjne w celu ich uznania powinny byé
szczegdtowo udokumentowane. Konieczne jest podanie nastepujacych danych: nazwa systemu,
ktdrego dotyczy zgloszenie oraz jego wersja, szczegétowy opis zgtoszenia zawierajacy m.in.: wskazanie
miejsca systemu, kitérego dotyczy zgtoszenie, opis wykonywanych w systemie czynnosci, tresci
wydwietlanych w systemie komunikatéw, zatgczniki (np. zrzuty ekranowe), dane kontaktowe
Zgtaszajacego (w przypadku kontaktu telefonicznego lub e-mail). Motliwe s3 nastgpujace sposoby
przekazywania zgtoszer gwarancyjnych:

I telefonicznie

n. e-mail

if. portal HelpDesk ~ w indywidualnych przypadkach Licencjodawca moze udostepnié
Licencjobiorcy internetowy portal HelpDesk, ktory umozliwi rejestracje zgloszer
gwarancyjnych, sledzenie postepéw prac nad zgloszeniem oraz przesytanie wszelkich
informacjt bez koniecznosci kontaktu e-mail lub telefoniczne.

f)  Obstuga gwarancyjna nie obejmuije:

I usuwania bfedéw powstalych w wyniku niewtasciwej eksploatacji oprogramowania przez
Licencjobiorcy.

1. dokonywania modyfikacji oprogramowania na zyczenie Licencjobiorcy, jedli modyfikacje takie
nie sy zwigzane ze zmianami w przepisach prawa zwljzanych bezposrednio z jego
funkcjonowaniem.

g) W przypadku zaistnienia okolicznosci wymagajacych dokonania czynnosci obstugi gwarancyjnej na
bazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, Licencjodawca zobowigzuje sie do ochrony danych,
ktérych ujawnienie Licencjodawcy przez Licencjobiorce moie byé konieczne dia prawidtowego
wykonania czynnosci obstugi gwarancyjnej, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, a w
szczegéinosci Rozporzgdzenia Parlamenty Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej ,RODO”;
ustawy o ochronie danych osobowych, oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami i
ustalonymi przez strony na pismie warunkami. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje w
szezegblnosei wszelkie informacje, dane, materialy uzyskane w Zwigzku z zawarciem umowy.

h) Licencjodawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by spetnia¢ wymegi RODO co do ochrony praw i wolnosci osdb, ktérych dane
osobowe dotyczg.

i) Starosta Powlatu Swiebodzifiskiego jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepiséw RODO,

Licencjodawca moie by¢ odbiorcg danych osohowych w rozumieniu przepiséw RODO, o ile dane
osobowe zostang mu ujawnione przy $wiadczeniu pomocy w ramach obstugi gwarancyjne;j.



k)

m)

n)

o)

p)

Q)

)

s)

t)

u)

Licencjodawca bedzie realizowat umowe w sposob ograniczajacy ryzyko wystgpienia naruszenia
danych osobowych.

Licencjobiorca w ramach wspdlpracy z Licencjodawcy podczas czynnosci ohstugi gwarancyjnej na
bazach lub plikach, w tym poprzez dostep zdalny, bedzie d3iyt do udostepniania mu danych nie
posiadajacych charakteru danych osobowych, poprzez przekazywanie danych zanonimizowanych albo
poprzez pozbawianie mozliwosci przypisania udostepnianych danych zidentyfikowanej badz dajacej sie
zidentyfikowaé osobie fizycznej.

Poprzez ujawnienie danych rozumie sie takie ujawnienie przez Licencjobiorce danych osobowych,
ktdre umozliwia personelowi Licencjodawcy doraine wyéwietlenie w czasie rzeczywistym takich
danych osobowych, na potrzeby identyfikacji nieprawidtowosci wystepujgcych w oprogramowaniu i na
potrzeby wudzielenia instrukcji co do rozwigzania probleméw zwigzanych z korzystaniem z
oprogramowania.

Udostepnienie Licencjodawy danych osobowych bedzie trwato jedynie przez czas, ktéry jest niezhedny
do wykonania danej operacji w ramach czynnodci obstugi gwarancyjnej na bazach lub plikach, w tym
poprzez dostep zdalny.

Wykorzystanie przez Licencjodawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyrainie
wskazane powyiszymi postanowieniami nie jest objete upowainieniem udzielanym w tresci niniejszej
umowy.,

Dane osobowe stanowigce zbidr danych udostepniane Licencjodawcy na warunkach, o ktérych mowa
w niniejszym § 2, zawieraja sie w nastepujacym zakresie:

1. nazwiska;
1. imiona;
. PESEL;
IV, NIP;
V. adres zamieszkania;
AR adres email;
Vit numer telefonu;

Licencjodawca nie mote w jakikolwiek sposdb przetwarzaé danych osobowych, ktére 53 mu ujawniane
w zwigzku ze realizacjg przedmiotu niniejsze) umowy. '

Licencjodawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktdre powstaty z winy
Wykonawcy, w zwigzku z wykorzystaniem w sposéb inny niz przewidziany w niniejszej umowie danych
umotliwiajacych przypisanie udostepnianych danych zidentyfikowanej bad# dajjcej sie zidentyfikowad
osobie fizycznej.

Licencjodawca zapewnia, aby osoby upowainione do wykonywania czynnosci obstugi gwarancyjnej na
bazach lub plikach, w tym poprzez dostdp zdalny, zobowigzaty na pi$mie sie do zachowania tajemnicy
lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Kaida ze stron obowigzana jest zorganizowaéd i utrzymywadé takie érodki bezpieczerstwa i sposoby
postepowania, jakie w praktyce beda moiliwe i rozsadne, dla zapewnienia hezpiecznego
przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej strony, a takze dotozy wszelkich staran
by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych
informacji Poufnych,

W przypadku powierzenia przez Licencjobiorce danych oscbowych do przetwarzania przez
Licencjodawce, Licencjobiorca wypetni i dostarczy do Licencjodawcy ,Polecenie przetwarzania
danych”, ktérego wzdr stanowi Zatgcinik do niniejszej umowy. Przestanie Licencjodawcy przez
Licencjobiorce ,Polecenia przetwarzania danych” w drodze elektronicznej (email) oraz péiniejsze
przystapienie przez Licencjodawce do realizacji instrukgji Licencjobiorcy w tym zakresie, oznacza
zawarcie pomiedzy stronami umowy o przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 28



Rozporzgdzenia. Licencjobiorca oswiadcza, iz osoba wyznaczona przez niego do wspétpracy z
Licencjodawey przy realizacji niniejszej Umowy jest zarazem upowazniona do sktadania »~Polecer
przetwarzania danych”.

§3

Wszelkie informacje zwigzane 2z wykonaniem zapiséw niniejszej Umowy z zastrzeieniem zapiséw
dotyczacych formy pisemnej, beda przekazywane za poérednictwem poczty elektronicznej, na adres:

1) Licencjodawcy: serwis@sputnik.pl,

2) Licencjobiorcy: starostwo@ powiat.swiebodzin.pl

Pomoc telefoniczna realizowana jest pod numerem telefony Licencjodawcy:

1} Pakiet e-Administracja 0(61) 624-00-47

2} Pakiet Finanse publiczne 0(61) 624-00-48

3) Pakiet Rejestry i pomoc spofeczna 0(61) 624-00-49

Informacje zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy mogq by¢ réwnie? przekazywane za posrednictwemn
faksu, pod numerami:

1) Licencjodawcy: 0(61) 624-00-54
2) Licencjobiorcy: 68 47 55 305

§4

Informacje i dane uznawane i oznaczone przez dang Strong jako zastrzeione, lecz udostepniane lub
ujawniane drugiej Stronie w ramach wykonywania umowy, muszg by¢ traktowane jako poufne przez
Strong je otrzymujgcg i mogy by¢é ujawniane wytacznie tym pracownikom | upowaznionym
przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest wdrazanie lub realizacja umowy, pod rygorem pociggniecia
przez strong udostepniajgcg do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnodci.

Strony zobowiq2ujq sie do utrzymania w tajemnicy informacji o swoich podmiaotach uzyskanych w zwigzku z
realizacja Umowy na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa, o ile informacje takie nie
53 powszechnie znane lub na ich ujawnienie Strona uzyskata wezesniej pisemna zgode drugiej strony.

§5
Z tytutu udzielenia przez Licencjodawee Licencji na rzecz Licencjobiorcy, Licencjebiorca zobowigzany hedzie
do zaptaty na rzecz Licencjodawcy zryczattowanego wynagrodzenia w kwocie 3 500,00 ziotych netto + 23%
podatku VAT w kwocie 805,00 ztotych, co daje tacznie kwotg brutto 4 305,00 ztotych {stownie: cztery
tysigce trzysta piec ztotych zero groszy).
Licencjobiorca nabywa prawa do Licencji z chwilg wystawienia przez Licencjodawce faktury VAT tytutem
wynagrodzenia, ¢ ktérym mowa w ust. 1 powayzej,
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT z 14-dniowym terminem
platnosci.
Faktura zostanie wystawicna na:
Powiat Swiebodziriski ul. Kolejowa 2, 66-200 $wiebodzin
Licencjobiorca o$wiadcza, e posiada nr NIP; 927-16-81-519

§6
W braku postanowieri umownych stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznodci.
Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dia kazdej z
mawiajgcych sie stron.
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POLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH
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Procesor: Sputnik Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Klinkierowej 7

Dotyczy: Umowy z dnia ....cceceencccnnnn, roku na aktualizacje (upgrade} oprogramowania uzytkowanego przez
Licencjobiorce.

W zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz w zwigzku ze zgtoszeniem serwisowym z dnia {numer
} Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osocbowych w

ponizszym zakresie:

'Kategorle osbb ktérych dane

. dotyéza

- Rodza} danych osobowych

"Charakter | cel przetwarzama

| Przedriti

na:danye

i rzetwarzanla (operacje '

Cras; trwanla przetwarzama

Podmio

“ujawnione dane osobowe

ty,  Ktérym mogq zostaé

Podmioty, . ktdrym. - moze byé
__powierzone : dalsze przetwarzanle
-'danych osobowych

"Uwagi

Postanowienia dodatkowe:

- Procesor zapewnia, by osoby upowainione przez niego do przetwarzania danych osobowych zchowigzaty sie
do zachowania tajemnicy lub by podiegaty odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy,
- Procesor podejmuje wszelkie srodki wymagane ha mocy art. 32 Rozporzadzania

- biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Procesor w miare mozliwosci pomaga administratorowi poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale lll Rozporzadzenia,

- uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga administratorowi wywigzac sie
z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia,

- Procesor po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Administratora
usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,

- Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia ohowigzkow
okreslonych w niniejszym Poleceniu przetwarzania danych oraz umotzliwia Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytdw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.
Jakakolwiek inspekcja musi zostaé zapowiedziana przynajmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem i moze odby( sie
w zakresie uzgodnionym migdzy Administratorem oraz Procesorem {ktéry w szczegdinosci nie bedzie naruszat
prac os6b trzecich oraz tajemnicy przedsigbiorstwa Procesora), w normainych godzinagh pracy Procesora,
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- Procesor niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw Unii lub przepiséw obowijzujacych w Polsce w przedmiocie
ochrony danych osobowych.

- Administrator wyraza zgode na powierzenie prze Procesora przetwarzania danych oschowych na rzecz
podmiotéw oraz w sposéb wskazany powyiej

Przystgpienie przez Procesora do wykonania niniejszego Polecenia przetwarzania danych oznacza zawarcie
pomigdzy Administratorem a Procesorem umowy o powierzenie danych osobowych do przetwarzania, o ktdrej
mowa w art. 28 Rozporzgdzenia. Tres¢ tej umowy jest wyznaczona przez ninigjszy dokument oraz uzupetniajaco

przez postanowienia § 2 Umowy. Niniejsza umowa rozwigzuje sie automatycznie wraz z wykonaniem przez
Procesora zgtoszenia serwisowego.

W imieniu Administratora — data i czytelny podpis



