UMOWA
Zawarta w Swiebodzinie w dniu 18.12.2019 roku pomigdzy:

Powiatem Swiebodziﬁskim 2 siedzibg w Swiebodzinie, ul. Kolejowa 2

Reprezentowanego przez Zarzad Powiatu Swiebodzifiskiego w imieniu, ktérego dziataja:

- Zbigniew Szumski — Starosta Swiebodziriski,
- Andrzej Chrominski — Wicestarosta,
Przy kontrasygnacie Doroty Karbowiak - Skarbnika

zwanym dalej ,Zamawiajacym”;

a

Sygnity Spétka Akeyjna z siedziba w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1 z kapitatem zakladowym w
wysokosci 22.759.947,00 ztotych w catoéci wplaconym, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat

Gospodarczy, pod numerem KRS 0000008162, NIP 586-000-52-93

reprezentowang przez:
Ewa Kwapisz - Petnomocnik

zwang dalej ,Wykonawcg”

PREAMBULA

Niniejsza umowa sporzadzona zostata w celu kontynuacji utrzymania i rozwoju wykorzystywanego
przez Zamawiajacego Oprogramowania elektronicznego obiegu dokumentéw eDOKweb.
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llekroé w postanowieniach Umowy wymienione poniiej pojecia zostaly napisane wielky litera,
pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone ponizej.

DNI ROBOCZE oznaczaja dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do

16.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2. | DOKUMENTACIA oznacza dokument zawierajacy opis dziatania Oprogramowania
UZYTKOWA (réwniei w postaci elektronicznej).
3. | HELP-DESK oznacza serwis Wykonawecy jako jedyny punkt kontaktu stuigcy

do zgtaszania problemoéw (zgloszen serwisowych).
Kontakt z Help-Desk jest moiliwy wylgcznie za pomocg:

a. adresu mailowego hd.edok@sygnity.pl
b. nrtelefonu: 81 749-55-83

4. KIEROWNIK PROJEKTY | oznacza osobe reprezentujacg Zamawiajgcego w kontaktach z
ZAMAWIAJACEGO Wykonawcg; o uprawnieniach przewidzianych w § 3 Umowy.
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5. KIEROWNIK PROJEKTU | oznacza osobe reprezentujacy Wykonawce w kontaktach z
WYKONAWCY Zamawiajqcym o uprawnieniach przewidzianych w § 3 Umowy.
6. KONSULTACIA oznacza prosbe uzytkownika o porade w zakresie prawidtowe;j
(Zapytanie) obslu.gl Oprogramowania zglaszang przy uiyciu Zgloszenia
Serwisowego do Wykonawcy, zgodnie z Umowa.

7. NAPRAWA oznacza usunigcie Problemu lub zastosowanie Rozwigzania
Zastgpczego przywracajacego dziatanie Oprogramowania.

8. | NOWA WERSJA kazda nowa wersja Oprogramowania, z ktdra wigle sie
modyfikacja oprogramowania i/lub bazy danych przeznaczona
do zainstalowania, oznaczona kolejnym numerem wersji.

9, OPROGRAMOWANIE oznacza aplikacje Elektroniczny Obieg Dokumentéw bedaca
przedmiotem ustug Wykonawcy w ramach Umowy jak rowniei
wszystkie jego Nowe Wersje.

10. | OSOBOGODZINA kazda rozpoczeta godzina pracy jednego konsultanta Wykonawcy

11. | PROBLEM oznacza przeszkode dla  Uiytkownika w korzystaniu
Z Oprogramowania. Problem jest zgtaszany przez Kierownika
Projektu Zamawiajacego przy uiyciu Centralnego Help-
Desk Wykonawcy, zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

12. | SHA WYZSZA oznacza nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne - niezaleine od
woli Stron, ktérego Strona nie mogta przewidzie¢ oraz ktéremu
nie mogla zapobiec uprzednim podjeciem realnie dostepnych
srodkéw - w szczegblnoéci takie jak: pozar, pow6ds, trzesienie
ziemi, dziatanie iywiotéw isit natury, dzialania wojenne,
terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje, strajki, lokauty,
decyzje administracyjne, akty prawne, majgce wptyw na
wykonanie przedmiotu Umowy

13, | STATUS ZGLOSZENIA oznacza dany etap rozwigzywania Problemu. Uzywanych jest

SERWISOWEGO siedem statusow:

» Zarejestrowane - status nadawany
3erwisowemu zaraz po jego zarejestrowaniu

Zgloszeniu

* W reallizacji — status nadawany Zgloszeniu Serwisowemu
po jego podjeciu przez Konsultanta Wykonawcy.

¢ Zamroione - status nadawany Zgloszeniu Serwisowemu,
ktorego obstuga wymaga podjecia dodatkowych dziatan
ze strony Zamawiajacego:

o w przypadku zgloszenia niekompletnego -
Zamawiajgcy powinien uzupetni¢ opis zgloszenia lub
dofaczy¢ niezbedne zataczniki

o w przypadku zgloszenia zakwalifikowanego jako
postulat zmiany, Zamawiajacy powinien podjaé
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decyzje o sfinansowaniu realizacji zmiany.

W przypadku braku uzupetnienie danych lub podjecia
decyzji o finansowaniu zmiany przez Zamawiajjcego po
21 dniach Zgfoszenie Serwisowe zostaje anulowane.

* Rozwigzane/Rozwigzane tymczasowo status nadawany

| Zgtoszeniu Serwisowemu przez Konsultanta Wykonawcy

po jego rozwigzaniu lub podaniu  Rozwigzania
Zastepczego

¢ Odrzucone — status nadawany Zgloszeniu Serwisowemu
W przypadku odrzucenia rozwigzania przez
Zamawiajacego.

¢+ Anulowane - status nadawany Zgioszeniu Serwisowemu
w priypadku jego anulowania.

» Zamkniete — status nadawany Zgloszeniu Serwisowemu
po zaakceptowaniu rozwigzania przez Zamawiajgcego.

14. | STRONY oznaczajg Zamawiajacego oraz Wykonawce.

15. | UMOWA ozhacza hiniejszg Umowe z dnia 18.12.2019 .

16. | USLUGI SERWISOWE oznaczajg ustugi Wykonawcy, okretlone w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, z wytgczeniem ustug opisanych jako Ustugi Dodatkowe.

17. | USLUGI DODATKOWE oznaczajg ustugi Wykonawcy opisane w Zataczniku nr 1 do
Umowy, za ktore wynagrodzenie obliczane jest na podstawie
stawek wskazanych w Zatgczniku nr 1 i nie wchodzi w zakres prac
ohjetych wynagrodzeniem ryczattowym

18. | UZYTKOWNIK oznacza osobe, ktéra w ramach stosunku pracy lub na
podstawie stosunku cywilnoprawnego zostata uprawniona
przez Zamawiajgcego do uzywania Oprogramowania w ramach
wykonywania swoich obowigzkéw.

19. | 2GLOSZENIE SERWISOWE oznacza informacje o Problemie przekazywang przez

Kierownika Projektu Zamawiajgcego, w formie i w sposdb
opisany w Procedurze Serwisowej do Help - Desk Wykonawcy,
stanowigcy Zatgcznik nr 2. Zgtoszenie obejmuje wszelkie dane
potrzebne do podjecia przez Wykonawce dziatari zmierzajacych
do rozwigzania Problemu.

2.2,

Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sig¢ do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego Uslug Serwisowych dla Oprogramowania oraz Ustug Dodatkowych, o ktdrych
mowa w Zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do odpowiedniej wspélpracy z Wykonawcy oraz zaptaty na
rzecz Wykonaw;y Wynagrodzenia, na zasadach i w terminach wskazanych w Umowie.

M}f
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2.3.  Ustugi wskazane w pkt 2.1. éwiadczone beda przez Wykonawce w Dni Robocze

3.1, Strony zobowiazujg sie do Sciste] wspétpracy w zakresie potrzebnym do zapewnienia
sprawnej i terminowej realizacji, poprawnodci merytorycznej oraz jakodci Ustug, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi Umowa, w szczeg6inoéci do niezwlocznego przekazywania sobie
wszelkich informacji mogacych mie¢ wplyw na realizacje Ustug.

3.2. W trakcie realizacji Umowy upowainieni przedstawiciele Stron, okrefleni w ust.3.3 3.4
uzgadnia¢ bedy wszelkie kwestie organizacyjne zwigzane z wykonywaniem  Ustug
Serwisowych oraz Uslug Dodatkowych, a w szczegéinosci dokonywania wigzgcych ustalen
dotyczacych sposobu ich prowadzenia.

3.3.  Osoba odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje Umowy jest Danuta Kaczmarczyk

(tel. 504 142 636; email: dkaczmarczyk@syenity.pl), a w razie jej nieobecnosci osoba przez nig
wyznaczona.

3.4.  Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za realizacje Umowy i nadzér oraz odbidr

prac jest Marcin Lewandowski (tel. 684755323, email; m.lewndowski@powiat.swiebodzin.pt
), a w razie jej nieobecnosci osoba przez nig wyznaczona.

3.5. Osoby wskazane w pkt 3.3 i 3.4 nie posiadaja uprawnien do zmiany niniejszej Umowy ani
zaciggania zobowiazan o charakterze finansowych w imieniu strony, ktéra reprezentujg.
Z zastrzezeniem wyznaczenia os6b w zastepstwie, zgodnie z pkt 3.3. oraz 3.4, gdy wystarczy
zawiadomienie w formie elektronicznej, zmiana oséb, o ktérych mowa powyiej nastepuje na
piémie pod rygorem niewainosci i jest skuteczna z chwila otrzymania przez drugg ze Stron
mformaql 0 dokonanej Zmianie.
4 s

4,1, Wykonawca zobowijzuje si¢ do wykonywania Ustug Serwisowych zgodnie z Umowg, ze
starannoscig wlasciwg dla podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie tego typu ustugami.

42  Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ poprawno$¢é merytoryczng | wysoky jakot
Swiadczonych ustug. Wykonawca zapewnia, Ze osoby delegowane do wykonania Ustug
Serwisowych posiadaja fachowq wiedze oraz doswiadczenie w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy.

4.3. W zakresie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowiazujacych
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych.

4.4. Wykonawca zastrzega, Ze wszystkie dostarczone informacje udostepniane w zakresie
realizacji Umowy beda poufne i w zwigzku z tym Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia
i przestrzegama poufnosci mformaql
' ‘**”%% 3‘?‘5
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5.1.  Zamawiajacy zobowijzuje si¢ umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie Ustug Serwisowych, a w
szczegolnodci do:

a) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspéipracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia Ustug Serwisowych,

b) zapewnienia, aby Oprogramowanie byto uiywany zgodnie z Dokumentacjg i instrukcjami
Wykonawcy, wytacznie przez Uzytkownikdw,
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5.2,

58.3.

5.4.

6.2.

6.3.

c) dokonywania Zgtoszeh Serwisowych wyljcznie zgodnie z Umowa oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania oraz
materiatéw potrzebnych do wykonania Ustug Serwisowych,

d) zapewnienia bieiacego dostepu i mozliwoici zapoznania sie Wykonawcy ze wszystkimi
przepisami i rozporzadzeniami obowigzujacymi u Zamawiajacego, ktére mogq miec
zastosowanie w realizacji Umowy,

e} udzielania informacji oraz przekazywania wszelkich danych w zakresie niezbednym dla
wykonywania niniejszej Umowy,

f) umoiliwienie dostgpu do Oprogramowania i danych objetych Zgtoszeniem Serwisowym,
w tym o ile wystapi taka koniecznoéé, pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych,
a takie zapewnienia obecno$ci w tym czasie Kierownika Projektu Zamawiajacego lub
innej osoby, okredlonej w pkt 3.3,

g) zapewnienia, o ile to bedzie konieczne zdainego dostepu do Oprogramowania,

h) udostepnienia Wykonawcy sprawnie  dzialajacego  sprzetu  komputerowego
i zainstalowanego na nim oprogramowania systemowego, pomieszczert (z dostepem do
internetu) etc. niezbednych do wykonania Umowy oraz zapewnienia wspotpracy swoich
specjalistobw posiadajacych odpowiednie uprawnienia i wiedze z przedstawicielami
Wykonawcy realizujgcymi Ustugi Serwisowe. W przypadku, gdy do Swiadczenia Ustug
Serwisowych niezbedne bedzie upowainienie Wykonawcy przez Zamawiajacego do
korzystania z w/w sprzetu lub oprogramowania, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do
udzielenia odpowiednich upowainien lub licencji,

i potwierdzania wykonania poszczegbinych Ustug Serwisowych, zgodnie z procedurg w
Zatgczniku nr 2,

Zamawiajacy zobowigzuje sie do utrzymywania w aktualnosci oprogramowania
systemowego, na ktérym oparte zostato dziatanie Oprogramowania.

ledli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych w niniejszym paragrafie,
okoliczno$é ta traktowana bedzie jako zwloka wierzyciela, a Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw przewidzianych Umows.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich koddw dostepu, haset
oraz nazw kont przekazywanych przez Wykonawce w celu $wiadczenia ustug, w szczegélnoscei:

a) Nazwy uzytkownika i hasta dostepu do systemu aktualizacji automatycznych,

b) Danych autoryzacji dostepu do talefonicznego wsparcia merytorycznego,

St S D

Strony ustalaja roczne wynagrodzenie ryczattowe z tytutu wykonania Umowy dotyczacej
Ustug Serwisowych Oprogramowania na kwote brutto taczng 9.992,40 zt.

Ptatnoéé, o ktérej mowa w ust. 6.1 bedzie fakturowana przez Wykonawce kwartalnie na
zakoriczenie okresu ktorego dotyczy, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce.

W przypadku wykonania Ustug Dodatkowych prowadzonych na zgdanie Zamawiajacego,
koszty pracy bedg rozliczane zgodnie z cennikiem Ustug Dodatkowych zawartym
w Zataczniku nr 1, a ponadto w przypadku, gdy Ustugi Dodatkowe takie, jak konsultacje,




instalacje, szkolenia, maja by¢ $wiadczone w siedzibie Zamawiajacego, pokrywa on réwniez
koszty dojazdu i noclegu konsultantéw Wykonawcy.

6.4.  Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Dodatkowych, opisane w ust. 6.3. bedzie fakturowane
przez Wykonawce kwartalnie w ostatnim Dniu Roboczym kwartatu, ktérego wynagrodzenie
bedzie dotyczyd.

6.5.  Wszelkie inne ustugi, niewymienione w Umowie moga by¢ éwiadczone przez Wykonawece na
podstawie odrebnych warunkéw ustalonych z Zamawiajacym.

6.6.  Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w tym paragrafie, zawiera 23% podatek od towaréw
i ustug VAT.

6.7.  Wszelkie platnosci ze strony Zamawiajacego bedy dokonywane przelewem w terminie 14
{czternastu) dni od daty wystawienia faktury VAT, na konto wskazane na fakturze.

6.8.  Za kaidy dzier opdinienia w zaptacie wynagrodzenia, Zamawiajacy ma ohowigzek zapfaci¢
odsetki w wysokosci ustawowej. Wykonawca w pierwszej kolejnotci zaliczy dokonang wptate
na splate naleiznych odsetek.

6.9. Wykonawca oswiadcza, e jest pfatnikiem podatku od towaréw i ustug i posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP: 586-00-05-293.

6.10. Zamawiajacy posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 927-16-81-519

-

7.1.  Wykonawca odpowiada bez ograniczenia 2a szkody wyrzadzone z winy umysinej.
W pozostatym zakresie taczna i catkowita odpowiedzialnoéé Wykonawey za wszystkie szkody
zwigzane 2 niniejsza Umowa, niezaleinie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania
(w szczegdlnosci z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej, odpowiedzialnoéci na
zasadzie winy i ryzyka), jest ograniczona do rzeczywistych strat (damnum emergens) 1
wytaczeniem utraconych korzydci {fucrum cessans) i nie przekroczy 50% kwoty wskazanej
w pkt 6.1. Umowy.

7.2. O lle bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytulu jakichkolwiek strat lub szkéd poniesionych przez Zamawiajgcego
fub osoby trzecie:

a) na skutek przekazania przez Zamawiajacego niewtasciwych informacji lub nie przekazania
informacji lub materiatéw potrzebnych do $wiadczenia Ustug Serwisowych,

\
b) wynikajacych z nieprawidlowej obstugi Oprogramowania przez Zamawiajacego,

¢) spowodowanych przez btedy i awarie sprzetu lub oprogramowania nie objetych
Ustugami Serwisowymi Wykonawcy,

d) zwigzanych z wystapieniem Sity Wyzszej i utratg danych;

e} spowodowanych przez ingerencje w kody frédtowe Oprogramowania lub naruszenie
warunkéw Umowy Licencyjnej, a takie bedace nastepstwem dziatania wirusa
komputerowego, napraw lub innego rodzaju ingerencji w Oprogramowanie innych oséb
niz delegowanych przez Wykonawce.

7.3.  Zamawiajacy moze by¢ zobowigzany do pokrycia kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w
wysokodci stawki za roboczogodzing, okreélonej w Zataczniku nr 1, za kaida rozpoczeta
godzine swiadczenia serwisu, jezeli:

Strona 6 z 13
;W



a) okaze sie, e zgloszony Problem wystapit wskutek nieprawidlowej obstugi
Oprogramowania przez Uzytkownika,

b) okaie sie, ze zgtoszony Problem nie jest zwigzany z wadliwg praca Oprogramowania a np.
2 brakiem zasilania, uszkodzeniem sprzetu, brakiem podtaczenia do sieci itp.

7.4.  Udostepnienie przez Zamawiajacego danych wskazanych w § 5 ust. 5.4 innym podmiotom
skutkowa¢ bedzie rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem
prawa Wykonawcy do petnego wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy.

7.5. W przypadku opisanym w ust. 7.4 Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogdbinych.

: R

8.1. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony danych, ktdrych ujawnienie przez Zamawiajacego
moze by¢ konieczne dla prawidtowego wykonania Ustug Serwisowych, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnoéci ustawy o ochronie danych osobowych,
oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami i ustalonymi przez Strony warunkami.

Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje w szczegbinodci wszelkie informacje, dane,
materialy uzyskane w zwigzku z zawarciem Umowy.

82. W razie watpliwoéci, czy ckre$lona informacja stanowi Informacje Poufng, zainteresowany
zobowigzany jest zwrécié sie do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.

8.3. Obhowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych,
wynikajacego z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w tym zobowigzan
publikacyjnych Wykonawcy jako spétki gietdowej, jak rowniez w przypadku, gdy ujawnienie
informaciji Poufnych jest potrzebne celem wszczecia lub prowadzenia postgpowania karnego,
cywilnego, administracyjnego lub innego podobnego.

8.4. Kaizda ze Stron obowigzana jest zorganizowaé i utrzymywa¢ takie $rodki bezpieczenstwa i
sposoby postepowania, jakie w praktyce bed3 moiliwe i rozsadne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takie
dotozy wszelkich stara by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu,
ujawnieniu, czy dostepowi do tych Informacji Poufnych.

8.5. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane i informacje niezbedne dla wykonania przedmiotu
Umowy. Dane stanowigce dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2018, poz. 1000) Zamawiajqcy powierza Wykonawcy
do przetwarzania, w sposéb niemeruszajacy przepiséw Ustawy, wylacznie w zakresie
niezbednym do s$wiadczenia Ustug Serwisowych w celu zapewnienia sprawnegoc i w petni
funkcjonalnego korzystania z Oprogramowania.

8.6. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcy, w odniesieniu do zbioréw
danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy, ktéra stanowi zatacznik nr 3
do niniejszej umowy

2

9.1. Umowa zostata zawarta do dnia 31.12.2020 roku.

2.  Umowa moie by€ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
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9.3.  Kazdej ze stron przystuguje prawo jednostronnego rozwigzania Umowy w drodze pisemnego
wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

9.4. Kaida ze Stron moze jednostronnie rozwigzac niniejszg Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy:

a) druga Strona, nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajace z
Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do podjecia nalezytego
wykonywania Umowy, ze wskazaniem przyczyny wezwania, w terminie 30 Dni Roboczych
od daty otrzymania wezwania. Wezwanie musi byé poparte uzasadnieniem okreélajagcym
przyczyny, dla ktorych Strona wzywajqca sformutowata wezwanie. Warunkiem waznosci
rozwigzania Umowy jest zachowanie formy pisemnej i okreélenie podstawy rozwigzania,

b) Zamawiajqcy zalega z jakimikolwiek ptatnoéciami na rzecz Wykonawcy dtuzej niz 30 dnij,

c) w stosunku do drugiej Strony zostanie ztoiony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub
wszczgcie postgpowania naprawczego lub nastapi likwidacja przedsiebiorstwa drugiej
Strony,

d) Zamawiajqcy dokonat ingerencji w kody (rédlowe Oprogramowania.

9.5. 7 zastrzezeniem pkt. 7.4, rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenia moze nastapi¢ po
bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego na pi$mie na naprawienie
uchybienia. Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenie moie nastapi¢ w terminie 30 dni od
dnia uptywu tego terminu.

9.6. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe wykonane do dnia rozwigzania Umowy.
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10.1.  Poczawszy od dnia podpisania Umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewylgcznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Nowych Wersji Oprogramowania dostarczanych na
podstawie niniejszej Umowy.

10.2.  Licencja udzielona jest na polach eksploatacji obejmujacych:

a) prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w catoci lub
w czesdci, w sposob okredlony Dokumentacja, wylacznie na wlasny uzytek Zamawiajacego
w celu wprowadzania do pamigci komputera, uruchamiania, stosowania lub
przechowywania i wyswietlania Qprogramowania;

b) prawo do korzystania z Dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem dla
wspomagania dozwolonego korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajgcego;

c) prawo do sporzadzania niezbednej liczby kopii Oprogramowania jako kopli zapasowej.

Wylaczone jest uprawnienie, o ktérym mowa w art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

10.3.  Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania i Dokumentacji nie narusza uprawnief
Zamawiajacego do korzystania 2 poprzednich wersji Oprogramowania, na podstawie licencji
udzielonych zgodnie z cdrebng umowa.

10.4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na czas 5 lat z 1 rocznym terminem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.
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10.5. Wykonawca moie wypowiedzie¢ licencje, gdy Zamawiajgcy:

a) narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z
Oprogramowania fub Dokumentacji wraz z nig dostarczonej lub jej czedci;

b) w inny sposdb narusza prawa autorskie do Oprogramowania lub Dokumentacji lub
mmejszych warunkow licencyjnych.

11.1. Zamawiajacy nie przeleje, w czeéci ani w calo$ci swoich wierzytelnosci wynikajacych 2z
Urowy, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

11.2. Kaida ze Stron moie uZywat nazwy drugiej Strony w zwigzku z zawarciem Umowy w
materiatach dotyczacych referencji, w dokumentach wewnetrznego planowania dziatalnodci
oraz w sprawozdaniach rocznych dla akcjonariuszy, jak réwniez w sytuacjach wymaganych
przez przepisy prawa w tym Ustawy o rachunkowosci.

11.3. Wykonawca ma prawo do umieszczania nazwy, znaku towarowego, oznaczenia handlowego
Zamawiajacego na materiatach reklamowych i promocyjnych Wykonawcy.

11.4. W przypadku korzystania przez Zamawiajgcego z logo Wykonawcy uwaia sie, ze zostata mu
udzielona w tym zakresie licencja zobowigzujaca réwniez do korzystania z logo zgodnie z
zasadami indywidualnej wizualizacji obowiazujqcymi Wykonawce.

The %ﬁ ;g, e My,
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12.1. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedziaInAa za wykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzarh w ramach Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy jest wynikiem Sity Wyiszej.

12.2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$é uniemoiliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowigzanh bezzwlocznie, nie péiniej jednak niz w ciggu 14 dni
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie oraz przedstawi
dokumentacje, ktdra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznoéci. Jezeli druga Strona nie
zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona zgtaszajaca okolicznodci musi kontynuowaé
realizacje swoich zobowigzai wynikajgcych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to moiliwe i
musi szukaé rozsgdnych $rodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega
wplywowi Sity Wyiszej.

12.3, Stan Sity Wyiszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminu realizacji Umowy, bez
jakichkolwiek negatywnych konsekweqcji dla zadnej ze Stron.

SRR e

13.2. Wszelkie spory powstale pomiedzy Stronami odnoénie interpretacji iub skutkéw prawnych
niniejszej Umowy lub ktéregokolwmk z jej postanowmﬁ Strony rozstrzvgna polubowme

14.1. Wszelkie zawiadomienia okre$lone Umowg winny by¢ sktadane i dokonywane:

a} w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i przesytane listem poleconym lub pocztg
kurierskg albo doreczane w oryginale na adres okreélony ponizej — w odniesieniu do tych
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odwiadczeri i powiadomien dla ktérych Umowa przewiduje forme pisemna pod rygorem
niewaznosci.

b) poczty elektroniczng na adres podany ponizej a nastepnie potwierdzane w formie
pisemnej i przesylane listem poleconym lub poczty kurierska albo doreczane w oryginale
na adres okreslony ponizej — w pozostatych przypadkach, przy czym skutek o$wiadczenia
liczony bedzie od momentu doreczenia zawiadomienia poczty elektroniczna.

14.2.  Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczefi:
Starostwo Powiatowe w Swiebodzinie SYGNITY Spétka Akcyjna
66-200 Swiebodzin 02-797 Warszawa
UL Kolejowa 2 ul. F. Klimczaka 1
tel.: 684755323 tel.: 22 290 88 00
e-mail: starostwo@powiat.swiebodzin.pl fax: 22 290 88 01
e-mail: biuro@sygnity.pl

14.3. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe ustne i pisernne ustalenia lub
porozumienia dotyczace jej przedmiotu. ‘

14.4. Strony zobowiqzujq sie do wspdipracy w zakresie interpretacii Umowy i podejmg wszelkie
kroki w celu prawidtowej realizacji jej postanowien.

14.5. Zmiana postanowiert Umowy moze nastapi¢ wytacznie za zgody stron, wyrazona w formie
pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci z wytaczeniem przypadku zmiany zapiséw § 3
ust. 3.3,3.4, 3.5,

14.6. Koniecznod¢ zmiany postanowieri Umowy moze wynikngé z okolicznosci, ktérych przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna bylto przewidzieé w chwili zawierania Umowy, w
szczegdlnosci w przypadkach:

a) istotnej zmiany na rynku walutowym,

b) istotnej zmiany na rynku ekonomicznym,

¢} istotnej zmiany prawa — zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym
dotyczacych wysokosci podatku VAT,

d) koniecznosci zmiany ilosci licencji i zwigzana 2 tym zmiana optaty ryczattowej

14.7. Jezeli cze$¢ Umowy utraci swy \*lainoéé, woéwczas pozostata jej czeéé bedzie nadal
obowigzywata miedzy Stronami, chyba, ie Umowa bez czeéci, ktére utracity moc jest
hiewykonalna. W takim przypadku Strony podejmg niezwlocznie negocjacje w celu
uzgodnienia nowych postanowier umozliwiajacych wykonanie Umowy.

14.8.  We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie beda miaty przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego. -

14.9. Do Umowy zafgczono nastepujgce Zatzczniki:

a}  Zatgcznik nri - Specyfikacja Ustug wraz z cennikiem.
b)  Zalgcznik nr2 - Procedury Serwisowe
c) Zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
17 Strona 10z 13
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Wymienione Zataczniki stanowig integralng czesé¢ Umowy.

14.10. Umowe niniejszg sporzadza sie w czterech egzemplarzach, w tym: trzy egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. Kazda strona niniejszej umowy powinna
by¢ parafowana przez upowaznionych przedstawicieli Stron, przy czym moc oryginatu majg
wytgcznie parafowane i podpisane egzemplarze Umowy.

W imieniu i na rzecz Zamawiajgcego: W imieniu i na rzecz Wykonawcy:

Sygnity Spdtka Akcyjna

ul Franciszha Rlimezaka 1022797 Warszawa
tel, = 22 26l A5 00 fax =4 23 290 85 0
Sad Reponewy dli st Warszawy,
NS pewdarezy pod mumerzm KRS QDONOOS |42

NIP Sn0-000-32.93, REGON 190407920 s
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1}

2)

3}

4)

Zatgcznik nr 1 do Umowy z dnia 18.12.2019 roku

1. Specyfikacja Ustug Serwisowych

Prawo do korzystania z kazdej Nowej Wersji, ktéra powstanie w trakcie Umowy zawierajacej
miedzy innymi:

a) zmiany wynikajace aktéw legislacyjnych,

b} modyfikacje Oprogramowania wykonywane w oparciu o sugestie i propozycje zmian

zgtaszane przez Uiytkownikéw, po weryfikacji ich pod wzgledem uniwersalnoéci dia
potrzeb Uzytkownikdw

c} poprawki wynikajgce ze zgloszonych przez Uzytkownikéw Probleméw

Aktualizacja Oprogramowania w $rodowisku Zamawiajacego z wykorzystaniem zdalnego
dostepu (na dodatkowe zaméwienie klienta lub w optacie ryczattowej, o ile zostata
zaméwiona)

Dostep do Help Desk:

i} - telefonicznie (w dni robocze, w godz. 8-16), pod nr 81 749-55-83,

ii} - pocztg elektroniczng {e-mail - 24h/dobe): hd.edok@sygnity.pl

iii}) - przez portal obstugi klienta (24h/dobe): strona www: https://www.hd.sygnity.p!

Prawo do udziatu w webinariach organizowanych przez Wykonawce.

2. Cennik Ustug Dodatkowych

Opis ustugi Cena standardowa

1 dziefi szkolenia grupy do 10 os6b (nie obejmuje kosztu sprzetu, 2.400,00 zt.

materiatéw i wynajecia sali) netto/brutto

1 dzien zdalnego szkolenia nielimitowanej grupy oséb 1.000 zt
netto/brutto

1 godzina zdalnego wsparcia dotyczacego poprawy bazy danych 307,50 brutto
uszkodzonej na skutek nieprawidtowego dziatania Uzytkownika

1 osobodzieft ustug $wiadczony¢h w siedzibie Zamawiajacego Wg indywidualnych
obejrmujacych rozwigzywanie nietypowych problemdéw ustalen
niepowstatych z winy Oprogramowania

Modyfikacja Oprogramowania We indywidualnych
uzgodnier
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Zatacznik nr 2 do UMOWY z dnia 18.12.2019 roku - Procedury serwisowe

1)

2)

3)
4)

5)

Procedurze Serwisowej podlega ostatnia, obowiazujaca i udostepniona Zamawiajacemu
przez Wykonawce wersja Oprogramowania.

Zgloszenia Serwisowe w tym Konsultacji bedg kierowane na adres mailowy
hd.edok@sygnity.pl umoiliwiajacego rejestracje Zgtoszenia.

Kazde Zgtoszenie w trakcie jego realizacji posiada¢ bedzie okreglony Status.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia poprawek do Oprogramowania zostang one
dostarczone do Zamawiajacego z najblizsza obowiazujaca Nowg Wersja Oprogramowania.

W przypadku kiedy Problem catkowicie uniemozliwia dziatanie Oprogramowania poprawka
bedzie dostarczona niezwtocznie jak to bedzie mozliwe.

@/
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