Powiat Swiebodzinski — Starostwo Powiatowe Swiebodzin, 22.01.2021 .
ul. Kolejowa 2,
66-200 Swiebodzin

Wszyscy Wykonawcy bioracy udzial
W postepowaniu przetargowym

W zwigzku z zapytaniem jednego z Wykonawcow dotyczacego zamowienia
publicznego w trybie Zaproszenia do sktadania ofert na zadanie pod nazwa ,,Swiadczenie
uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dore¢czania przesylek/ paczek pocztowych oraz zwracania
przesylek/paczek pocztowych do nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub
wydania odbiorcy” Powiat Swiebodzinski — Starostwo Powiatowe w Swiebodzinie

odpowiada:

Pytanie nr 1

W Zaproszeniu do sktadania ofert, w Pkt. 1 Opis przedmiotu zamowienia, czes¢ E, Zamawiajgcy wskazal, ze
moze zglosi¢ do Wykonawcy reklamacje po uptywie 14 dni od dnia nadania przesytki rejestrowanej nie pozniej
niz 12 miesiecy od ich nadania oraz okreslit, iz termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze

przekroczy¢ 30 dni od wniesienia reklamacji

Zamawiajacy w Formularzu oferty szacuje nadawanie przesylek zard6wno w obrocie krajowym, jak i
zagranicznym.

W przypadku reklamacji przesytek zagranicznych Nadawca moze zglosi¢ reklamacje nie pdzniej niz do 6
miesiecy od dnia nadania przesylki rejestrowanej, natomiast Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia
odpowiedzi w terminie nie przekraczajacym 90 dni bioragc pod uwage date zlozenia reklamacji przez

Zamawiajacego.

Czy biorac pod uwage miedzynarodowe przepisy taczace operatoréw pocztowych nalezacych do Swiatowego
Zwiazku Operatoréw Pocztowych Zamawiajacy dopusci zmiang terminu zgloszenia reklamacji na: po uptywie
14 dni od dnia nadania przesylki rejestrowanej nie pdzniej niz do 6 miesigcy oraz dopusci zmiang terminu
rozpatrzenia reklamacji na 90 dni w przypadku reklamacji przesytek zagranicznych?

Odpowiedz nr 1

Zamawiajgcy przyjmuje proponowang zmiane.

Pytanie nr 2

W Zaproszeniu do skladania ofert, w Pkt. 1 Opis przedmiotu zamowienia, czes¢ E, Zamawiajgcy wymaga od
Wykonawcy min: - placowki nadawcze i odbiorcze winny by¢é czynne od poniedziatku min. 6 godzin dziennie;
oraz jeden raz w tygodniu do godziny 18:00 lub w soboty min. 3 godziny dziennie.




Wykonawca obecnie posiada placowke pocztowa speiniajaca wymagania Wykonawcy, natomiast nie moze
zagwarantowaé, ze przez caly okres obowigzywania umowy bedzie ona czynna do 18:00. Czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zmiany godzin otwarcia placowki w sytuacjach nadzwyczajnych oraz wynikajacych z
mozliwosci Wykonawcy?

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy przyjmuje proponowang zmian¢ pod warunkiem, ze Wykonawca zapewni mozliwos¢ odbioru
przesytek przez adresata przynajmniej jeden raz w tygodniu w godzinach popotudniowych lub w sobote.

Pytanie nr 3

W Zaproszeniu do sktadania ofert, w Pkt. 1 Opis przedmiotu zamowienia, czes¢ E, Zamawiajgcy wymaga od

Wykonawcy min: - ... Przesvtki muszq byé nadane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia od Zamawiajacego.

Czy ze wzgledu na wewnetrzne regulacje oraz zapisy regulaminu ustugi obowiazujacego u Wykonawcy,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu w nastepujacym brzmieniu: ,,Przesytki muszg by¢
nadane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia od Zamawiajacego. W przypadku zastrzezen dotyczacych
przyjetych przesylek, Wykonawca wyjasni je z Zamawiajacym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z
Zamawiajacym lub brakiem mozliwosci ich usunigcia w dniu przyjecia, nadanie takich przesylek nastgpi w
nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunig¢cia zastrzezen"?

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy wprowadza zapis o nastepujacej tresci ,,Przesytki musza by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich
przyjecia od Zamawiajacego. Jednocze$nie Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przygotowania przesylek w sposob
okreslony przez Wykonawce.”

Pytanie nr 4

W Zaproszeniu do skladania ofert, w Pkt. 1 Opis przedmiotu zamdwienia, czes¢ E, Zamawiajgcy wymaga od
Wykonawcy min: - Wykonawca zobowigzany jest do doreczania do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanego
przez adresata potwierdzenie odbioru, niezwlocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, nie pozniej jednak, niz w

ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia.

Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister wilasciwy do spraw laczno$ci okre§lit warunki
wykonywania ustug powszechnych, obejmujace m. in. wskazniki czasu przebiegu przesylek w obrocie
krajowym (Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r w sprawie warunkow
wykonywania ushug powszechnych przez operatora wyznaczonego). W zalaczniku nr 1 do wymienionego
Rozporzadzenia okreslony zostal czas przebiegu przesylek listowych niebedacych przesytkami listowymi
najszybszej kategorii (m.in. potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97% przesylek) oraz D+3 (85%
przesytek), gdzie D+X oznacza liczbe dni od dnia nadania przesytki do dnia jej dorgczenia. W zalgczniku
wskazano réwniez udzial liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie do ogolnej liczby
nadanych przesylek pocztowych, wyrazony w procentach. Ze wzgledu na wskazniki procentowe, zgodnie z
ktorymi Wykonawca, bedacy operatorem wyznaczonym, zobowigzanym do stosowania wymienionego
Rozporzadzenia, nie jest zobligowany do zachowania terminu 7-dniowego w 100%, Wykonawca wnioskuje, aby
Zamawiajacy zmodyfikowat zapis dotyczacy terminu dorgczania potwierdzen odbioru oraz uwzglednit przepisy
Rozporzadzenia.

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o zmian¢ zapisu na: ,Wykonawca bedzie dorgczal do siedziby
Zamawiajacego pokwitowane przez adresata ,,potwierdzenie odbioru” niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia
przesytki.”

Odpowiedz nr 4

Zamawiajgcy przyjmuje proponowang zmiane.



Pytanie nr 5
W Zaproszeniu do sktadania ofert, w Pkt. 1 Opis przedmiotu zamowienia, czes¢ F, Zamawiajgcy okresla Ze:
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania ceny ustug pocztowych w calym okresie trwania umowy.

Wykonawca wnosi o dodanie zapisow umozliwiajacych zmiang cen przesylek (tj. podwyzszenie lub ich
obnizenie) trybem przewidzianym w zapisach Ustawy Prawo Pocztowe w nastgpujacym brzmieniu: ,,Zmiana cen
w trakcie obowigzywania umowy jest mozliwa w przypadku zmiany Cennika Uslug Powszechnych w trybie
przewidywanym w Ustawie Prawo Pocztowe i zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej”.

Odpowiedz nr 5§

Zamawiajacy dodaje nastepujace punkty:

- Wykonawca ma prawo do zmiany cen  jednostkowych za  $wiadczenie  ustug
pocztowych wylacznie bedacych wynikiem zmiany Prawa pocztowego.
- W trakcie realizacji umowy ceny okreslone przez Wykonawcg w ofercie moga ulec
obnizeniu w  przypadku, gdy oplaty pocztowe wynikajace ze  standardowego  cennika
lub  regulaminu  Wykonawcy bedag nizsze od cen  wynikajacych z  przedlozonej  oferty.

Wykonawca ma obowiazek wowczas stosowac wzgledem Zamawiajacego obnizone
oplaty pocztowe dla ushug, wynikajace ze swojego aktualnego cennika lub
regulaminu.

- Zamawiajagcemu przystuguje mozliwo$é korzystania 4 programow rabatowych
(upustowych) oferowanych przez Wykonawce W toku realizowane;j Umowy.

- Zmiany cen jednostkowych wymagaja podpisania aneksu do umowy pod rygorem
niewaznosci.

Pytanie nr 6
W _Formularzu Oferty, czes¢ V. pkt. 13, Zamawiajgcy wskazal pozycje: Zwrot przesytki rejestrowanej do

nadawcy po wyczerpaniu _mozliwosci _doreczenia, bez podania przedzialu wagowego, formatu, serwisu

(ekonomiczna, priorytetowa) i ew. ustug dodatkowych (z ZPO, bez ZPQ).

Odpowiedz nr 6
Zwroty przesylek rejestrowanych po wyczerpaniu mozliwosci dorgczenia - przesylki listowe polecone
ekonomiczne o wadze do 500 gr — ilo$¢ 30 sztuk
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