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UMOWA
Zawarta w Swiebodzinie w dniu 08.01.2021 roku pomiedzy:

Powiatem Swiebodzifiskim z siedziba w Swiebodzinle, ul. Kolejowa 2, 66-200
w imieniu, ktérego dziata:

- Zbigniew Szumski — Starosta Swiebodziriski,

- Andrze] Chromifski — Wicestarosta,

Przy kontrasanacIe Doroty Karbowiak - Skarbnika

zwanym dalej. s»Zamawlajgcym”;

a

Sygnity Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, Adgar Plaza, ul. Postepu 17B z kapitatem
~ zakladowym w wysokoéci 22.759.947,00 ztotych w cafoéci wplaconym, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez S3ad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000008162, NIP 586-000-52-93

reprezentowang przez:
Ewa Kwapisz - Petnomocnik

zwang dalej , Wykonawcy”

PREAMBULA

Niniejsza umowa sporzadzona zostata w celu kontynuacji utrzymania i rozwoju wykorzystywanego
przez Zamawiajqcego Oprogramowania elektronicznego obiegu dokumentéw eDOK,

llekro¢ w postanowieniach Umowy wymienione poniiej pojecia zostaly napisane wielkg litera,
o pojeciom tym nadaje si¢ znaczenie okreélone ponizej.

1. | DNIROBOCZE oznaczajq dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2. i DOKUMENTACIA oznacza dokument zawierajacy opis dzialania Oprogramowania
UZYTKOWA (réwnie2 w postaci elektronicznej).
3. | HELP-DESK oznacza serwis Wykonawcy jake jedyny punkt kontaktu stuiacy -

do zgtaszania problemdw (zgloszen serwisowych).
Kontakt z Help-Desk jest mozliwy wylacznie za pomocy:

a. adresu mailowego hd.edok@sygnity.pl
b. nrtelefonu: 81 749-55-83

KIEROWNIK PROJEKTU | oznacza osobe reprezentujgcq Zamawiajacego w kontaktach z

4,
\ ZAMAWIAIACEGO Wykonawcy; o uprawnieniach przewidzianych w § 3 Umowy.
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5. KIEROWNIK PROJEKTU | oznacza osobg reprezentujacy Wykonawce w kontaktach z

WYKONAWCY Zamawiajgcym o uprawnieniach przewidzianych w § 3 Umowy.
6. | KONSULTACIA oznacza prosbe uiytkownika o porade w zakresie prawidtowej
(Zapytanie) obstugi Oprogramowania zgtaszanq przy uiyciu Zgloszenia

Serwisowego do Wykonawcy, zgodnie z Umowa.

7. | NAPRAWA oznacza usunigcie Problemu lub zastosowanie Rozwigzania
Zastepczego przywracajacego dziatanie Oprogramowania.

8. | NOWA WERSJA katda nowa wersja Oprogramowania, z ktéra wigte sie

modyfikacja oprogramowania i/lub bazy danych przeznaczona
do zainstalowania, oznaczona kolejnym numerem wersiji.

8. | OPROGRAMOWANIE oznacza aplikacje Elektroniczny Obieg Dokumentéw bedacy
przedmiotem ustug Wykonawcy w ramach Umowv jak réwniei
wszystkie jego Nowe Wersje.

10. | OSOBOGODZINA kazda rozpoczeta godzina pracy jednego konsultanta Wykonawcy

11. | PROBLEM oznacza przeszkode dla Uizytkownika w  korzystaniu
2 Oprogramowania. Problem jest zglaszany przez Kierownika
Projektu Zamawiajacego przy uzyciu Centralnego Help -
Desk Wykonawcy, zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

12. | SHA WYZSZA oznacza nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne - niezaleine od
woli Stron, ktérego Strona nie mogta przewidzie¢ oraz ktéremu
nie mogta zapobiec uprzednim podjeciem realnie dostepnych
$rodkdw - w szczegblnosci takie jak: pozar, powdd?, trzesienie
ziemi, dziatanie iywiotéw isit natury, dziatania wojenne,
terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje, strajki, lokauty,
decyzje administracyjne, akty prawne, majace wplyw na
wykonanie przedmiotu Umowy

13. | STATUS ZGLOSZENIA oznacza dany etap rozwigzywania Problemu. Uzywanych jest
SERWISOWEGO siedem statuséw:
. @aujeshmane — status nadawany Zgloszeniu

Serwisowemu zaraz po jego zarejestrowaniu

s W realizacji — status nadawany Zgloszeniu Serwisowemu
po jego podjeciu przez Konsultanta Wykonawcy.

* Zamroione — status nadawany Zgloszeniu Serwisowemu,
ktérego obstuga wymaga podjecia dodatkowych dziatarh
zZe strony Zamawiajgcego:

o w przypadku zgloszenia niekompletnego -
Zamawiajacy powinien uzupetni¢ opis zgloszenia lub
dotaczy¢ niezbedne zataczniki

—\ o w_przypadku zgloszenia zakwalifikowanego jako
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postulat zmiany, Zamawiajacy powinien podjgé
decyzje o sfinansowaniu realizacji zmiany.

W przypadku braku uzupetnienie danych tub podjecia
decyzji o finansowaniu zmiany przez Zamawiajgcego po
21 dniach Zgloszenie Serwisowe zostaje anulowane.

¢ Rozwigzane/Rozwiazane tymczasowo status nadawany
Zgloszeniu Serwisowemu przez Konsultanta Wykonawcy
po jego rozwigzaniu lub podaniu Rozwigzania
Zastepczego

e Odrzucone - status nadawany Zgtoszeniu Serwisowemu

w  przypadku  odrzucenia  rozwigzania  przez
Zamawiajgcego.

N * Anulowane - status nadawany Zgloszeniu Serwisowemu
w przypadku jego anulowania.

o Zamkniete — status nadawany Zgloszeniu Serwisowemu
po zaakceptowaniu rozwigzania przez Zamawiajacego.

14. | STRONY oznaczaja Zamawiajacego oraz Wykonawce.
15. | UMOWA oznacza niniejszg Umowe z dnia 08.01.2021 r.
16. | USLUGI SERWISOWE oznaczajg ustugi Wykonawcy, okre$lone w Zataczniku nr 1 do

Umowy, 2 wylaczeniem ustug opisanych jako Ustugi Dodatkowe.

17. | USLtUGI DODATKOWE oznaczajy ustugi Wykonawcy opisane w Zataczniku nr 1 do
Umowy, za ktére wynagrodzenie obliczane jest na podstawie
stawek wskazanych w Zatgczniku nr 1 i nie wehodzi w zakres prac
objetych wynagrodzeniem ryczattowym

18. | UZYTKOWNIK oznacza osobe, ktéra w ramach stosunku pracy lub na
podstawie stosunku cywilnoprawnego zostala uprawniona
przez Zamawiajacego do uzywania Oprogramowania w ramach
wykonywania swoich obowigzkdw.

19, | ZGLOSZENIE SERWISOWE | oznacza. informacje o Problemie przekazywang przez

- Kierownika Projektu Zamawiajacego, w formie i w sposéb
opisany w Procedurze Serwisowej do Help - Desk Wykonawcy,
stanowiacy Zalgcznik nr 2. Zgloszenie obejmuje wszelkie dane
potrzebne do podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych
do rozwigzania Problemu.

2.1.  Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajacego Ustug Serwisowych dla Oprogramowania oraz Usiug Dodatkowych, o ktérych
mowa w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
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2.2,

2.3.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

S.L

Zamawiajqcy zobowiazuje sie do odpowiedniej wspétpracy z Wykonawcy oraz zaptaty na
rzecz Wykonawcy Wynagrodzenia, na zasadach i w terminach wskazanych w Umnowie.

Ustugi wskazane w pkt 2.1. éwiadczone bed3 przez Wykonawce w Dni Robocze.

Strony zobowigzuja si¢ do $cistej wspdlpracy w zakresie potrzebnym do zapewnienia
sprawnej i terminowej realizacji, poprawnoéci merytorycznej oraz jako$ci Ustug, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi Umowa, w szczegélinodéci do niezwlocznego przekazywania sobie
wszelkich informacji mogacych mie¢ wplyw na realizacje Ustug,

W trakcie realizacji Umowy upowainieni przedstawiciele Stron, okresleni w ust.3.3 i3.3
uzgadnia¢ bedg wszelkie kwestie organizacyjne zwigzane 2z wykonywaniem Ustug
Serwisowych oraz Ustug Dodatkowych, a w szczegbinosci dokonywania wigzacych ustalen
dotyczgcych sposobu ich prowadzenia.

Osob3 odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje Umowy jest Danuta Kaczmarczyk

(tel. 504 142 636; email: dkaczmarczyk@sygnity.pl), a w razie jej nieobecnoéci osoba przez nig
wyznaczona.

Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za realizacje Umowy i nadzér oraz odbisdr

prac Jest Marcin Lewandowski (tel. 684755323, email:
m.lewandowski@powiat.swiebodzin.pl), a w razie jej nieobecnosci osoba przez nig
wyznaczona.

Osoby wskazane w pkt 3.3 i 3.4 nie posiadajq uprawnieri do zmiany niniejszej Umowy ani
zaciggania zobowigzart o charakterze finansowych w imieniu strony, ktéra reprezentuja.
Z zastrzeieniem wyznaczenia os6b w zastepstwie, zgodnie z pkt 3.3. oraz 3.4. gdy wystarczy
zawiadomienie w formie elektronicznej, zmiana oséb, o ktérych mowa powyiej nastepuje na
pismie pod rygorem niewaznodci i jest skuteczna z chwilg otrzymania przez drugq ze Stron
informacji o dokonanej zmianie.

h

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Ustug Serwisowych zgodnie z Umowa, ze
staranno&cia wiasciwg dla podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie tego typu ustugami.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié poprawnoé¢ merytoryczng i wysoka jakog¢
$wiadczonych ustug. Wykonawca zapewnia, ze osoby delegowane do wykonania Ustug
Serwisowych posiadaja fachowa wiedze oraz doéwiadczenie w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy.

W zakresie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych.

Wykonawca zastrzega, e wszystkie dostarczone informacje udostepniane w zakresie
realizacji Umowy beda poufne i w zwigzku z tym Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
i przestrzegania poufnogci informacji.

Zamawiajacy zobowigzuje sig umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie Ustug Serwisowych, a w
szczegbinodci do: -

Btrona 4 z 13



ORG.032.03.2021.ML

5.2.

5.3.

5.4,

6.1.

a) delegowania i upowainienia pracownikéw do wspéipracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia Ustug Serwisowych,

b) zapewnienia, aby Oprogramowanie bylo utywany zgodnie z Dokumentacjq i instrukcjami
Wykonawcy, wylacznie przez Uzytkownikdw,

c) dokonywania Zgloszeri Serwisowych wylacznie zgodnie 2 Umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania oraz
materiatéw potrzebnych do wykonania Ustug Serwisowych,

d) zapewnienia biezgcego dostepu i mozliwosci zapoznania sie Wykonawcy ze wszystkimi
przepisami i rozporzadzeniami obowijzujacymi u Zamawlajacego, ktoére mogg mieé
zastosowanie w realizacji Umowy, ‘

e) udzielania informacji oraz przekazywania wszelkich danych w zakresie niezbednym dla
wykonywania niniejszej Umowy,

f) umoiliwienie dostepu do Oprogramowania | danych objetych Zgloszeniem Serwisowym,
w tym o ile wystgpi taka konieczno$é, pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych,
a takie zapewnienia obecnoéci w tym czasie Kierownika Projektu Zamawiajqcego lub
innej osoby, okreslonej w pkt 3.3,

g) zapewnienia, o ile to bedzie konieczne zdalnego dostepu do Oprogramowania,

h) udostepnienia Wykonawcy sprawnie dziatajgcego  sprzetu  komputerowego
i zainstalowanego na nim oprogramowania systemowego, pomieszczert (z dostepem do
internetu) etc. niezbednych do wykonania Umowy oraz zapewnienia wspdtpracy swoich
specjalistébw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia i wiedze z przedstawicielami
Wykonawcy realizujgcymi Ustugi Serwisowe. W przypadku, gdy do swiadczenia Ustug
Serwisowych niezbedne bedzie upowainienie Wykonawey przez Zamawiajycego do
korzystania z w/w sprzetu lub oprogramowania, Zamawiajacy 20bowigzany bedzie do
udzielenia odpowiednich upowaznien lub licencji,

i) potwierdzania wykonania poszczegdinych Ustug Serwisowych, zgodnie 2 procedura w
Zatayczniku nr 2,

Zamawiajacy 2obowigzuje sie do utrzymywania w aktualnoéci oprogramowania
systemowego, na ktdérym oparte zostalo dziatanie Oprogramowania.

Jedli Zamawiajacy nie wywiaze sie z obowigzkéw wymienionych w niniejszym paragrafie,
okolicznod¢ ta traktowana bedzie jako zwloka wierzyciela, a Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dotrzymanie termindéw przewidzianych Umowg,

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich kodéw dostepu, haset
oraz nazw kont przekazywanych przez Wykonawce w celu $wiadczenia ustug, w szczegélnosci:

a) Nazwy uiytkownika i hasta dostepu do systemu aktualizacji automatycznych,
b) Danych autoryzacji dostepu do telefonicznego wsparcia merytorycznego,

¢) Innych niewskazanych w Umowie, a majgcych wptyw na zakres $wiadczonych ustug

Strony ustalaja roczne wynagrodzenie ryczaltowe z tytutu wykonania Umowy dotyczacej
Ustug Serwisowych Oprogramowania na kwote brutto t3czng 9 992,40 zt.
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6.2.

6.3.

6.4,

6.5,
6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Platnos¢, o ktérej mowa w ust. 6.1 bedzie fakturowana przez Wykonawce kwartalnie na
zakoficzenie okresu ktérego dotyczy, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce.

W przypadku wykonania Ustug Dodatkowych prowadzonych na igdanie Zamawiajacego,
koszty pracy bedq rozliczane zgodnie z cennikiem Ustug Dodatkowych zawartym
w Zafaczniku nr 1, a ponadto w przypadku, gdy Ustugi Dodatkowe takie, jak konsultacje,
instalacje, szkolenia, majg by¢ $wiadczone w siedzibie Zamawiajycego, pokrywa on réwniei
koszty dojazdu i noclegu konsultantéw Wykonawcy.

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Dodatkowych, opisane w ust. 6.3, bedzie fakturowane
przez Wykonawce kwartalnie w ostatnim Dniu Roboczym kwartatu, ktérego wynagrodzenie
bedzie dotyczyé.

Wszelkie inne ustugl, niewymienione w Umowie moga byé $wiadczone przez Wykonawce na
podstawie odrebnych warunkéw ustalonych z Zamawiajacym.

Wynagrodzenie Wykonawcy okre$lone w tym paragrafie, zawiera 23% podatek od towaréw
i ustug VAT,

Wszelkie pfatnoéci ze strony Zamawiajgcego beda dokonywane przefewem w terminie 14
(czternastu) dni od daty wystawienia faktury VAT, na konto wskazane na fakturze.

Za kaidy dzier opdinienia w zapfacie wynagrodzenia, Zamawiajacy ma obowigzek zapftaci¢
odsetki w wysokosci ustawowej. Wykonawca w pierwszej kolejnosci zaliczy dokonang wptate
na splate naleinych odsetek.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku od towaréw i uslug i posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP: 586-00-05-293.

Zamawiajgcy pasiada numer identyfikacji podatkoWej NIP: 927-16-81-519

7.1.

7.2,

Wykonawca odpowiada bez ograniczenia za szkody wyrzadzone z winy umyslinej.
W pozostatym zakresie faczna i catkowita odpowiedzialno$¢é Wykonawcy za wszystkie szkody
zwigzane z niniejsza Umowg, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania
{w szczegdinodci z tytutu odpowiedzialnodci kontraktowej, deliktowe], odpowiedzialnoéci na
zasadzie winy i ryzyka), jest ograniczona do rzeczywistych strat (damnum emergens) z
wytaczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans) i nie przekroczy 50% kwoty wskazanej
w pkt 6.1. Umowy.

O lle b'ezwzglednie obowiazujace priepisy prawa nie stanowig inaczej, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat lub szkéd poniesionych przez Zamawiajacego
lub osoby trzecie: '

a) na skutek przekazania przez Zamawiajacego niewtaéciwych informacji lub nie przekazania
informacji lub materiatéw potrzebnych do éwiadczenia Ustug Serwisowych,

b) wynikajacych z nleprawi-dtowej obstugi Oprogramowania przez Zamawiajacego,

¢} spowodowanych przez bledy i awarie sprzetu lub oprogramowania nie objetych
Ustugami Serwisowymi Wykonawcy,

d) zwigzanych z wystapieniem Sity Wyiszej i utrata danych;
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7.3.

7.4.

7.5.

2.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

e) spowodowanych przez ingerencje w kody irédtowe Oprogramowania lub naruszenie
warunkéw Umowy Licencyjnej, a takie bedace nastepstwem dziatania wirusa
komputerowego, napraw lub innego rodzaju ingerencji w Oprogramowanie innych oséb
niz delegowanych przez Wykonawce.

Zamawiajjcy moze byé¢ zobowigzany do pokrycia kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w
wysokosci stawki za roboczogodzing, okreslonej w Zataczniku nr 1, za kaida rozpoczety
godzine $wiadczenia serwisu, jeieli:

a) okaze sie, ie zgloszony Problem wystapit wskutek nieprawidiowej obstugi
Oprogramowania przez Uzytkownika,

b) okaze sig, ze zgloszony Problem nie jest zwigzany z wadliwa pracg Oprogramowania a np.
z brakiem zasilania, uszkodzeniem sprzetu, brakiem podtaczenia do sieci itp.

Udostepnienie przez Zamawiajacego danych wskazanych w § 5 ust. 5.4 innym podmiotom
skutkowac bedzie rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem
prawa Wykonawcy do petnego wynagrodzenia wynikajacego z Umowy.

W przypadku opisanym w ust. 7.4 Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogdinych.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony danych, ktérych ujawnienie przez Zamawiajacego
moie by¢ konieczne dla prawidtowego wykonania Ustug Serwisowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, a2 w szczegélInoéci ustawy o ochronie danych osobowych,
oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami i ustalonymi przez Strony warunkami.
Obowiazek zachowania tajemnicy obejmuje w szczegéinosci wszelkie informacje, dane,
materiaty uzyskane w zwigzku z zawarciem Umowy.

W razie watpliwosci, czy okredlona informacja stanowi Informacje Poufna, zainteresowany
zobowigzany jest zwrécié sig do drugiej Strony o wyjaénienie takiej watpliwosci.

Obowiazek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych,
wynikajgcego 2z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym zobowigzan
publikacyjnych Wykonawcy jako spétki gieldowej, jak réwniez w przypadku, gdy ujawnienie
Informacji Poufnych jest potrzebne celem wszczecia lub prowadzenia postepowania karnego,
cywilnego, administracyjnego lub innego podobnego.

Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywaé takie $rodki bezpieczeristwa i
sposoby postepowania, jakie w praktyce beda moiliwe i rozsadne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takie
dofoiy wszelkich starai by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu,
ujawnieniu, czy dostepowi do tych informacji Poufnych.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane i informacje niezbedne dla wykonania przedmiotu
Umowy. Dane stanowigce dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1781, z péfn. zm.) Zamawiajacy powierza
Wykonawcy do przetwarzania, w sposéb nienaruszajacy przepisow Ustawy, wylacznie w
zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Serwisbwych w celu zapewnienia sprawnego i w
peini funkcjonalnego korzystania z Oprogramowania.
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8.6.

9.1.
9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zawartej pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca, w odniesieniu do zbioréw
danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy, ktéra stanowi zatacznik nr 3
do niniejszej umowy

Umowa zostata zawarta do dnia 31.12.2021 roku.
Umowa moie by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

Kaidej ze stron przystuguje prawo jednostronnego rozwigzania Umowy w drodze pisemnego
wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

Kaida ze Stron mote jednostronnie rozwigzaé niniejsza Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy:

a) druga Strona, nie wykonuje lub nienaleiycie wykonuje zobowlazania wynikajgce z
Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do podjecia naletytego
wykonywania Umowy, ze wskazaniem przyczyny wezwania, w terminie 30 Dni Roboczych
od daty otrzymania wezwania. Wezwanie musi by¢ poparte uzasadnieniem okreslajgcym
przyczyny, dla ktérych Strona wzywajaca sformutowata wezwanie. Warunkiem waznoéci
rozwigzania Umowy jest zachowanie formy pisemnej i okreélenie podstawy rozwigzania,

b) Zamawiajacy zalega z jakimikolwiek ptatnoéciami na rzecz Wykonawey dtuzej niz 30 dni,

c) w stosunku do drugiej Strony zostanie ztoiony wniosek o ogloszenie upadioéci lub
wszczecie postgpowania naprawczego lub nastapi likwidacja przedsiebiorstwa drugiej
Strony,

d) Zamawiajycy dokonat ingerencji w kody Zrédtowe Oprogramowania.

Z zastrzezeniem pkt. 7.4, rozwigzanie Umowy bez wypowledzenia moze nastapi¢ po
bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego na piémie na naprawienie
uchybienia. Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenie moze nastapi¢ w terminie 30 dni od
dnia uptywu tego terminu.

W przypadku wypowledzenia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe wykonane do dnia rozwigzania Umowy.

Poczawszy od dnia podpisania Umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewylacznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Nowych Wersji Oprogramowania dostarczanych na
podstawie niniejszej Umowy.

Licencja udzielona jest na polach eksploatacji obejmujacych:

a) prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w catoéci lub
w czesci, w sposéb okreslony Dokumentacja, wylacznie na whasny uzytek Zamawiajacego
w celu wprowadzania do pamieci komputera, uruchamiania, stosowama lub
przechowywania i wyéwnetlanla Oprogramowania;

b) prawo do korzystania z Dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem dla
wspomagania dozwolonego korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajacego;
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10.3.

10.4.

10.5.

12.1.

12.2.

12.3.

c) prawo do sporzadzania niezbednej liczby kopii Oprogramowania jako kopii zapasowej.

Wytaczone jest uprawnienie, o ktérym mowa w art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania i Dokumentacji nie narusza uprawnier
Zamawiajacego do korzystania z poprzednich wersji Oprogramowania, na podstawie licencji
udzielonych zgodnie z odrebng umowa.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji na czas 5 lat z 1 rocznym terminem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

Wykonawca moie wypowiedzieé licencje, gdy Zamawiajacy:

a) narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z
Oprogramowania lub Dokumentacji wraz z nig dostarczonej lub jej czeéci;

b) w inny sposéb narusza prawa autorskie do Oprogramowania lub Dokumentacji lub
niniejszych warunkdw licencyjnych.

Zamawiajacy nie przeleje, w czesci ani w catodci swoich wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

Kaida ze Stron moie uiywaé nazwy drugiej Strony w zwigzku z zawarciem Umowy w
materiatach dotyczacych referencji, w dokumentach wewnetrznego planowania dziatainoéci
oraz w sprawozdaniach rocznych dla akcjonariuszy, jak réwniez w sytuacjach wymaganych
przez przepisy prawa w tym Ustawy o rachunkowosci.

Wykonawca ma prawo do umieszczania nazwy, znaku towarowego, oznaczenia handiowego
Zamawiajqcego na materiatach reklamowych i promocyjnych Wykonawcy.

W przypadku korzystania przez Zamawiajacego z logo Wykonawcy uwaza sie, ze zostata mu
udzielona w tym zakresie licencja zobowigzujaca réwniez do korzystania z logo zgodnie z
zasadami indywidualnej wizualizacji obowigzujacymi Wykonawce.

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna 2a wykonanie lub nienaleiyte wykonanie swoich
zobowigzah w ramach Umowy, jezeli niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy jest wynikiem Sity Wyiszej.

W przypadku zaistnienia Sily Wyiszej, Strona, ktérej taka okoliczno$é uniemoiliwia lub utrudnia
prawidtowe wywiazanie sig z jej zobowigzar bezzwlocznie, nie pdfniej jednak niz w ciagu 14 dni
powiadomi drugg Strone o takich okolicznoiciach | ich przyczynie oraz przedstawi
dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznosci. Jezeli druga Strona nie
zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona zglaszajaca okolicznodci musi kontynuowaé
realizacjg swoich zobowigzart wynikajgcych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to moiliwe i
musi szukaé rozsadnych $rodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega
wplywowi Sity Wyiszej.

Stan SHv Wyiszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminu realizacji Umowy, bez
jaklchkolwuak negatywnych konsekwencji dla 2adnej ze Stron.
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13.1. Umowa podlegat bedzie prawu polskiemu i jurysdykeji sadéw poliskich.

13.2. Wszelkie spory powstate pomigdzy Stronami odnoénie interpretacji lub skutkéw prawnych
niniejszej Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowieri, Strony rozstrzygng polubownie.

14.1.  Wszelkie zawiadomienia okreslone Umowg winny by¢ sktadane i dokonywane:

a) w formie pisemnej pod rygorem niewainosci i przesytane listem poleconym lub poczty
kurierska albo doreczane w oryginale na adres okreslony ponizej — w odniesieniu do tych
o$wiadczeri i powiadomien dla ktérych Umowa przewiduje forme pisemna pod rygorem
niewaznosci.

b) poczty elektroniczng na adres podany ponitej a nastepnie potwierdzane w formie
pisemnej i przesytane listem poleconym lub pocztq kurierskg albo doreczane w oryginale
na adres okreslony ponizej — w pozostatych przypadkach, przy czym skutek oéwiadczenia
liczony bedzie od momentu doreczenia zawiadomienia pocztg elektroniczna.

14.2. Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczer:

Starostwo Powlatowe w Swiebodzinie SYGNITY Spétka Akcyjna

66-200 Swiebodzin

Ul. Kolejowa 2

Adgar Plaza ul. Postepu 17 B
02-676 Warszawa

tel.: 68 47 55 323

e-mail: starostwo@powiat.swiebodzin.pl

tel.: 22 290 88 00
fax: 22 290 88 01

e-mail: biuro@sygnity.pl

14.3. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe ustne i pisemne ustalenia lub
porozumienia dotyczace jej przedmiotu.

14.4, Strony zobowiqzujg sie do wspdipracy w zakresie interpretécji Umowy i podejma wszelkie
kroki w celu prawidtowej realizacji jej postanowief.

14.5. Zmiana postanowiefi Umowy moze nastapi¢ wylacznie za 2godq stron, wyrazong w formie
pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci z wylaczeniem przypadku zmiany zapiséw § 3
ust. 3.3,3.4, 3.5 oraz 14.6.

14.6. Konieczno$€¢ zmiany postanowieri Umowy moie wyniknaé z okolicznosci, ktérych przy
zachowaniu naleiytej starannosci nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawierania Umowy, w
szczegbinodci w przypadkach:

a) Istotnej zmiany na rynku walutowym,
b) istotnej zmiany na rynku ekonomicznym,

c) istotnej zmiany praWa ~ zmiany przepisow powszechnie obowigzujacych, w tym
dotyczacych wysokodci podatku VAT,

d) koniecznodci zmiany ilosci licencji i zwigzana z tym zmiana optaty ryczattowej

Jeteli czes¢é Umowy utraci swq waino$¢, wdwczas pozostata jej czeét bedzie nadal
obowigzywala miedzy Stronami, chyba, e Umowa bez czeéci, ktére utracily moc jest
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14.8.

14.9.

14.10.

niewykonalna. W takim przypadku Strony podejma niezwlocznie negocjacje w celu
uzgodnienia nowych postanowiert umoiliwiajgcych wykonanie Umowy.

We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie bedq miaty przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

Do Umowy zataczono nastepujace Zataczniki:

a)  Zalgczniknrl - Specyfikacja Ustug wraz z cennikiem.
b)  Zalgcznik nr2 - Procedury Serwisowe

c) Zalaczniknr3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wymienione Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Umowe niniejsza sporzadza sie w czterech egzemplarzach, w tym: trzy egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. Kaida strona niniejszej umowy powinna
by¢ parafowana przez upowainionych przedstawicieli Stron, przy czym moc oryginalu majq
wytqcznie parafowane i podpisane egzemplarze Umowy. '

W imieniu | na rzecz Zamawiajqcego: W imieniu i na rzecz Wykonawcy:

Sygnity Spotka Akcyjna
ul. Postgpu 17B, 02-676 Warszawa
tel.: +48 22 290 88 00, fax +48 22 290 &% 01
Sc_{d Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIH‘Wydaal Gospodarezy pod numerem KRS 000000516
NHE 580-000-32-93, REGON 190407926 oo

SKA

ltf(jtor Sprzedazy
wa Kwip
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1)

2)

3)

4)

Zatqcznik nr 1 do Umowy z dnia 08.01.2021 roku

1. Specyfikacja Ustug Serwisowych

Prawo do korzystania z kaidej Nowej Wersji, ktéra powstanie w trakcie Umowy zawierajacej

miedzy innymi:

a) zmiany wynikajace aktéw legislacyjnych,

b) modyfikacje Oprogramowania wykonywane w oparciu o sugestie i propozycje zmian
2glaszane przez Uzytkownikéw, po weryfikacji ich pod wzgledem uniwersalnoici dia
potrzeb Uzytkownikdw

¢} poprawki wynikajace ze zgloszonych przez Uzytkownikéw Probleméw

Aktualizacja Oprogramowania w $rodowisku Zamawiajacego z wykorzystaniem zdalnego
dostepu (na dodatkowe zaméwienie klienta lub w optacie ryczattowej, o ile zostata
zamoéwiona)

Dostep do Help Desk: _

i) - telefonicznie (w dni robocze, w godz. 8-16), pod nr 81 749-55-83,

i) - poczty elektroniczng (e-mail - 24h/dobe): hd.edok@sygnity.pl

iii} - przez portal obstugi klienta (24h/dobe): strona www: https://www.hd.sygnity.pl

Prawo do udziatu w webinariach organizowanych przez Wykonawce.

2. Cennik Ustug Dodatkowych

Opls ustugi . __| Cena standardowa
1 dzieri szkolenia grupy do 10 os6b (nie obejmuje kosztu sprzéth, 2.400,00 zt.
materiatéw i wynajecia sali) netto/brutto
1 dzienrh zdalnego szkolenia nielimitowanej grupy oséb 1.000 zi

: netto/brutto

1 godzina 2dalnego wsparcia dotyczacego poprawy bazy danych 307,50 brutto
uszkodzonej na skutek nieprawidtowego dziatania Uzytkownika

1 osobodzied ustug $wiadczonych w siedzibie Zamawiajacego Wg indywidualnych
ohejmujacych rozwigzywanie nietypowych probleméw ustaler
niepowstatych z winy Oprogramowania

Modyfikacja Oprogramowania Wg indywidualnych
uzgodniery
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Zatgcanik nr 2 do UMOWY z dnia 08.01.2021 roku - Procedury serwisowe

1)

2)

3)
4)

5)

Procedurze Serwisowej podiega ostatnia, obowigzujaca i udostepniona Zamawiajgcemu przez
Wykonawce wersja Oprogramowania.

Zgloszenia Serwisowe w tym Konsultacji bedy kierowane na adres mailowy
hd.edok@sygnity.pl umoiliwiajgcego rejestracje Zgtoszenia.

Kade Zgtoszenie w trakcie jego realizacji posiada¢ bedzie okreslony Status.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia poprawek do Oprogramowania zostang one
dostarczone do Zamawiajacego z najblizszq obowigzujaca Nowa Wersja Oprogramowania.

W przypadku kiedy Problem catkowicie uniemotiliwia dziatanie Oprogramowania poprawka
bedzie dostarczona niezwtocznie jak to bedzie moiliwe.
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