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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie Upowaznienia Zarzadu Powiatu nr 6/2013, z dnia 23 sierpnia 2013r.,
przeprowadzono kontrole dorazng w Domu Pomocy Spofecznej w Jordanowie w zakresie
uchybien wskazanych przez Pana w skardze z dnia 1.08.2013r., t.
w szczegdlnosci w zakresie - zasad korzystania z bramy gtownej oraz furtki przy wchodzeniu
i wychodzeniu z DPS, $wiadczenia mieszkancom pomocy psychologicznej, monitorowania
stanu zdrowia (w szczegdlnoéci osoby wskazanej w skardze), zasad dysponowania Srodkami
finansowymi mieszkancow domu, w przypadku, gdy $rodki te powierzone sg pracownikom

DPS lub wptacone sg na konto depozytowe.

Stosownie do § 23 Uchwaty Zarzadu Powiatu Swiebodzifiskiego Nr 306/10 z dnia 15 marca
2010r., w sprawie szczegdtowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zarzgdczej
w jednostkach organizacyjnych Powiatu Swiebodzifskiego, przekazuje Pani  Dyrektor

niniejsze wystapienie pokontrolne.

W dniach od 26 sierpnia do 2 wrze$nia 2013r. Pani Beata Hordziejczuk, Audytor wewnetrzny
w Starostwie Powiatowym w Swiebodzinie, przeprowadzita kontrole, z ktorej wynika, ze
w zakresie  kontrolowanym, nie mozna znalez¢ podstaw do uznania zarzutow

przedstawionych w skardze za zasadne. Ponizej zawarto najwazniejsze ustalenia kontroli.

Stwierdzono, ze do dnia 2.07.2013r., czyli do dnia zlozenia pierwszej skargi przez Pana

na Dyrektora DPS w Jordanowie, nie wptyneta zadna skarga na jej naganne
zachowanie wobec mieszkancow [ub pracownikéw Domu. Réwniez Pan . ‘ ;
pomimo ~ jak informuje, posiadanej wiedzy od rodzicow przebywajacych w Domu oraz

innych $wiadkéw, ze od poczatku pracy Pani Barbara Daukszewicz, Dyrektor Domu,



zachowywata sie nagannie — do dnia 2.07.2013r. nie wnidst Zzadnych zastrzezen co do jej
pracy. Ponadto stwierdzono na podstawie rozméw z Przewodniczacg Samorzadu
Mieszkancow oraz jedng z mieszkanek, Panig , Zze nie majg one zadnych
zastrzezen co do pracy i zachowania Pani Dyrektor. Do Samorzadu Mieszkancow nie

wplyneta zadna negatywna informacja w tym zakresie.

Opieka psychologa i psychiatry jest zabezpieczona poprzez ustugi Swiadczone przez dwie
poradnie: Poradnie Zdrowia Psychicznego przy Nowym Szpitalu w Swiebodzinie oraz Poradnie
Zdrowia Psychicznego przy SP Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu-
Obrzycach. Ponadto zapewnienie pomocy psychiatrycznej mieszkancom realizowane jest
przez wizyty w Domu lekarza psychiatry. W razie koniecznosci, gdy skorzystanie z ustug
psychologa w poradniach nie moze by¢ zrealizowane, mieszkancy majg takze zabezpieczenie

w postaci ustug psychologa $wiadczonych w ramach umowy — zlecenia.

Tym samym mozna stwierdzi¢, ze spetniony jest warunek wynikajgcy z § 6 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej, ktdry

mowi o zapewnieniu mieszkancom domu kontaktu z psychologiem.

W tym zakresie uwaga kontrolujacej dotyczy przypisania odpowiedzialnosci za kontakt

mieszkanca z psychologiem do odpowiedniego dziatu i pracownikow.

Z ustalen kontroli wynika, ze Dyrektor jednostki podjeta decyzje o sprzedazy najstarszego
samochodu, poniewaz nie byt on eksploatowany w wystarczajgcym zakresie a nowszy
samochéd VW Transporter zaspokaja potrzeby przewozu mieszkancow oraz potrzeby

administrowania domem.

Odnosénie ogrodzenia posesji | zasad korzystania z bramy gtownej oraz furtki przy
wchodzeniu i wychodzeniu z terenu Domu nalezy stwierdzi¢, ze system zdaniem
kontrolujgcej dziata wiasciwie, czas oczekiwania na otwarcie bramek (przywofanie
domofonem) nie jest dtuzszy niz kilkka sekund. O zasadach przechodzenia przez furtke
otwierang za pomocy klucza mieszkancy byli poinformowani na zebraniu w dniu 11.07.2013r,
Jak wynika z wyjasnien Pani Dyrektor, Kierownika Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego oraz
Przewodniczacej Samorzadu Mieszkancow, furtka otwierana jest zawsze w niedziele
o godzinie 7.30, gdy mieszkancy udajg sie na Msze Sw. w pobliskim Kosciele, nastepnie jest
otwierana po skonczonej Mszy Sw. Z wyjasnien Pani Dyrektor wynika, Zze obecnie mieszkancy
moga takze korzysta¢ z bramki nie tylko w niedzielg, na ich prosbe bramka jest otwierana

przez pokojowg takze w innych dniach tygodnia.



Przewodniczaca Samorzadu Mieszkahcdw pytana przez kontrolujgcg wyrazata sig pozytywnie
o ogrodzeniu, jak wynika z jej kontaktéw z mieszkancami sa oni w wiekszosci zgodni, ze
ogrodzenie terenu Domu byto konieczne w zwigzku z samowolnymi oddaleniami z Domu

mieszkancow chorych, a korzystanie z bramek nie stwarza kiopotow.

Kontrolujgca nie ma mozliwosci oceni¢, czy postepowanie pracownikow odpowiedzialnych
za opieke nad byto prawidtowe. W jednostce nie ma szczegotowych
procedur postepowania w przypadku, gdy mieszkaniec zgtasza mysli rezygnacyjne, wobec
czego hie mozna zarzuci¢ niezgodnosci postepowania pracownikéw z procedurami. Jedynie
w regulaminie organizacyjnym i zakresie czynnosci Kierownika Dzatu Medyczno-
Rehabilitacyjnego znajdujg sie zapisy, ze do dziatu medyczno-rehabilitacyjnego nalezy
obowigzek umozliwienia korzystania z opieki lekarskiej wedtug indywidualnych potrzeb
mieszkancow a w zakresie czynno$ci okreslono obowigzek wspdtpracy z psychologiem

i lekarzem w celu poprawy zdrowia, samopoczucia mieszkanca.

W protokole szczegdtowo opisano wyjasnienia pracownikdéw majgcych kontakt osobisty ze

zmartg w dniu jej $mierci.

W zakresie procedur udzielania pomocy lekarskiej, poza pomocg psychologa czy psychiatry,
kontrolujgca ustalita, nie istnieja pisemne procedury okreslajace kolejno$¢ czynnosci i
odpowiedzialno$¢ pracownikéw. Jak uksztattowato sie w trakcie opieki nad mieszkancami,
mieszkancy sami zgtaszajg potrzebe skorzystania z wizyty u lekarza. Potrzebe taky zgtaszajg
takze pielegniarki oraz pracownicy pierwszego kontaktu. Wynika to z rozméw z pracownikami
oraz wpiséw dokonywanych w raportach z dyzuréw. Jak wyjasnita Kierownik Dziatu
Medyczno-Rehabilitacyjnego, pielegniarki majg bardzo czesty kontakt z mieszkancami,
poniewaz leki dla wiekszosci mieszkancow wydawane sg przez pielegniarki, czasem nawet
3 razy dziennie, wobec czego na biezaco informowane sg przez samego mieszkanca
o0 potrzebie skorzystania z pomocy lekarskiej, ale czesto tez wynika to z ich samodzielnych
obserwacji. Ci mieszkancy, ktorzy sami wydzielajg sobie leki sg na tyle sprawni, by o swoich

potrzebach na biezaco informowac pielegniarki lub pracownikéw pierwszego kontaktu.

W zakresie wyzywienia mieszkancéw Domu kontrolujaca ustalita, ze srednia stawka dzienna
w roku 2013 jest nizsza od Sredniej stawki zywieniowej w roku 2011 i 2012, jednak jak
wynika z wyjasnien Pani Dyrektor, zwigzane jest to z wprowadzeniem racjonalnego
wykorzystania artykutdw spozywczych oraz zaleceniom aby w jadtospisie, dla jego
urozmaicenia umieszczano produkty typu pierogi ruskie, racuchy, nalesniki, ktére sa tansze

w przygotowaniu w pordwnaniu z daniami miesnymi. Przewodi



Mieszkancdw oraz jedna z mieszkanek, z ktdrg rozmawiata kontrolujgca nie wniosty zadnych
uwag co do wielkosci positkéw. Zadnych uwag nie wniosta takze kontrola, jakg w dniu
6.08.2013r. przeprowadzit Lubuski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Gorzowie
Wikp. W Protakole kontroli sanitarnej nie stwierdzono nieprawidtowaosci. Osoby kontrolujace
dokonaty analizy jadtospisu za okres od 29.07.2013r. do 11.08.2013r. pod wzgledem doboru
odpowiednich sktadnikéw spozywczych, urozmaicenia i zawartosci sktadnikéw odzywczych

i nie wniosty zadnych zastrzezen.

Gromadzenie Srodkow pienieznych niektorych mieszkancéw na koncie depozytowym odbywa
sie za ich zgodg (z nielicznymi wyjatkami). Dokonano kontroli wszystkich wyptat z konta
depozytowego, nie stwierdzono w tym zakresie zadnych nieprawidtowosci. Srodki pozostate
po zmartych mieszkancach sg za zgodg Sadu Rejonowego przekazywane na konto
depozytowe Sadu. Wpflaty i wyptaty z konta sg ksiegowane analitycznie w sposob
umozliwiajacy stwierdzenie salda konta kazdego mieszkanca. Nie stwierdzono w tym zakresie
nieprawidtowosci . Uwaga dotyczy wzmozenia kontroli w przypadku dokonywania wptat lub

wyptat przez osoby, ktdre ze wzgledu na stan zdrowia nie sg w stanie same ztozy¢ podpisu.

W zakresie opieki nad Pania stwierdzono, ze mieszkanka ma zatozong teczke
wsparcia psychologicznego. Ostatni wpis w teczce z dnia 21.09.2011r. oraz informacja z
rozmowy z psychologiem w dniu 23.08.2013r., z ktdrej wynika, ze mieszkanka wyraza

zadowolenie z pobytu w DPS oraz zaprzecza wystepowaniu mysli rezygnacyjnych.

Jak wynika z wyjasnien Kierownika Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego i przedstawionej
przez nig dokumentacji, tak jak kazdy mieszkaniec Domu, Pani jest
diagnozowana pofrocznie przez zespot terapeutyczno-opiekunczy. Ostatnig ocene Zespdt
dokonat 23.08.2013r. Ocenit, ze mieszkanka jest w dobrej kondycji psychicznej, bardzo

chwali opieke, lubi personel i jest z nim zzyta.

Kontrolujgca rozmawiata z Paniqg I pytata o to, jak mieszkanka czuje sie
w Domu, czy jest jej tu dobrze, czy ma wiasciwg opieke i wyzywienie. W rozmowie Pani

byta bardzo pogodna, nie wypowiedziata sie negatywnie na zadne pytanie
zadane przez kontrolujgcg. Chwalita opieke, bardzo dobrze wyrazata sie o Pani Dyrektor i
Kierowniku Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego. Nie negowata sprawy ogrodzenia Domu,

pytana odpowiedziata, ze jak chce wyjs¢, dzwoni przy bramce i jest wypuszczana.



W zwigzku z powyzszym, wobec dokonanych ustalen, ocen i wnioskow, przedstawionych
w wystapieniu pokontrolnym, dziatajgc na podstawie § 23 pkt 2 i 3 Uchwaty Zarzadu Powiatu
Swiebodzinskiego Nr 306/10 z dnia 15 marca 2010r. w sprawie szczegotowych warunkdw i
trybu przeprowadzania kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych Powiatu
Swiebodzinskiego,  zalecam  prawidlowe  wykorzystanie  przekazanych  informacji

o stwierdzonych nieprawidtowosciach dotyczacych dziatalnosci jednostki, w szczegdlnosci:

1. Nalezy w sposob bardziej staranny dokumentowaé wnioskowanie mieszkanca o wypfate
srodkdw z jego konta depozytowego. W przypadku, gdy mieszkaniec nie moze osobiscie
podpisa¢ sie pod wnioskiem, w kazdym przypadku nalezy opisa¢ ten fakt na wniosku
i komisyjnie potwierdzi¢ potrzebe wyptaty srodkéw mieszkanca.

2. Nalezy sprawdzi¢ w jaki sposdb rzeczywiscie funkcjonuje pomoc z zakresu zlecania
i organizowania pomocy psychologicznej i psychiatrycznej mieszkaricom Domu.
Odpowiednio ustalony podziat zadan powinien mie¢ swoje odzwierciedlenie
w Regulaminie Organizacyjnym jednostki oraz w zakresach czynnosci odpowiedzialnych

pracownikow.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia kontroli Zarzad Powiatu Swiebodzinskiego na
podstawie § 23 ust. 4 Uchwaly Zarzgdu Powiatu Swiebodzinskiego Nr 306/10 z dnia 15
marca 2010r., zobowigzuje Panig Dyrektor do podjecia dziatan zmierzajacych do
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i oczekuje informacii o wykonaniu wnioskow
pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania w terminie 10 dni od daty otrzymania

niniejszego wystgpienia.
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