UCHWALA NR XXXIV/268/2014

RADY POWIATU SWIEBODZINSKIEGO
z dnia 31 stycznia 2014 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi ziozonej przez Pana H. W. na dziatalnos¢

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie.

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 267) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Rada Powiatu Swiebodzifiskiego uznaje za bezzasadna skarge z dnia 01
sierpnia 2013r. zlozong przez Pana H. W. w trybie art.227 Kodeksu postepowania
administracyjnego dotyczacg dziatalnosci Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w
Jordanowie.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Powiatu.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
(-) Alojzy Jokiel



Zafacznik do Uchwaty Nr XXXIV/268/2014
Rady Powiatu Swiebodzifiskiego
z dnia 31 stycznia 2014r.

Uzasadnienie do uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi ziozonej przez
Pana H. W. na dzialalno$¢ Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w
Jordanowie.

W dniu 16 sierpnia 2013r. za posrednictwem Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wptyneta do tutejszego urzedu skarga Pana H. W. z dnia 01 sierpnia
2013r. na dziatalno$¢ Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie.

Z uwagi na fakt iz rozpatrzenie sprawy i podjecie uchwaty zalezato od
uprzedniego rozstrzygniecia zagadnienia przez inny organ, tj. Prokuratora
Rejonowego w Swiebodzinie, postepowanie skargowe zostato zwieszone do czasu
wydania rozstrzygniecia przez Prokurature.

_ Starosta Swiebodzifiski 22 sierpnia 2013r. wystapit do Prokuratury Rejonowej
w Swiebodzinie o wszczecie postepowania wyjasniajgcego w zwigzku ze skargg Pana
H. W. z dnia 01 sierpnia 2013r., na dziatalnos¢ Dyrektora DPS w Jordanowie
zwigzang z przyczynieniem sie do $mierci $p. J. W. oraz $p. J. S. oraz znecaniem sie
nad pensjonariuszami oraz pracownikami placéwki.

W dniu 27 listopada 2013r. Prokuratura Rejonowa w Swiebodzinie przestata do
Starostwa Powiatowego w Swiebodzinie zawiadomienie o umorzeniu dochodzenia
W sprawie znecania sie psychicznego nad pensjonariuszami, w tym nad J. W. oraz
pracownikami Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie, tj. o czyn z art. 207 § 1
ustawy z 6 czerwca 1997r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.).

Po zapoznaniu sig z materiatem dowodowym i jego analizie w sprawie skargi
ztozonej przez Pana H. W., Zarzad Powiatu Swiebodzinskiego skierowat jg pod
rozstrzygniecie Rady Powiatu, przyjmujgc tym samym tryb przewidziany dla
rozpatrywania skarg na kierownika jednostki organizacyjnej, zgodnie z art.229 pkt 4
— Kodeksu postepowania administracyjnego.

Na podstawie przeprowadzonego postepowania wyjasniajagcego Zarzad
Powiatu Swiebodzinskiego stwierdza, iz zawarte w skardze zarzuty postawione
Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie sg bezzasadne.

Skarzacy zarzuca Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie:

1) znecanie si¢ nad pensjonariuszami i pracownikami DPS,

2) doprowadzenie do $mierci Pani J. W. oraz Pana J. S.,

3) niezapewnienie odpowiedniego standardu ustug w zakresie potrzeb
bytowych pensjonariuszy takich jak wyzywienie i utrzymanie odziezy w
czystosci,

4) nadmierne oszczedzanie na wodzie i energii cieplnej,

5) niewtasciwe dysponowanie Srodkami finansowymi pensjonariuszy Domu
Pomocy Spotecznej w Jordanowie,

6) utrudniony dostep pensjonariuszy do specjalistycznej opieki medycznej,



7) niewtasciwe gospodarowanie majatkiem ruchomym — sprzedaz samochodu,
nadmierne oszczedzanie lekdw i materiatdw pomocniczych,

8) zainstalowanie bramy do posesji Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie,

9) przeprowadzanie remontow obiektdw w porze zimowej,

10)niewtasciwg organizacje pracy personelu.

Odnoénie zarzutu nr 1 Prokuratura Rejonowa w Swiebodzinie po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego umorzyta dochodzenie w sprawie
znecania sie psychicznego nad pensjonariuszami, w tym nad J. W. oraz pracownikami
Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie, tj. o czyn z art. 207 § 1 ustawy z 6 czerwca
1997r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pézn. zm.) — wobec braku danych
dostatecznie uzasadniajgcych podejrzenie  popetniania czynu. Zgodnie z
uzasadnieniem do Postanowienia o umorzeniu dochodzenia, wynika iz: ,w toku
postepowania przestuchano, w charakterze Swiadkdw 41 pracownikow DPS w
Jordanowie na okolicznoS¢ zachowania sie w stosunku do nich i pensjonariuszy
dyrektora tej placowki Barbary Daukszewicz. Pracownicy zeznali, ze nigdy nie byl
Swiadkami znecania sie Barbary Daukszewicz nad pensjonariuszami lub
pracownikami. Swiadkowie podali, ze dyrektor jest osobg przestrzegajgca procedur
i pilnujgca, by wszyscy pracownicy wypetniali swoje obowigzki zgodnie z ich
zakresem. Zdarza sie, ze pracownicy nie sg z tego zadowoleni, jednakze nigdy jej
zachowanie nie nosito znamion znecania sig.”

Prokuratura Rejonowa w Swiebodzinie w dniu 30 grudnia 2011r. umorzyta
dochodzenie w sprawie samobojczej Smierci Pana J. S., ktéry pracowat w jednostce
na stanowisku Kierownika Dziatu Gospodarczego, wobec stwierdzenia, iz do jego
Smierci nie przyczynito sie dziatanie innych osdb. Pani Barbara Daukszewicz w czasie
tego zdarzenia nie petnita funkcji Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie.

Prokuratura Rejonowa w Swiebodzinie w dniu 28 czerwca 2013r. umorzyta
sledztwo dotyczace doprowadzenia Pani J. W. namowg lub przez udzielenie pomocy
do targniecia sie na witasne zycie tj. o czyn z art. 151 ustawy z 6 czerwca 1997r.
Kodeks karny wobec stwierdzenia, iz czynu nie popetniono.

Nalezy nadmieni¢, iz wszystkie wyzej wymienione Postanowienia Prokuratury
Rejonowej w Swiebodzinie sg prawomocne.

W zakresie zarzutu nr 3 przeprowadzona kontrola Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Swiebodzinie w dniach od 03.07.2013r. do 11.07.2013r. nie
wykazata uchybien dotyczacych norm zywnosciowych w zakresie wielkosci positkdw,
kalorycznosci, réznorodnosci oraz ich dostepnosci. Ponadto w dniu 06.08.2013r.
w jednostce Lubuski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Gorzowie WIkp.
przeprowadzit kontrole za pomocg asystentébw Oddziatu Bezpieczenstwa Zywnoéci,
Zywienia i Kosmetykéw. W Protokole kontroli sanitarnej z dnia 6.08.2013r. nie
stwierdzono nieprawidtowosci. Osoby kontrolujgce dokonaty analizy jadtospisu za
okres od 29.07.2013r. do 11.08.2013r. pod wzgledem doboru odpowiednich
skfadnikdw spozywczych, urozmaicenia i zawartosci sktadnikédw odzywczych i nie
stwierdzity zadnych zastrzezen.

Przeprowadzone postepowanie kontrolne Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Swiebodzinie nie wykazalo réwniez nieprawidtowosci w zakresie
utrzymania odziezy pensjonariuszy w czystosci. Brudne pranie przekazywane jest
zewnetrznej firmie ustugowej. Sprawni mieszkancy mogg korzystac rowniez z pralek
ogolnodostepnych.



Skarzacy zarzuca Dyrektorowi DPS w Jordanowie nadmierne oszczedzanie
wody i energii cieplnej. Z wyjasnien przedstawionych przez Dyrektora jednostki
pismem znak: DPS-1.0500.3.2013.BD z dnia 06 wrzesnia 2013r. wynika, iz w Domu
Pomocy Spotecznej prowadzona jest racjonalna gospodarka mediami, nie oznacza to
jednak, ze w placéwce dochodzi do zaniedban higienicznych. W poprzednim sezonie
zimowym odnotowano pojedyncze przypadki niedogrzania bloku A, wynikajgce ze ztej
organizacji pracy palaczy. W obecnym roku w celu usprawnienia procesu palenia
w piecach Dyrektor jednostki zmienit organizacje pracy osob za to odpowiedzialnych.

Zarzut niewtasciwego dysponowania Srodkami finansowymi pensjonariuszy
Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie byt przedmiotem kontroli Audytora
Wewnetrznego Starostwa Powiatowego w Swiebodzinie przeprowadzonej w dniach
od 26.08.2013r. do 02.09.2013r. W toku kontroli ustalono, ze $rodki finansowe za
zgodng pensjonariuszy gromadzone sg na bankowym rachunku depozytowym.
W jednostce na koncie depozytowym wptaty i wyptaty sg ksiegowane analitycznie,
w podziale na poszczegdlnych mieszkancow. Z sald konta wynika, ile dany
mieszkaniec ma zgromadzonych $rodkdw na rachunku. W przypadku Smierci
mieszkanca, ktdry pozostawit w DPS $rodki pieniezne, zawiadamiany jest sad
o0 istniejgcym depozycie pienieznym, nastepnie po otrzymaniu zgody przez sad —
sporzadzany jest przelew na rzecz sadu. Po zakonczonym postepowaniu sgdowym
spadkobiercy otrzymuja zgromadzone przez pensjonariuszy depozyty pieniezne.
Kontrolujgca nie stwierdzita nieprawidtowosci, ktore sg podnoszone w skardze.

Odnosnie utrudnionego dostepu pensjonariuszy do specjalistycznej opieki
medycznej Dyrektor jednostki wyjasnita, ze planowane wizyty lekarskie realizowane
sg 3 dni w tygodniu, natomiast wizyty pilne w kazdym dniu tygodnia.

Audytor Wewnetrzny zbadat rdéwniez zarzut skarzgcego niewtasciwego
dysponowania majatkiem ruchomym — sprzedaz samochodu, nadmierne
oszczedzanie lekdw i materiatdw pomocniczych. Kontrolujgca dokonata przegladu
kart drogowych, z ktérych wynika iz sprzedany samochdd Volkswagen Transporter
Kombi 1,9 TD, rok produkcji 2001, byt mato uzywany. Potrzeby przewozu
mieszkancoéw sg zaspokajane jednym samochodem.

Z wyjasnien ztozonych przez Dyrektora wynika, iz mieszkancy Domu Pomocy
Spotecznej w Jordanowie majg zakupywane lekarstwa zgodnie z receptami
wystawionym przez lekarzy. Nie potwierdzono rowniez zarzutu uzywania rekawiczek
jednorazowych do zniszczenia. Z wyjasnien ztozonych przez Kierownikow Dziatdw
Medyczno-Rehabilitacyjnego i  Opiekunczo-Terapeutycznego, ktérych podlegli
pracownicy uzywajg rekawiczek, wynika iz rekawiczki sg dostepne dla wszystkich
opiekunek i pielegniarek petnigcych dyzury zaréwno na bloku A, jak i B. Nie zdarzyto
sie aby wystgpity braki w tym zakresie.

Zarzut zainstalowania bramy do posesji Domu oraz obcigzenie personelu
wynikajace z jej otwierania, byt przedmiotem zaréwno kontroli Audytora
Wewnetrznego Starostwa Powiatowego w Swiebodzinie, jak i wyjasnienn Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie. Wejscie i wyjscie z terenu Domu odbywa
sie gtdwnie poprzez: brame gtdwng, ktora jest usytuowana w poblizu budynku A.
Mozna przywotaC do otwarcia bramy poprzez naciSniecie 1 — pielegniarki, 2 —
pracownikéw kuchni, oraz bramke przy budynku administracji — wszyscy pracownicy
budynku majg dostep do domofonu. Mieszkaniec, ktdry chce wejs¢/wyjsé, taczy sie
z pracownikami Domu, przedstawiajgc sie. Pracownicy sg poinformowani, ktdrzy
z mieszkancéw, z powodu choroby, nie mogg wychodzi¢ na zewnatrz Domu. Inni



mieszkancy bez problemu korzystajg z bram. Kontrolujgcy Audytor Wewnetrzny
niejednokrotnie sprawdzat jaki jest czas oczekiwania na otwarcie bramy przy
budynku A. W Zzadnym przypadku nie byt to czas oczekiwania dtuzszy niz kilka
sekund. Kontrolujgca pytata takze przechodzacych w okolicy bramy mieszkancéw, czy
majg uwagi do szybkosSci otwierania bram, Zzaden z mieszkancéw nie wyrazit sie
negatywnie o czasie oczekiwania. Ponadto bramka boczna jest otwierana w kazda
niedziele dla osdéb wychodzacych do Kosciota, oraz na prosbe mieszkancéw w kazdy
inny dzien tygodnia. Jak wynika z o$wiadczen ztozonych przez Kierownikdw Dziatu
Medyczno-Rehabilitacyjnego i Opiekunczo-Terapeutycznego oraz szefa kuchni DPS
w Jordanowie otwieranie bramy i bramki bocznej nie sprawia probleméw podlegtym
pracownikow i nie jest to dodatkowe obcigzenie w ich pracy.

W zakresie zarzutu przeprowadzenia remontow zimg, co jest niedogodne dla
pensjonariuszy, przyjeto wyjasnienia Dyrektora jednostki, z ktorych wynika, iz
wiekszos$¢ remontéw odbywa sie w okresie wiosenno-letnim. Z ucigzliwych dla
mieszkancow remontéw wykonano w okresie zimowym w 2012r.: remont podtdg
w pokojach mieszkalnych i na stotéwce oraz remont jednej ogdinej tazienki. Remont
przeprowadzano w listopadzie 2012r. z uwagi na otrzymane przez jednostke
dodatkowe $rodki finansowe, ktére musiaty zosta¢ wydatkowane do konca roku
budzetowego.

Skarzacy zarzuca Dyrektorowi Domu niewtasciwg organizacje pracy w zakresie
ustalania dyzuréw pielegniarek i opiekunek. Kontrolujgcy Audytor Wewnetrzny ustalit,
iz dyzury opiekunek sg rozplanowane nastepujgco: 2-3 lub 4 opiekunki na dziennej
zmianie (od 7 do 19 godziny), w tym 1 osoba zawsze na bloku B; 2 opiekunki na
nocnej zmianie (od 19 do 7 godziny), w tym 1 osoba zawsze na bloku B. Na zmianie
nocnej w budynku A jest zawsze pielegniarka i opiekunka. Opiekunka z bloku B
wychodzi o godzinie 4 nad ranem do budynku A, by pomdc w porannej toalecie.
Opiekunka na nocnej zmianie w bloku B petni dyzur w gabinecie Kierownika Dziatu
Opiekunczo-Terapeutycznego, na parterze. W bloku A na nocnej zmianie -
pielegniarka petni dyzur w dyzurce na parterze. Opiekunka petnigc dyzur nocny moze
odpocza¢ na 3 pietrze, w pokoju goscinnym. Jednak zakres obowigzkéw i stan
zdrowia mieszkancow bloku A nie pozwalajg na dtugi odpoczynek. Podczas dyzurow
nocnych korytarze sg o$wietlone punktowo, nie ma réwniez przeszkdd aby zaswieci¢
Swiatto goérne. Z informacji przekazanej przez Kierownika Dziatu Medyczno-
Rehabilitacyjnego DPS w Jordanowie wynika, ze dyzury pielegniarek rozplanowane sg
nastepujgco — 1 pielegniarka petni dyzur w ciggu dnia (od 7 do 19 godziny), 1 w
ciggu nocy (od 19 do 7 godziny). Natomiast zapewnienie opieki ze strony pokojowych
na dyzurach nocnych miato miejsce w nagtych sytuacjach kiedy opiekunki byty na
zwolnieniach lekarskich. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora pokojowa nigdy nie petni
dyzuru samodzielnie, lecz razem z pielegniarka. Nalezy doda¢, ze od stycznia do
konca sierpnia 2013r. na liczbe 234 dyzuréw nocnych, w ten sposdb obsadzono 12
dyzuréw.

Przeprowadzono réwniez postepowanie wyjasniajagce w zakresie zarzutu
wynoszenia dokumentow i pieniedzy pensjonariuszy poza teren Domu przez jego
pracownikdw z uwagi na brak mozliwosci do przechowywania ich na miejscu.
Pracownicy — pielegniarki, opiekunki, pokojowe, kucharki majg udostepnione
pomieszczenie w budynku A z osobistymi szafkami, ktére zamykane sg na klucz.
W szafkach tych mogg trzymac takze dokumenty lub powierzone im pienigdze



mieszkancow. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora, nie wptyneta do niej zadna
informacja, by kto$ nielegalnie otwierat szafki w celu kradziezy. Zapasowe klucze s
zdeponowane u Kierownika.

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy uznac¢ niniejszq skarge za
bezzasadng.

W zwigzku z powyzszym wnosi sie 0 podjecie niniejszej uchwaty
w proponowanym brzmieniu

Sporzadzita: Anna Iwachéw



