UCHWALA NR XXXVI/275/2014

RADY POWIATU SWIEBODZINSKIEGO
z dnia 28 marca 2014r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w
Jordanowie.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2013r. poz. 595 — tekst jednolity z pdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14
czerwca 1960r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2013r. poz. 267 — tekst
jednolity) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Rada Powiatu Swiebodzinskiego uznaje za bezzasadng skarge z dnia
27.06.2013r. w sprawie uchybien co do sposobu kierowania Domem Pomocy Spotecznej
w Jordanowie przez Dyrektora.

§ 2. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zafgcznik do Uchwaty Nr XXXVI/275/2014
Rady Powiatu Swiebodzirskiego
z dnia 28 marca 2014r.

Uzasadnienie do uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Jordanowie.

Dnia 01 lipca 2013r. wptynefa do PCPR w Swiebodzinie skarga dot. uchybier co do
sposobu kierowania placéwka przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie,
ktdre przyczynity sie, zdaniem skarzacego, do samobdjstwa jego matki dnia 05.06.2013r.

Uchybienia, o ktdrych wyzej mowa dotyczyly:

-Wyzywienia,

—prania,

—zwalniania pracownikéw DPS,

—ztej atmosfery panujacej w Domu ujawniajgcej sie m. in. poprzez brak serdecznosci ze
strony Dyrekcji, wprowadzenia rzaddéw ,twardej reki” i chtodnym traktowaniu
pensjonariuszy,

—postawienia ogrodzenia Domu.

W dniu 3 lipca 2013r. Starosta Swiebodzifski zlecit przeprowadzenie kontroli w
zakresie uchybien zgtaszanych przez skarzacego oraz kontroli ustug bytowych,
opiekunczych oraz wspomagajacych.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej w dniach 03.07.2013r. - 11.07.2013r.
kontroli w DPS w Jordanowie przez PCPR w Swiebodzinie, Zarzad Powiatu stwierdza, iz
zawarte w skardze zarzuty postawione Pani Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w
Jordanowie nie potwierdzity sie.

Odnoszac sie do zgtoszonych uchybien w skardze z dnia 27 czerwca 2013r.
kontrolujgcy nie znalezli ich potwierdzenia w zakresie co do: wyzywienia, prania,
zwalniania pracownikdw, ztej atmosfery panujacej w domu.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowe z 11 mieszkancami DPS. Mieszkancy
swobodnie wypowiadali sie na temat funkcjonowania Domu i osoby Pani Dyrektor.

Positki w Domu wydawane sg w okre$lonych godzinach, trzy razy dziennie zgodnie
z Regulaminem Mieszkancdw Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie wprowadzonym
Zarzadzenlem Nr 23/2012 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie z dnia 6
wrzednia 2012r. Pani Dyrektor wyjaénita, ze zdarza sie, Ze mieszkafncy oprocz
wyznaczonych godzin jadajg positki indywidualnie, w zalezno$ci od potrzeby np. wyjazdy
do lekarza, wyijécia do Kosciota. Ponadto wyjasnita, ze w przypadku niewykorzystania
porcji sa one wykorzystane przez mieszkacow, ktérzy o to poprosza. Positki speiniajg
normy zywieniowe. Jadiospis jest uktadany przez dietetyka i akceptowany przez
Dyrektora w porozumieniu z mieszkaicami.

Brudne pranie jest przekazywane firmie ustugowej zewnetrznej. Pranie jest
zbierane przez opiekunki: w pon., wt. i pt., reczniki sg prane raz w tygodniu, a posciel —
raz na 2 tygodnie — w przypadku osdb zanieczyszczajacych sie posciel wymieniana jest
codziennie badz zgodnie z potrzebami (0s6b ,,pampersowanych” jest od 30 do 32). Czest
mieszkancéw sprawnych fizycznie pierze swojg odziez samodzielnie z wtasnego wyboru —
recznie lub w pralkach ogdinodostepnych. Mieszkancy potwierdzili, ze pranie jest czyste.




Zaden z mieszkancdw, z ktdrymi przeprowadzono rozmowy nie powiedziat, ze Pani
Dyrektor Zle traktuje mieszkancéw. Nie wskazujg na brak mozliwosci kontaktéw z
Dyrektorem. Podczas rozméw z mieszkancami nie zauwazono zeby bali sie Pani Dyrektor,
ani zaden z mieszkancéw tego nie wskazat w uwagach. Podczas kontroli nie zauwazono
nadmiernej kontroli mieszkafcéw ze strony Pani Dyrektor. Zaden z rozmdéwcéw nie
potwierdzit braku szacunku do pensjonariuszy.

Bioragc pod uwage wyjasnienia Pani Dyrektor i powody zwolnief pracownikéw nie
dopatrzono sie potwierdzenia zarzutu ze skargi, ,ludzi dobrych zwolnita i dalej to bedzie
robi¢ jak kto$ miat uwagi odnosnie jej zarzadzania”. Za kadencji Pani Dyrektor zostato
zwolnionych sze$¢ osdb zgodnie z przyjetym Regulaminem Organizacyjnym Domu
Pomocy Spotecznej w Jordanowie uchwalonym dnia 28.03.2012r. przez Zarzad Powiatu
Swiebodzihskiego (Uchwata Nr 151/2012) oraz wprowadzong Uchwatg Nr 238/2013
Zarzadu Powiatu Swiebodzinskiego z dnia 14.01.2013r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie.

Mieszkancy rozumiejg powody powstania ogrodzenia lecz (mieszkancy bloku ,,B")
wskazuja, ze jest to dla nich utrudnienie i wskazujg, ze bramka przy budynku nie jest
otwierana, a chcieliby przez nig wychodzi¢ do Kosciota. Nowo powstate ogrodzenie
wywotato emocje wérdd pensjonariuszy. Kontrolujgcy po zapoznaniu sig z protokotami z
zebran z mieszkaficami z ostatniego roku (protokoty od 09 lipca 2012r. do 23 kwietnia
2013r) stwierdzajg, ze na zadnym z 4 odbytych zebran nie zostat poruszony temat
planowanego ogrodzenia Domu. Poniewaz jest to sprawa wazna dotyczaca wszystkich
mieszkancéw, w ocenie kontrolujgcych, powinna zosta¢ przedyskutowana z
przedstawicielami  Samorzadu Mieszkancdw. Zgodnie z Regulaminem Samorzadu
Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie z dnia 22 czerwca 2012r.
Samorzad Mieszkancow jest organem doradczym i pomocniczym pracujgcym na rzecz
wszystkich mieszkancéw. Ponadto kontrolujgcy zauwazyli, ze w zadnym z protokotéw nie
wskazano iloéci mieszkancéw uczestniczacych w zebraniach. Z wyjasnien Pani Dyrektor
wynika, ze mieszkancy wiedzieli o planowaniu powstania ogrodzenia, poniewaz takie
rozmowy byty prowadzone.

W dniach 26 sierpnia 2013r. i 3 wrze$nia 2013r. Lubuski Urzad Wojewodzki
przeprowadzit kontrole w Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie. W dniu 14 stycznia
2014r. wpltynely do Domu zalecenia pokontrolne do przedmiotowej kontroli, ktore tut.
Centrum otrzymato w dniu 20 stycznia 2014r. W zaleceniach pokontrolnych znalazt sie
zapis méwiacy o tym, ze postawienie ogrodzenia ,,moze ograniczaC prawo mieszkancow
do wolnoéci osobistej”. W zwigzku z tym zalecono ,,Umozliwi¢ mieszkancom swobodne
poruszanie si€ poza teren Domu, uwzglednlajqc indywidualne potrzeby zwazane Z
wychodzeniem, réwniez bocznym wyjsciem ogrodzenia”. Migdzy innymi zalecono rowniez
dostosowanie profilu Domu do rzeczywistych potrzeb mieszkancéw.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swiebodzinie pismem z dnia 3 lutego 2014
znak: CPR.I1.8233-2/4/2013 w zwiazku z zaleceniami pokontrolnymi Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego zobowigzato Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie do
przekazania informacji o sposobie realizacji zalecenn, uwag i wnioskéw oraz
przedstawienia planu przeksztatcenia DPS w konteksécie jego niedostosowania do
schorzeri mieszkancéw. Dyrektor jednostki w odpowiedzi na powyzsze wyjasnita, ze

. mieszkancy realizujg indywiduaine potrzeby zwigzane z wychodzeniem poza teren DPS,
a od miesigca grudnia 2013 roku rowniez bocznym wyjsciem ogrodzenia...”. W miesigcu
grudniu 2013r. boczne wyjscie ogrodzenia Domu zostato wyposazone w domofon, z




ktdrego korzystajg mieszkancy - dzwonig do domofonu, a po otworzeniu bramki krétszg
drogg moga pojs¢ do kosciota lub sklepdw. W budynku B zamieszkujg doS¢ sprawne i
dwiadome osoby wiec praktyka codzienna wyglada w ten sposéb, Zze mieszkancy sami,
jeden drugiemu otwierajg bramke domofonem, nie czekajgc na personel. Zostato to
uzgodnione z mieszkafcami i nie wnoszg oni uwag w tym zakresie. W zwigzku z tym
umozliwiono mieszkaficom swobode wychodzenia poza teren Domu. Jednoczesnie
Dyrektor jednostki poinformowata o opracowaniu Planu Przeksztatcenia DPS, ktory
zaktada dostosowanie profilu placdwki do potrzeb mieszkancéw tj. ,,zmiane profilu dla
mieszkancéw przebywajgcych w budynku A (43 miejsca z profilu dla os6b w podesziym
wieku na profil dla osdb przewlekle psychicznie chorych). Mieszkancy zamieszkujacy
budynek B (39 miejsc) - bez zmian.” Przedmiotowy dokument zostat przedfozony do
zatwierdzenia przez Zarzad Powiatu Swiebodzinskiego. Biorac pod uwage koniecznos¢
przeksztatcenia Domu i schorzenia mieszkajacych w nim o0séb uznal nalezy, ze teren
Domu jest bezpieczny - ogrodzony. Nikt nie powotany kto mdgiby potencjalnie wyrzadzic
krzywde mieszkancom nie wejdzie na jego teren. Mieszkancy ubezwtasnowolnieni, bez
prawidtowego kontaktu logicznego moga sie poruszal swobodnie po terenie Domu
réwniez na zewnatrz budynku. Zmniejszone zostato ryzyko nie kontrolowanego oddalenia
sie, ktdre w okresie zimowo — jesiennym moze prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia i zycia.

Zgodnie z art. 238 §1 Kodeksu postepowania administracyinego informuije o tresci
art. 239 81 w przypadku ady skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit
skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymaé swoije poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w_aktach sprawy —
bez zawiadamiania skarzgcego.

Sporzadzita:
Ludmita Janik




