UMOWA
Zawarta w dniu 24.05.2018 roku pomiedzy:

Powiatem $wiebodzifiskim z siedziba w §wiebodzinie, ul. Kolejowa 2
w imieniu, ktérego dziala:
- Zbigniew Szumski — Starosta Swiebodzinski,
- Mieczyslawem Czepukowiczem — Wicestarosta,
Przy kontrasygnacie Doroty Karhowiak - Skarbnika
zwanym dalej ,Zamawiajacym”;
a
Sygnity Spélka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1 z kapitatem
zakladowym w wysokosci 11.886.242,00 zlotych w caloéci wplaconym, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIIl Wydziatl Gospodarczy, pod numerem KRS 0000008162, NIP 586-000-52-93
reprezentowana przez:
Ewa Kwapisz - Pelnomocnik
zwang, dalej ,Wykonawca”

PREAMBULA
Niniejsza umowa sporzadzona zostala w celu kontynuacji utrzymania 1 rozwoju
wykorzystywanego przez Zamawiajacego Oprogramowania elektronicznego obiegu
dokumentéw eDOKweb.
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Ilekro¢ w postanowieniach Umowy wymienione ponkiléej pojecia zostaly napisane wielka,
litera, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreélone ponizej.

oznaczaja dni od ponie ziatku do piatku w z1nac od
8.00 do 16.00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

2. DOKUMENTACJA oznacza dokument zawierajacy opis dziatania
UZYTKOWA Oprogramowania (réwniez w postaci elektronicznej).

3. HELP-DESK oznacza serwis Wykonawcy jako jedyny punkt kontaktu

stuzacy do zglaszania problemow (zgloszen serwisowych).

Kontakt z Help-Desk jest mozliwy wylacznie za pomoca:
a. adresu mailowego hd.edokweb@sygnity.pl
b. nr telefonu; 81 749-55-99

4, KIEROWNIK oznacza osobe reprezentujaca Zamawiajacego W
PROJEKTU kontaktach z Wykonawca,; o uprawnieniach
ZAMAWIAJACEGO przewidzianych w § 3 Umowy.

3. KIEROWNIK oznacza osobe reprezentujacs Wykonawce w kontaktach z
PROJEKTU Zamawiajacym o uprawnieniach przewidzianych w § 3
WYKONAWCY Umowy.

6. KONSULTACJA oznacza prosbe uzytkownika o porade w zakresie
(Zapytanie) prawidlowej obshigi Oprogramowania zglaszang przy

uzyciu Zgloszenia Serwisowego do Wykonawcy, zgodnie z
Umowag,
7. NAPRAWA oznacza  usuniecie Problemu lub  zastosowanie

Rozwiazania Zastepczego przywracajacego dziatanie
Oprogramowania zgodne 2z opisem zawartym w
Dokumentacji uzytkowania.

8. NOWA WERSJA kazda nowa wersja oprogramowania, z ktéra wigze sig
medyfikacja  oprogramowania  i/lub  bazy danych
przeznaczona do zainstalowania, oznaczona kolejnym
numerem wersji.

Wersje Oprogramowania sa oznaczane odpowiednim
/\ symbolem i numerem wersgji, w przypadku wersji

Strons 1 z 11




A%

obejmujace;j:

- zmiany funkcjonalne - zmianie ulega pierwszy czlon
numeru wersji, '

- poprawki - zmianie ulega drugi i kolegjne czlony
numeru wersji

OPROGRAMOWANIE

oznacza aplikacje Elektroniczny Obieg Dokumentow
eDOKweb oraz Elektroniczna Skrzynka Podawcza, bedacs
przedmiotemn ustug Wykonawcy w ramach Umowy jak
réwniez wazystkie jego Nowe Wersije,

10.

0SOBOGODZINA

kazda rozpoczeta godzina pracy jednege konsultanta
Wykonawcy

11.

PROBLEM

oznacza przeszkode dla Uzytkownika w Kkorzystaniu
z Oprogramowania. Problem jest zglaszany przez
Kierownika Projektu Zamawiajacego przy uzyciu
Centralnego Help - Desk Wykonawcy, zgodnie z
obowigzujacymi procedurami.

12.

SILA WYZSZA

oznacza nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne - niezalezne
od woli Stron, ktérego Strona nie mogla przewidzie¢ oraz
ktoremu nie mogla zapobiec uprzednim podjeciem realnie
dostepnych srodkéw - w szczegdlnodci takie jak: pozar,
powddz, trzesienie ziemi, dziatanie Zywioldow i sit natury,
dzialania wojenne, terroryzm, zamieszki, rebelie lub
rewolucje, strajki, lokauty, decyzje administracyjne, akty
prawne, majace wplyw na wykonanie przedmiotu Umowy

13.

STATUS ZGLOSZENIA
SERWISOWEGO

oznacza dany etap rozwigzywania Problemu. Uzywanych
jest siedem statusow:

+ Zarejestrowane - status nadawany Zgloszeniu
Serwisowemu zaraz po jego zarejestrowaniu

¢ Wrealizacji - status nadawany Zgloszeniu
Serwisowemu po jego podjeciu przez Konsultanta
Wykonawcy.

¢+ W realizacjl ~ produkeja - status nadawany

Zgloszeniu Serwisowemu dotyczacemu problemu
wymagajacego dokonania zmian w oprogramowaniu
po przekazaniu zgloszenia do dzialu produkcji.

e Zamroione - status nadawany Zgloszeniu
Serwisowemu, ktérego obsluga wymaga podjecia
dodatkowych dziatan ze strony Zamawiajacego:

o w przypadku zgloszenia niekompletnego -
Zamawiajacy powinien uzupetni¢ opis
zgloszenia lub dolaczy¢ niezbedne zalaczniki

o w przypadku zgloszenia zakwalifikowanego jako
postulat zmiany, Zamawiajacy powinien podjac
decyzje o sfinansowaniu realizacji zmiany.

W  przypadku braku uzupelnienie danych lub
podjecia decyzji o finansowaniu zmiany przez
Zamawiajacego po 21 dniach Zgloszenie Serwisowe
zostaje anulowane.

* Rozwigzane - status nadawany Zgloszeniu
Serwisowemu przez Konsultanta Wykonawcy po jego
rozwigzaniu.

» Odrzucone - status nadawany Zgloszeniu

Serwisowemu w przypadku codrzucenia rozwigzania
przez Zamawiajacego.

¢ Anulowane - status nadawany Zgloszeniu
Serwisowemu w przypadku jego anulowania.
e Zamkniete - status nadawany Zgloszeniu

Serwisowemu po zaakceptowaniu rozwigzania przez

-

\Y/
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Zamawiajacego.

14, | STRONY oznaczajg Zamawiajacego oraz Wykonawce.,

15. | UMOWA oznacza niniejsza Umowe z dnia 24.05.2018r.

16. | USLUGI oznaczaja, ustugi Wykonawcy, okreslone w Zalgczniku nr 1
do Umowy.

17. | UZYTKOWNIK oznacza osobe, ktora w ramach stosunku pracy lub na

podstawie stosunku cywilnoprawnego zostala uprawniona
przez Zamawiajacego do uZzywania Oprogramowania w
ramach wykonywania swoich obowiazkow.

18,  ZGLOSZENIE oznacza informacje o Problemie przekazywana przez
SERWISOWE Kierownika Projektu Zamawiaiacego, w formie i w spasdb
opisany w Procedurze Serwisowej do Help - Desk

Wykonawcy, stanowiacy Zalacznik nr 2. Zgloszenie
obejmuje wszelkie dane potrzebne do podjecia przez
Wykonawce dzialafi zmierzajacych do rozwiazania
Problemu.

19. | PAKIET USLUG Oznacza zakres uslug swiadczonych przez Wykonawce
wobec Zamawiajacego. Zakres ustug wchodzacych w sklad
Pakietow Uslug zostal opisany w Zalgczniku nr 1. W
ramach umowy Zamawiajacy moze wybraé tylko jeden
Pakiet Ustlug, ktory bedzie realizowany.

AR owy | i ,
Na pedstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do sw1adczen1a na rzecz
Zamawiajacego Uslug Opieki Autorskiej dla systemu elektronicznego obiegu

dokumentéw eDOKweb, zgodnie z zakresem uslug oraz ustug dodatkowych, o

ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

2.2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do odpowiedniej wspéipracy z Wykonawcg oraz zaptaty
na rzecz Wykonawcy Wynagrodzenia, na zasadach i w terminach wskazanych w
Umowie,

2.3,  Ushugi wskazane w pkt 2.1. dwiadczone beda przez Wykonawce w Dni Robocze,

IR Ee T oet Cova Rl

.1.  Strony zob0w1azu_]a sie do scislej wspolpracy w zakresm potrzebnym do zapewnienia

sprawnej i terminowej realizacji, poprawnosci merytorycznej oraz jakosci Uslug,
zgodnie z wymaganiami okre§lonymi Umowa, w szczegdlnogci do niezwlocznego
przekazywania sobie wszelkich informacji mogacych mie¢ wplyw na realizacje Ustug.

3.2. W trakcie realizacji Umowy upowaznieni przedstawiciele Stron, okresleni w ust. 3.3
i 3.3 uzgadniaé¢ beda wszelkie kwestie organizacyjne zwiazane z wykonywaniem Uslug
Serwisowych, a w szczegdlnoséci dokonywania wigzacych ustalenn dotyczacych
sposobu ich prowadzenia.

3.3. Osoba odpowiedziaing ze strony Wykonawcy za realizacje Umowy jest Pawel Fiszer

" (tel. 504 142 909; email: pfiszer@sygnity.pl)

3.4. Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za realizacje Umowy i nadzér oraz
odbiéor prac  jest Przemyslaw Rowiiiski  (tel. 684755323, email:
p.rowinski@Powiat.swiebodzin.pl}, a w razie jego nieobecnosci osoba przez niego
wyznaczona.

3.5. Osoby wskazane w pkt 3.3 i 3.4 nie posiadajg uprawnien do zmiany niniejszej
Umowy ani zaciggania zobowigzan o charakterze finansowych w imieniu strony, ktéra
reprezentuja. Zmiana osob, o ktéorych mowa powy2Zej nastepuje na pismie pod
rygorem niewaznosci i jest skuteczna z chwilg otrzymania przez druga ze Stron
informacji o dokonanej zmianie.

4.1, Wykonawca zoboms.zu_]e s1c do wykonywanla Uslug Semlsowych zgodn z Umowa,
ze starannodcia wlasciwg dla podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie tego typu

Iugami.
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Ustug Serwisowych posiadajg fachowa wiedze oraz doswiadczenie w zakresie
niezbednym dé realizacji Umowy.

4.3. W zakresie realizacji Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania
obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych.

4.4.  Wykonawca zastrzega, ze wszystkie dostarczone informacje udostepniane w zakresie
realizacji Umowy beda poufne i w zwigzku z tym Wykonawca zobowiazuje sie do
zapewnienia i przestrzegania poufnosci informacji.

%5&5?%4 A o
amawiajac zobowiazuje sie umozliwic
serwisowych, a w szezegolnosci do:

a) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspélpracy z Wykonawca w
zakresie potrzebnym do $wiadczenia Ustlug Serwisowych,

b) zapewnienia, aby Oprogramowanie byle uZzywany zgodnie z Dokumentacjg
i instrukcjami Wykonawcy, wylacznie przez Uzytkownikéw,

¢) -dokonywania Zgloszed Serwisowych wylacznie zgodnie 2z Umowa oraz
dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie
Oprogramowania oraz materialéw potrzebnych do wykonania Uslug
Serwisowych,

d} zapewnienia biezacego dostepu i mozliwosci zapoznania sie Wykonawcy ze
wszystkimi przepisami i rozporzadzeniami obowigzujgcymi u Zamawiajacego,
ktore moga miec zastosowanie w realizacji Umowy,

e) udzielania informacji oraz przekazywania wszelkich danych w zakresie
niezbednym dla wykonywania niniejszej Umowy,

f) umozliwienie dostepu do Oprogramowania i danyvch objetych Zgloszeniem
Serwisowym, w tym o ile wystapi taka koniecznosé, pracy w godzinach
popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie
Kierownika Projektu Zamawiajgacego lub innej osoby, okres§lonej w pkt 3.3,

g) zapewnienia, o ile to bedzie konieczne zdalnego dostepu do Oprogramowania,

h) udostepnienia Wykonawcy sprawnie dzialajacego sprzetu komputerowego
1 zainstalowanego na nim oprogramowania systemowego, pomieszczen
(z dostgpem do internetu} etc. niezbednych do wykonania Umowy oraz
zapewnienia wspdlpracy swoich specjalistdw posiadajacych odpowiednie
uprawnienia i wiedze z przedstawicielami Wykonawcy realizujacymi Ushugi
Serwisowe. W przypadku, gdy do $wiadczenia Uslug Serwisowych niezbedne
bedzie upowaznienie Wykonawcy przez Zamawiajacego do korzystania z w/w
sprzetu lub oprogramowania, Zamawiajacy zobowiazany bedzie do udzielenia
odpowiednich upowaznieni lub licencji, |

i) potwierdzania wykonania poszczegdlnych Uslug Serwisowych, zgodnie =z
procedura w Zalaczniku nr 2,

5.2, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do utrzymywania w aktualno$ci oprogramowania
systemowego, na ktoérym oparte zostate dzialanie Oprogramowania.

5.3. Jesli Zamawiajgcy nie wywiaze sie z obowiazkéw wymienionych w niniejszym
paragrafie, okolicznoé&é ta traktowana bedzie jako zwloka wierzyciela, a Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnogci za dotrzymanie termindéw przewidzianych Umowa,

5.4. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich kodow dostepu,
haset oraz nazw kont przekazywanych przez Wykonawce w celu §wiadczenia ustug, w
szczegdlnos&cei:

a) Nazwy uzytkownika i hasla dostepu do systemnu aktualizacji automatycznych,

b) Danych autoryzacji dostepu do telefonicznego wsparcia merytorycznego,

c} Innych niewskazanych w Umowie, a majacych wplyw na zakres swiadezonych

tug g R

6.1, Strony ustalajag wynagrodzenie ryczaltowe z tytulu wykonania Umowy dotyczacej
Oprogramowania i w zakresie okreglonym w § 2 Umowy na kwote laczna 5299zt

tatnosc, o ktorej mowa w ust. 6.1 bedzie fakturowana przez Wykonawce

jddnorazowo po podpisaniu umowy na podstawie faktury wystawionej przez

RN it
Wykonawcy dokonanie czynnosci

5.1,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6,

6.7,

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

(h

W przypadkn prac na zadanie Zamawiajacego prowadzonych w Jego siedzibie takich
jak konsultacje, instalacje, szkolenia Zamawiajgcy pokrywa w zaleznodci od
ckolicznoéci rowniez koszty dojazdu i noclegu oraz koszty pracy rozliczane wedlug
stawki za roboczogodzine pracy konsultanta Wykonawcy, zgodnie z cennikiem uslug
dodatkowych zawartym w Zalacznika nr 1.

Platnoéci opisane w ust. 6.3. bede fakturowane przez Wykonawce kwartalnie w
ostatnim Dniu Roboczym kwartatu, ktérego wynagrodzenie bedzie dotyczy¢.

Wszelkie inne ushlugi, niewymienione w Umowie moga by¢ $wiadczone przez
Wykonawce na podstawie odrebnych warunkéw ustalonych z Zamawiajacym, wg
aktualnych stawek obowiazujacych Wykonawce.

Wynagrodzenie Wykonawcy okre§lone w tym paragrafie, zawiera 23% podatek od
towarow i ustug VAT.

Wszelkie platnoéci ze strony Zamawiajacego beda dokonywane przelewem w terminie
30 (trzydziestu) dni od daty wystawienia faktury VAT, na konto wskazane na
falturze.

Za kazdy dzien opéznienia w zaplacie wynagrodzenia, Zamawiajacy ma obowiazek
zaplaci¢ odsetki w wysokoéci ustawowej. Wykonawca w pierwszej kolejnosci zaliczy
dokonana wplate na splate naleznych odsetek.

Wykonawca oswiadcza, ze jest platnikiem podatku od towardw i ustug i posiada
numer identyfikac)i podatkowej NIP: 586-00-05-293.

Zamawiajacy posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 927-16-81-519

A g oDPOWIEDZIALNOSE, KARY WIS S

Wykonawca odpowiada bez ograniczenia za szkody wyrzadzone z winy umyslnej.

W pozostalym zakresie taczna i calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszystkie

szkody zwigzane z niniejsza Umowa, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia

odszkodowania (w szczegdlnosci z tytulu odpowiedzialnodci kontraktowej, deliktowej,
odpowiedzialnoéci na zasadzie winy i ryzyka), jest ograniczona do rzeczywistych strat

(damnum emergens) z wylaczeniem utraconych korzysci (lucrum cessans).

O Ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, Wykonawca nie

ponosi odpowiedzialnogei z tytulu jakichkolwiek strat lub szkdéd poniesionych przez

Zamawiajacego lub osoby trzecie:

a) na skutek przekazania przez Zamawiajacego niewlasciwych informacji lub nie
przekazania® informacji lub materialéw potrzebnych do $Swiadczenia Ushug
Serwisowych,

b} wynikajacych z nieprawidlowej obstugi Oprogramowania przez Zamawiajacego,

¢) spowodowanych przez bledy i awarie sprzetu lub oprogramowania nie objetych
Ustugami Serwisowymi Wykonawcy,

d} =zwigzanych z wystapieniem Sily Wyzszej i utrata danych;

e) spowodowanych oprzez ingerencje w kody zrodlowe Oprogramowania Ilub
naruszenie warunkow Umowy Licencyjnej, a takZe bedace nastepstwem dzialania
wirusa komputerowego, napraw lub innego rodzaju ingerencji w Oprogramowanie
innych oséb niz etatowi pracownicy Wykonawcy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztow ponoszonych przez Wykonawce w

wysokosci stawki za roboczogodzine, okreslonej w Zalaczniku nr 1, za kazda

rozpoczets godzine §wiadczenia serwisu, jezeli: ’

a) okaze sie, Ze zgloszony przez Zamawiajacego Problem nie wystepuje, albo

b) okaze sige, ze zgloszony Problem wystapil wskutek nieprawidlowej obshugi
Oprogramowania przez Uzytkownika,

c) okaze sie, 2ze zgloszony Problem nie jest zwigzany 2z wadliwa praca
Oprogramowania a np. z brakiem zasilania, uszkodzeniem sprzetu, brakiem
podlaczenia do sieci itp.

Udostepnienie danych wskazanych w § 5 ust. 5.4 innym podmiotom skutkowac

bedzie rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa

Wykonawcy do pelnego wynagrodzenia wynikajacego z Umowy.

W przypadku opisanym w ust. 7.4 Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania na

zasadach ogdlnych.
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8.2.

8.3

8.4.

8.5

8.6.

R R e —_
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Wykonawca =zobowiazuje sie do ochrony danych, ktérych ujawnienie przez
Zamawiajacego moze by¢ konieczne dla prawidiowego wykonania czynnosci
serwisowych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci ustawy
o ochronie danych osobowych, oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami i
ustalonymi przez Strony warunkami. Obowiazek zachowania tajemnicy obejmuje w
szczegolnosci wszelkie informacje, dane, materialy uzyskane w zwiazku z zawarciem
Umowy.

W razie watpliwosci, czy okreélona informacja stanowi Informacje Poufna,
zainteresowany zobowiazany jest zwrdci¢ sie¢ do drugiej Strony o wyjasnienie takiej
watpliwosci.

Obowiazek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji
Poufnych, wynikajacego z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym
zobowiazani publikacyjnych Wykonawcy jako spolki gieldowej, jak rowniez w
przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych jest potrzebne celem wszczecia lub
prowadzenia postepowania karnego, cywilnego, administracyjnego lub innego
podcbnego.

Kazda =ze Stron obowiazana jest zorganizowa¢ i utrzymywaé takie $rodki
bezpieczefistwa i sposoby postepowania, jakie w praktyce beda mozliwe i rozsadne,
dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od
drugiej Strony, a takie dolozy wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek
nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych Informacji
Poufnych.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane i informacje niezbedne dila wykonania
przedmiotu Umowy. Dane stanowigce dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016, poz. 9227)
Zamawiajacy powierza, na podstawie art. 31 Ustawy, Wykonawcy do przetwarzania,
w sposOb nienaruszajacy przepisow Ustawy, wylacznie w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug serwisowych (Nadzoru Autorskiego) w celu zapewnienia sprawnego
i w pelni funkcjonalnego korzystania z Oprogramowania.,

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zawartej pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, w odniesieniu
do zbioréw danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy, ktora
stanowi zalacznik nr 4 do niniejszej umowy

9.1.
9.2.
9.3.

9.4,

9.5.

Umowa zostala zawarta do dnia 31.12.2018 roku.

Umowa moZe byé rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

Kazdej ze stron przysluguje prawo jednostronnego rozwigzania umowy w drodze

pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Kazda ze Stron moze jednostronnie rozwiaza¢ niniejsza Umowe bez zachowania

okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy:

a) druga Strona, nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowiazania wynikajace
z Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do podjecia nalezytego
wykonywania Umowy, ze wskazaniem przyczyny wezwania, w terminie 30 Dni
Roboczych od daty otrzymania wezwania. Wezwanie musi by¢ poparte
uzasadnieniem okre§lajacym przyczyny, dla ktérych Strona wzywajaca
sformulowala wezwanie. Warunkiem waznosci rozwigzania Umowy jest
zachowanie formy pisemnej i okreslenie podstawy rozwiazania,

b) Zamawiajacy zalega z jakimikolwiek platnosciami na rzecz Wykonawey diuzej niz
30 dni,

¢} w stosunku do drugiej Strony zostanie zlozony wniosek o ogloszenie upadlosci lub

wszczgcle postepowania naprawczego lub nastapi likwidacja przedsiebiorstwa

drugiej Strony,

Zamawiajacy dokonal ingerencji w kody zréodlowe Oprogramowania.

iazanie umowy bez wypowiedzenie moze nastapi¢ po bezskutecznym uplywie

inu wyznaczonego na pi$mie na naprawienie uchybienia. Rozwigzanie umowy

powiedzenie moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia uplywu tego terminu.

X b“\?)l/j Strona 6z 11



9.6.

10.3.

10.4.

10.5.

T e poSTANO WK iDODRTROWR T T

11.1.

11.2,

12.1.

12.2,

12.3.

1\ /

W przypadku wypowiedzenia lub rozwiazania Umowy, Wykonawca zachowuje prawo
do wynagrodzenia za Ushlugi Serwisowe wykonane do dnia rozwigzania Umowy.

?g g%znﬁg} : ,Egﬁféﬁg% i ;;;%;?é;

‘‘‘‘‘

LSS

et

R

APoczawszy od dnia podp1san1a AUmowy Wykonéwca udziela Zama{:ma_]a,cemu

niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Nowych Wersji

Oprogramowania dostarczanych na podstawie niniejszej Umowy.

Licencja udzielona jest na polach eksploatacji obejmujacych:

a) prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w calosci lub
w czesci, w sposob okreslony Dokumentacja, wylacznie na wlasny uzytek
Zamawiajgcego w celu wprowadzania do pamieci komputera, uruchamiania,
stosowania lub przechowywania i wydwietlania Oprogramowania;

b) prawo do korzystania z Dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem dla
wspomagania dozwolonego korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajacego;

c) prawo do sporzadzania niezbednej liczby kopii Oprogramowania jako kopii
Zapasowej; :

Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania i Dokumentacji nie narusza

uprawnieni Zamawiajacego do korzystania z poprzednich wersji Oprogramowania, na

podstawie licencji udzielonych zgodnie z odrebna umowa,

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencii na czas 30 lat z 5 letnim terminem

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

Wykonawca moze wypowiedzieé licengje, gdy Zamawiajacy:

a) narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu
korzystania z Oprogramowania lub Dokumentacji wraz z nia dostarczonej lub jej
czesci;

b) w inny sposéb narusza prawa autorskie do Oprogramowania lub Dokumentacji
lub niniejszych warunkéw licencyjnych.

Zamawiajacy nie przeleje w czgsm ani w calosm swmch merzytelnosm wynlkajacych z
Umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.
Kazda ze Stron moze uzywad nazwy drugiej Strony w zwigzku z zawarciem Umowy w
materialach dotyczacych referencji, w dokumentach wewnetrznego planowania
dzialalnosci oraz w sprawozdaniach rocznych dla akcjonariuszy, jak réwniez w
sytuacjach wymaganych przez przepisy prawa w tym Ustawy o rachunkowoéci.
Wykonawca ma prawo do umieszczania nazwy, znaku towarowego, oznaczenia
handlowego Zamawiagjacego na materialach reklamowych i promocyjnych
Wykonawcy.
W przypadku korzystania przez Zamawiajacego z logo Wykonawcy uwaZa sig, ze
zostala mu udzielona w tym zakresie licencja zobowiazujaca rowniez do korzystania z
logo zgodnie z zasadami ind idualnej wizualizaciji ong?ma,zu acymi Wykonawce
A WY 4
Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za wykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowiazan w ramach Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy jest wynikiem Sily Wyzszej.
W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno&é uniemozliwia lub
utrudnia prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowiazan bezzwlocznie, nie pézniej jednak
niz w ciagu 14 dni powiadomi druga Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie
oraz przedstawi dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistnialej
okolicznogci. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona
zglaszajaca okolicznosci musi kontynuowac realizacje swoich zobowiazan wynikajacych
z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukaé rozsadnych srodkoéw
alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wplywowi Sily Wyzszej.
Stan Sily Wyzszej powoduje odpow1edn1e przesume:.c:le terminu realizacji Umowy, bez
jakichkolwiek Stron‘
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13.2,

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Wszelkie spory powstale pomiedzy Stronami odnosnie interpretacji lub skutkow
prawnych niniejszej Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowiei, Strony rozstrzygna,
polubownie.

s 14/ POSTANO\ VKORCOWE ! i

Wszelkie zawiadomienia okreslone Umowa winny byé skladane i dokonywane:

a) w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i przesylane listem poleconym lub
poczta kurierska albo dorgczane w oryginale na adres okreslony ponizej - w
odniesieniu do tych o$wiadczen i powiadomien dla ktorych Umowa przewiduje
forme pisemna pod rygorem niewaznosci.

b) poczta elektroniczng lub telefonicznie na adres i numery podane ponizej a
nastepnie potwierdzane w formie pisemnej i przesylane listem poleconym Iub
poczta kurierska albo doreczane w oryginale na adres okreslony ponizej — w
pozostalych przypadkach, przy czym skutek oswiadczenia liczony bedzie od
momentu doreczenia zawiadomienia poczta elektroniczna badz telefonicznie.

Strony wskazuja nastepujace adresy dla doreczen:

Fd

zg s
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Starostwo Powiatowe w Swiebodzinie SYGNITY Spoélka Akcyjna

66-200 Swiebodzin 02-797 Warszawa
Ul Kolejowa 2 UL F. Klimczaka 1
tel.: 684755308 tel.: 22 290 88 Q0
fax: 684755305 fax: 22 290 88 01

e-mail: starostwol@powiat.swiebodzin.pl

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe ustne i pisemne ustalenia lub
porozumienia dotyczace jej przedmiotu.

Strony zobowiazujga sie¢ do wspolpracy w zakresie interpretacji Umowy i podejma
wszelkie kroki w celu prawidlowej realizacji jej postanowien.

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wylacznie za zgoda stron,
wyrazona w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci z wylaczeniem
przypadku zmiany zapiséw § 3 ust. 3.31 3.4,

Konieczno$¢ zmiany postanowient umowy moze wyniknaé z okolicznosci, ktérych przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy, w szczegbdlnosci w przypadkach:

a) istotnej zmiany na rynku walutowym,

b} istotnej zmiany na rynku ekonomicznym,

c) istotnej zmiany prawa — zmiany przepisow powszechnie obowigzujacych

d) koniecznosci zmiany ilogci licencji i zwiazana z tym zmiana oplaty ryczaltowej
Jezeli czed¢ Umowy utraci swa waznosé, wowczas pozostala jej cze&é bedzie nadal
obowigzywala miedzy Stronami, chyba, ze Umowa bez czesci, ktére utracity moc jest
niewykonalna. W takim przypadku Strony podejma niezwlocznie negocjacje w celu
uzgodnienia nowych postanowien umozliwiajacych wykonanie Umowy.

We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie beda mialy
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

Do Umowy zalaczono nastepujace Zalaczniki:

a) Zalacznik nr 1 - Specyfikacja Pakietéw Usthug wraz z cennikiem.

b) Zalacznik nr 2 - Procedury Serwisowe

c) Zalacznik nr 3 Wykaz os6b delegowanych do wykonania Ustug
Serwisowych

Wymienione Zalaczniki stanowig integraing czeéé¢ Umowy.

Umowe niniejsza sporzadza sie w dwoch egzemplarzach, w tym: jeden egzemplarza
dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. Kazda strona niniejszej umowy
powinna by¢ parafowana przez upowaznionych przedstawicieli Stron, przy czym moc
oryginalu maja wylacznie parafowane i podpisane qupmﬁi_é&-‘"%fe‘f Uribw gt o
W imieniu i na rzecz Zamawiajgcego: W imieniu i ha rzecz Wykonaiwéy:
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