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Na podstawie art. 14 pkt 5 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

(Dz. U. z 2020 r. poz 1062) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami: 

Dostępność architektoniczna: 

Lp. Zakres działanie 
wynikający z art. 6 
ustawy 

Komórka/ osoba 
odpowiedzialna 

Stan obecny Sposób realizacji Termin 

1. Zapewnienie wolnych 
od barier poziomych 
i pionowych przestrzeni 
komunikacyjnych 
budynków. 

Wydział Organizacyjny 
Edukcji i Spraw 
Społecznych; 
Koordynator ds. 
dostępności, 
Wydział Komunikacji i 
Dróg. 

-     podjazd prowadzący do 
budynku zniszczony z 
ubytkami i dziurami, nie 
posiada poręczy na właściwych 
wysokościach 
- winda nie jest 

oznakowana w sposób 
kontrastowy z zewnątrz, 
przyciski w windzie nie są 
kontrastowe 

- częściowo są oznaczenia  
- szerokość korytarzy 

prawidłowa 
- schody oznakowane 

prawidłowo, 
- blaty do obsługi Klienta 

znajdują się powyżej 80 
cm, bez obniżonego blatu, 

- toalety nie są 
przystosowane do 
wymogów osób z 

Wdrażanie zaleceń po audycie:  
-  modernizacja podjazdu dla 
osób z niepełnosprawnościami, 
-  prawidłowo oznakować windę, 
-  obniżyć blaty do wysokości 80 
cm na szerokości 90 cm, 
-  modernizacja toalet, aby 
dostosować je do wymogów 
osób z niepełnosprawnościami,   
- montaż w budynku ścieżek 
prowadzących dla osób 
niewidomych lub/oraz planów 
tyflograficznych, 
- należy wyrównać powierzchnię 
brukową parkingu dla osób 
niepełnosprawnych i ją na nowo 
wymalować, 
- dokonać modernizacji 
powierzchni, chodników oraz 
ścieżek wokół budynku, 
- w punktach obsługi klientów 

2022-2024 



Lp. Zakres działanie 
wynikający z art. 6 
ustawy 

Komórka/ osoba 
odpowiedzialna 

Stan obecny Sposób realizacji Termin 

niepełnosprawnościami, 
- w całym budynku brakuje 

ścieżek prowadzących dla 
osób niewidomych 
lub/oraz planów 
tyflograficznych, 

- miejsce parkingowe dla 
osób niepełnosprawnych 
przy głównym wejściu do 
budynku posiada 
nierówną powierzchnię a 
znak poziomy jest słabo 
czytelny, 

- powierzchnia, chodniki 
oraz ścieżki zniszczone i 
nie równe, 

- w punktach obsługi 
klientów szyby lub pleksy 
są całkowicie 
nieoznakowane, 

- klamki przy drzwiach 
wejściowych od strony 
podjazdu niedostępna dla 
osób z porażeniem lub 
brakiem rąk. 

oznakować szyby lub pleksy, 
- wymienić klamkę przy drzwiach 
wejściowych od strony podjazdu 
na dostępną dla osób z 
porażeniem lub brakiem rąk. 
 

2. Instalację urządzeń lub 
zastosowanie środków 

Wydział Organizacyjny 
Edukcji i Spraw 

 
- jest dostęp do 

Wdrażanie zaleceń po audycie: 
m.in. wymiana sprzętu 

2022-2024 



Lp. Zakres działanie 
wynikający z art. 6 
ustawy 

Komórka/ osoba 
odpowiedzialna 

Stan obecny Sposób realizacji Termin 

technicznych 
i rozwiązań 
architektonicznych 
w budynku, które 
umożliwiają dostęp do 
wszystkich pomieszczeń, 
z wyłączeniem 
pomieszczeń 
technicznych. 

Społecznych; 
Koordynator ds. 
dostępności. 

pomieszczeń  
- część pomieszczeń 

wymaga remontu i 
poprawy dostępności 

i polepszenie dostępności do 
urządzeń higieniczno-
sanitarnych, wymiana niektórych 
drzwi wewnętrznych. 

3. Zapewnienie informacji 
na temat rozkładu 
pomieszczeń w 
budynku, co najmniej w 
sposób wizualny i 
dotykowy lub głosowy, 

Wydział Organizacyjny 
Edukcji i Spraw 
Społecznych; 
Koordynator ds. 
dostępności. 

- jest tablica informacyjna 
- jest osoba, która udziela 

informacji „ochroniarze”, 
- brak planów 

tyflograficznych, 
- brak oznakowania 

pomieszczeń i ciągów 
komunikacyjnych 
alfabetem Braill`e, 

- brak tablic z informacją 
pisaną i piktograficzną, 
 

Wdrażanie zaleceń po audycie 
m.in.: 
- zakup i montaż planów 
tyflograficznych, 
-  oznakować pomieszczenia i 
ciągi komunikacyjne alfabetem 
Braill`e, 
- zakup i montaż tablic z 
informacją pisaną i 
piktograficzną 

2022-2024 

4. Zapewnienie wstępu do 
budynku osobie 
korzystającej z psa 
asystującego, o którym 
mowa w art. 2 pkt 11 
ustawy z dnia 27 

Wydział Organizacyjny 
Edukcji i Spraw 
Społecznych; 
Koordynator ds. 
dostępności. 

- wstęp zapewniony. - - 



Lp. Zakres działanie 
wynikający z art. 6 
ustawy 

Komórka/ osoba 
odpowiedzialna 

Stan obecny Sposób realizacji Termin 

sierpnia 1997 r. o 
rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz 
zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych (Dz. 
U. z 2020 r. poz. 426, 
568 i 875) 

5. Zapewnienie osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami możliwości 
ewakuacji lub ich 
uratowania w inny 
sposób 

BHP 
Wydział Organizacyjny 
Edukacji i Spraw 
Społecznych; 
Koordynator ds. 
dostępności. 

- Instrukcja Bezpieczeństwa 
Pożarowego zawiera 
procedurę ewakuacji osób z 
niepełnosprawnościami, 
- istnieje możliwości ewakuacji 
osób ze szczególnymi 
potrzebami przy pomocy maty 
ewakuacyjnej, 
- drogi ewakuacyjne 
oznakowane. 

Wdrażanie zaleceń audytu: 
- przeszkolenie pracowników  

2022-2024 



 

 

 

Dostępność informacyjno – komunikacyjna: 

Lp. Zakres działanie wynikający z art. 6 
ustawy 

Komórka/osoba 
odpowiedzialna 

Stan obecny Sposób realizacji Termin 

1. Obsługę z wykorzystaniem środków 
wspierających komunikowanie się, 
o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z 
dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku 
migowym i innych środkach 
komunikowania się (Dz. U. z 2017 r. poz. 
1824), lub przez wykorzystanie zdalnego 
dostępu online do usługi tłumacza przez 
strony internetowe i aplikacje. 

Wydział 
Organizacyjny 
Edukacji i Spraw 
Społecznych; 
Koordynator ds. 
dostępności. 

- dostępny tłumacz j.migowego  
 
- brak zdalnego dostępu online do 
usługi tłumacza przez strony 
internetowe. 

Wykupić abonament 
zdalnego dostępu 
online do usługi 
tłumacza przez strony 
internetowe. 

- 

2. Instalację urządzeń lub innych środków 
technicznych do obsługi osób 
słabosłyszących, w szczególności pętli 
indukcyjnych, systemów FM lub 
urządzeń opartych o inne technologie, 
których celem jest wspomaganie 
słyszenia. 

Wydział 
Organizacyjny 
Edukacji i Spraw 
Społecznych; 
Koordynator ds. 
dostępności. 

- pętle indukcyjne w 1 punkcie 
obsługi klienta- Wydział Komunikacji i 
Dróg (prawa jazdy) 

Wyposażenie kolejnych 
miejsc w pętle 
indukcyjne tj. Wydział 
Budownictwa, Geodezji, 
Komunikacji i Dróg  
(rejestracja pojazdów), 
Sekretariat. 

2022 - 
2024 

3. Zapewnienie na stronie internetowej 
danego podmiotu informacji o zakresie 
jego działalności – w postaci 

Koordynator 
dostępności. 

- pakiet dostępnościowy w postaci 
elektronicznego pliku zawierającego 
tekst odczytywalny maszynowo, 

- - 



Lp. Zakres działanie wynikający z art. 6 
ustawy 

Komórka/osoba 
odpowiedzialna 

Stan obecny Sposób realizacji Termin 

elektronicznego pliku zawierającego 
tekst odczytywalny maszynowo, 
nagrania treści w polskim języku 
migowym oraz informacji w tekście 
łatwym do czytania, 

nagrania treści w polskim języku 
migowym oraz informacji w tekście 
łatwym do czytania jest zapewniony 
na stronie Starostwa 
www.wschowa.info 

4. Zapewnienie, na wniosek osoby ze 
szczególnymi potrzebami, komunikacji 
z podmiotem publicznym w formie 
określonej w tym wniosku. 

Koordynator 
dostępności. 

- formularz wniosku umieszczony jest 
na stronie Biuletynu Informacji 
Publicznej Starostwa Powiatowego 
we Wschowie 

- - 

 

Dostępność cyfrowa 

Lp. Zakres działanie wynikający z art. 
6 ustawy 

Komórka/osoba 
odpowiedzialna 

Stan obecny Sposób realizacji Termin 

1. Strona internetowa 
www.wschowa.info 

Wydział Organizacyjny 
Edukacji i Spraw 
Społecznych; 
Koordynator ds. 
dostępności, Firma 
informatyczna 
PROTEKST Komputer. 

- strona zgodna z 
wymaganiami WCAG.2.1  

- - 

2. Szkolenie redaktorów 
publikujących dokumenty na 
stronach internetowych 
Starostwa Powiatowego we 
Wschowie 

Koordynator ds. 
dostępności, Firma 
informatyczna 
PROTEKST Komputer.. 

- przeszkoleni zostali 
redaktorzy serwisów 
internetowych. 

Szkolenie wewnętrzne. - 



Lp. Zakres działanie wynikający z art. 
6 ustawy 

Komórka/osoba 
odpowiedzialna 

Stan obecny Sposób realizacji Termin 

3. Przygotowanie i publikacja 
deklaracji dostępności. 

Koordynator ds. 
dostępności,  
Firma informatyczna 
PROTEKST Komputer. 

- deklaracja dostępności 
opublikowana na stronie 
internetowej starostwa i BIP 

Wykonanie deklaracji 
dostępności cyfrowej 
zlecono firmie 
informatycznej PROTEKST 
Komputer. 

wykonano 

4. Sporządzenie raportu o stanie 
zapewnienia dostępności przez 
podmiot publiczny. 

Koordynator ds. 
dostępności. 

Raport został sporządzony, 
wysłany do GUS oraz 
opublikowany na BIP  
Starostwa Powiatowego we 
Wschowie. 

 wykonano 

5. Przegląd i aktualizacja deklaracja 
dostępności 

Koordynator ds. 
dostępności. 
Firma informatyczna 
PROTEKST Komputer. 

Wykonano  Aktualizacja deklaracji 
przez firmę zewnętrzną w 
zakresie dostępności 
cyfrowej . 

Do 31 marca 
każdego 
roku. 

6. Monitorowanie działalności 
Starostwa Powiatowego  we 
Wschowie zakresie zapewniania 
dostępności cyfrowej. 

Koordynator ds. 
dostępności. 
Firma informatyczna 
PROTEKST Komputer  

Monitorowanie ciągłe. Rozpatrywanie uwag, 
wniosków, skarg. 

2022-2024. 

 


