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REKLAMACJA TOWARU  NA PODSTAWIE RĘKOJMI

Niniejszym zawiadamiam, że w kupionym w dniu……………………..(należy wpisać datę zakupu towaru) towarze w postaci………… (wpisać nawę towaru wraz z dokładnym oznaczeniem np. nr serii) ujawniła się wada polegająca na ………………………………... (proszę opisać dokładnie na czym polega wada towaru ).

Wadę stwierdziłam/em* (*proszę wybrać właściwe) dnia  ………………………. (proszę podać datę), czyli w ciągu roku od wydania mi towaru* (* proszę uzupełnić i zostawić ten fragment, jeżeli faktycznie wada została stwierdzona w ciągu roku od wydania towaru – w przeciwnym razie cały fragment należy usunąć). 

W związku ze stwierdzoną wadą istotną oraz dużą uciążliwością spowodowana brakiem możliwości korzystania z towaru, odstępuję od umowy i żądam zwrotu uiszczonej ceny oraz kosztów dostawy towaru, tj. łącznej kwoty …….. (proszę podać dokładną kwotę). Kwotę tę proszę mi zwrócić …… (proszę podać sposób zwrotu, np. przelew, przekaz oraz dane potrzebne do dokonania zwrotu, np. nr rachunku bankowego).
Do niniejszego pisma przedkładam dowód zakupu w postaci ………………………. (np. kopii faktury, kopii paragonu, potwierdzenia przelewu itd.).
Jednocześnie informuję, że względu na rodzaj rzeczy/ sposób jej zamontowania* (*proszę wybrać właściwe) dostarczenie przeze mnie towaru jest niemożliwe. Towar znajduje się w………………………………………………, w celu odbioru proszę o kontakt telefoniczny pod nr. ……………………………………………..(jeżeli ze względu na rodzaj rzeczy (np. pralka, lodówka, kanapa)  lub sposób jej zamontowania (np. okno, drzwi) dostarczenie rzeczy przez konsumenta okazałoby się nadmiernie utrudnione, kupujący musi udostępnić rzecz sprzedawcy w miejscu, w którym rzecz się znajduje. Jeżeli z taką sytuacją mamy do czynienia proszę wpisać adres gdzie znajduje się wadliwy towar. Jeśli taka sytuacja nie ma miejsca, cały fragment należy usunąć).
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(czytelny podpis konsumenta)
