UCHWALA NR VIII/99/19
RADY MIEJSKIEJ W KOZUCHOWIE

Z dnia 26 marca 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kozuchowie

Na podstawie art. 229 pkt. 3, art. 237 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks post¢powania
administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 2096 z p6zn. zm."”) Rada Miejska w Kozuchowie
po rozpatrzeniu skargi Pana ||| G ochvala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge Pana ||| | | | I -2 dziatanic Kierownika Osrodka Pomocy

Spotecznej w Kozuchowie za bezzasadng z przyczyn faktycznych iprawnych wskazanych
W uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.
§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Kozuchowie do zawiadomienia

skarzgcej o sposobie zatatwienia skargi.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega publikacji w Biuletynie Informacji

Publicznej Urzedu Miejskiego w Kozuchowie.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

Halina Perdian

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2018 r., poz. 1629; z 2019 r., poz.
60.



Uzasadnienie

Do Rady Miejskiej w Kozuchowie w dniu 22.01.2019 r. wptyneta skarga Pana [}
B o dzialanie  urzedniczek Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozuchowie na
kierowniczych stanowiskach.

Skarzacy w ztozonej skardze zarzucil, ze zaistnialy przestanki przekroczenia uprawnien
i niedopetnienia obowigzkow na zajmowanych stanowiskach przez podlegte Panu Burmistrzowi
w/w urzedniczki. Ponadto zgda zwrotu wszelkich pism z Jego i rodziny danymi osobowymi,
a zwlaszcza wrazliwych dokumentéw medycznych, ktére zostaly jak twierdzi podstepem
wyludzone.

Podczas posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Kozuchowie w dniu
20.03.2019 po wystuchaniu obu stron ipo zapoznaniu si¢ z dokumentacjag ustalono stan
faktyczny i prawny.

Celem wyjasnienia nalezy pozna¢ historie sprawy:

W dniu 06.03.2017 r. do Osrodka Pomocy Spolecznej zglosita si¢ siostrzenica osoby skarzacej

z wnioskiem o objecie babci —Pani ||| Gz pomoca w formie skierowania do
DPS. Chora obecnie przebywata w szpitalu w Nowej Soli. W dniu 16.03.2017 r. pracownik
socjalny uzyskat informacje, ze Pani [JJj zostata wypisana do domu po leczeniu szpitalnym
I istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania.
W tym samym dniu pracownik socjalny udal si¢ do miejsca zamieszkania w/w 0soby, celem
zaproponowania pomocy, najpierw w formie ustug opiekunczych, poniewaz osoby ubiegajace
si¢ o skierowanie do DPS musza by¢ na wstepie objete pomoca w formie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania. A gdy ta pomoc bedzie niewystarczajgca, a rodzina jak i srodowisko
lokalne nie beda mogli zapewni¢ jej wilasciwej pomocy, wtedy rozwazana jest zasadnos$¢
skierowania do DPS. Zostal réwniez przeprowadzony w tym dniu wywiad Srodowiskowy.
Pracownik socjalny dowiedziat si¢, ze chora wymaga catodobowej opieki, ktdrej nie moze jej
zapewni¢ corka 1 wnuczka ze wzgledu na swojg pracg. Siostra skarzacego poinformowata, ze od
dhuzszego czasu stara si¢ ustali¢ z pozostaltym rodzenstwem roézne mozliwosci udzielenia
pomocy matce, lecz jak twierdzita rowniez nie mogg doj$¢ do porozumienia. Podczas wywiadu
ustalono, ze Pani [ jest ostabiona, ma problemy z poruszaniem sie, w zwiazku z czym
zaproponowano pomoc W formie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania, na ktérg Pani
B v yazita zgode. W dniu 20.03.2017 r. zostata skierowana opiekunka $rodowiskowa,
celem udzielenia pomocy. Jednak w mieszkaniu zastata siostr¢ skarzacego, ktora oswiadczyla,
ze aktualnie podejmie probe Swiadczenia pomocy matce i rezygnuje z pomocy w formie

ustlug opiekunczych zaproponowanych przez OPS w Kozuchowie.



Skarzacy w swojej skardze cytuje cze$¢ w/w wyjasnienia (tre$¢ pogrubiona) i opisuje w/w
sytuacje ze swojego punktu widzenia i na podstawie pozyskanych pism z akt sgdowych. Tym
samym pisze, ze mama trafita do szpitala z powodu zatrucia, anemii i nadci$nienia te¢tniczego, co
spowodowane byto naglym stresem psychicznym do ktérego przyczynily sie jego siostra i jej
corka. Ponadto pisze, ze przez siostr¢ zostaly ztozone falszywe oswiadczenia do OPS o stanie
zdrowia mamy (proba wytudzenia Swiadczen).

W nawigzaniu do powyzszych uzyskanych informacji Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
uwaza, ze wszystkie te zarzuty nie dotycza OSrodka Pomocy Spolecznej, tylko rodziny
osoby skarzacej (brak w OPS-ie karty informacyjnej z leczenia szpitalnego KG 3373/2017
zdnia 15.03.2017 r. Pani | ). Z dokumentéw oraz z wypowiedzi
skarzacego oraz jego siostry wynika réwniez, ze rodzina jest ze soba w konflikcie. Dlatego
Komisja uwaza, ze OPS nie jest jednostka, ktora ma rozwiazywa¢ rézne, wspolne problemy
rodzinne, tylko ma za zadnie pomaga¢ ludziom, ktorzy wymagaja opieki i sa ku temu
wszystkie przestanki.

OPS ponownie zaczat zajmowac si¢ sprawa Pani ||| | . ocy 18.04.2017r.
wptynat do OPS Kozuchow wniosek w sprawie skierowania jej do DPS.

Dlatego ponownie nalezy zapozna¢ sie z historia i przebiegiem sprawy:

W w/w wniosku chora o$wiadczyla, ze przeszta dwa udary i jej stan ulegt pogorszeniu, ize
nie moze sama funkcjonowac¢ w dotychczasowym $rodowisku. Dodata rowniez, ze dzieci jej sg
aktywne zawodowo i nie moga jej udzieli¢ pomocy. W zwiazku ze ztozeniem wniosku tej Pani
OPS powinien przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy. Jednak nie byto to mozliwe z uwagi na to,
1z Pani - trafita do szpitala, poniewaz jej stan ulegt pogorszeniu. Poinformowata OPS o tym
fakcie w dniu 21.04.2017 r. jej corka Pani ||| | N Gest w tej sprawie notatka
urzedowa). W dniu 04.05.2017 r. wplynelo do OPS pismo od dwoch corek czyli sidstr osoby
skarzacej w sprawie opieki dla matki, poniewaz jej stan ulegt znacznemu pogorszeniu i ze
nie moga zapewni¢ jej pomocy w m-cu zamieszkania. Corki odméwity opieki nad matka po
wyjsciu ze szpitala. Poinformowaty réwniez, ze trwa w sadzie sprawa o orzeczenie alimentow na
rzecz ich matki, ktore maja zosta¢ przeznaczone na oplacenie pobytu dla mamy w DPS.
04.05.2017r. wptynelo rowniez zaswiadczenie lekarza rodzinnego, z ktérego wynikalo, Ze mama
wymaga catodobowej pomocy osoby drugiej we wszystkich czynno$ciach codziennego zycia.
Wynikato rowniez , ze chora wymaga skierowania do domu opieki spotecznej i o§wiadczyta
lekarzowi, ze o zamieszkaniu w DPS podjeta decyzje $wiadomie iz wlasnej woli. Po pismie
coreck OPS wdniu 08.05.2017 r. wystapit do Szpitala o przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego. Jednak do wywiadu nie dosztlo. Mama trafita do Zaktadu Opiekunczo
Leczniczego w Szprotawie. Tg sprawg zajmowatl si¢ wtedy szpital. Szpital byt tez w kontakcie

z OPS w Kozuchowie. Poinformowat OPS o ztym stanie zdrowia matki i przekazat informacje,



ze nikt z dzieci nie odbierze mamy ze szpitala. Dlatego szpital poczynit kroki w sprawie
przekazania mamy do Zolu w Szprotawie. OPS wystapil z prosba o przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego do Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie. Wywiad zostat przeprowadzony
przez jego pracownika i zostal przestany do OPSu Kozuchowie. Podczas wywiadu mama
skarzacego ztozyla o$§wiadczenie o stanie majatku, nie wpisata w o$wiadczeniu zadnych rzeczy
materialnych, czyli stan okreslita na 0. W wywiadzie zostata réwniez wpisana rodzina czyli
5 dzieci w tym osoba skarzgca (czyli imiona i nazwiska, adres zamieszkania i telefony do dwoch
siostr). Z tego wywiadu wynikato, ze Pani [JJJ wymaga skierowania do DPS. W zwiazku
z faktem, iz zadne dziecko nie zabrato mamy do siebie, a stan zdrowia mamy byt zty w zwigzku
z tym OPS wydat dniu 30.05.2017 r. decyzj¢ kierujaca Panig - do Domu Kombatantow
w Zielonej Goérze. Decyzje orzekta Pani Anna Koztowska. Dokumentacja poszta do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze celem podjecia dalszych decyzji. Po skierowaniu
W dniu 06.06.2017 r. zostala wpisana na list¢ oczekujacych, a do tego czasu nadal przebywata
w Zolu w Szprotawie. 08.06.2017 r. OPS wystosowat pisma do wszystkich dzieci informujace
0 obowigzku alimentacyjnym w stosunku do osoby skierowanej do placéwki zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej. 19.06.2017 wptyneta skarga od osoby skarzacej, zarzucit Pan, ze
skierowanie matki bylo bezpodstawne. Twierdzit Pan, ze mamg ma zaja¢ si¢ jego siostra
B o jednak nie cheiatl sie podja¢ opieki nad matka. 08.12.2017 r. mama
osoby skarzacej zamieszkata w DPS w Zielonej Gorze.

W zwiazku z tym iz dochody mamy nie byly wystarczajace na pokrycie kosztow zwigzanych
Z jej przebywaniem w tym DPS, dlatego w dniu 18.12.2017 r. zostata wydana decyzja dot. opfat.
W toku postgpowania administracyjnego ustalono, ze Skarzacy spelnia przestanki Ustawy
0 Pomocy Spotecznej ikwalifikuje si¢ do ponoszenia odptatno$ci za pobyt matki w DPS
w Zielone Gorze.

W nawigzaniu do w/w informacji Pan || Il zarzuca Osrodkowi Pomocy Spoteczne;
razace zaniedbanie 1naruszenie prawa na zajmowanym stanowisku. Pisze, ze OPS
nie przeprowadzit z jego matka zadnego wywiadu $rodowiskowego, ktory miatby ustali¢ stan
faktyczny i prawde ostateczng. Opisuje rowniez, ze jego siostra byta w posiadaniu znacznych
srodkoéw finansowych mamy np. spadek ze sprzedazy domu, parceli 1 gruntow rolnych itp. Pisat
réwniez, ze na pismach zostat podrobiony podpis mamy.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zapoznajac sie ze sprawa nie widzi naruszenia praw
przez pracownikow OPS Kozuchdow, a wrecz przeciwnie sadzi, Zze pracownicy OPS starali
sie na biezaco i rzetelnie wykonywaé swoje obowiazki w w/w sprawie. Swiadcza o tym
dokumenty, ktore OPS posiada, na podstawie rowniez ktorych Komisja mogla zapoznac si¢
szczegolowo z tematem. Sprawa zwigzana ze Srodkami finansowymi, ktore jak twierdzi

Pan [ s2 v posiadaniu jego siostry réwniez nie dotycza OPS Kozuchéw.



Przypominamy, ze podczas wywiadu przeprowadzonego przez pracownika Osrodka
Pomocy Spolecznej W Szprotawie, mama skarzacego zlozyla oSwiadczenie o stanie majatku,
nie wpisala w o$wiadczeniu zadnych rzeczy materialnych, czyli stan okreslila na 0. Tak
samo jest ze sprawa podrobionego podpisu mamy.

W tych sprawach Pan || BB powinien wystapi¢ do innych instytucji, ktére
pomoglyby mu w wyjasnieniu tych spraw (np. Policja, Sad).

W sprawie zwrotu wszelkich pism, ktore dotycza wrazliwych dokumentéow medycznych
Skarzacego oraz Jego rodziny OPS wyjasnil, zZe w/w dokumenty s3 zamkniete w kasie
pancernej w jednym z pomieszczen tego zakladu i sa przygotowane do przekazania osobie
zainteresowanej.

W obecnym stanie faktycznym i prawnym skarge w tych kilku aspektach nalezy uznaé za

bezzasadnag.

Przewodniczgca
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Anna Iskra



