UCHWALA NR XXIIl/200/20 |
RADY MIEJSKIEJ W KROSNIE ODRZANSKIM

z dnia 8 wrzesnia 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi mieszkarica Gminy Krosno Odrzariskie na Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego
(Dz. U. z 2020 r. poz. 256, 695 i 1298) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge mieszkarica Gminy Krosno Odrzanskie na Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kroénie Odrzanskim z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik

do niniejszej uchwaly.

§ 2. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczacy Rady
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Zalgcznik do uchwaty Nr XXI11/200/20
Rady Miejskiej w Kroénie Odrzanskim
z dnia 8 wrzesnia 2020 r.

Uzasadnienie

W dniu 25 sierpnia 2020 r., za posrednictwem Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Zielonej
Gorze, do Rady Miejskiej w Krosnie Odrzariskim wplyneta skarga mieszkarica Gminy Krosno Odrzariskie z
dnia 20 lipca 2020 r. na Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Kroénie Odrzanskim w sprawie odmowy
zmiany pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania administracyjnego organem wiasciwym do
rozpatrzenia skargi na kierownikdéw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy, w przypadku
naszego samorzadu Rada Miejska w Krosnie Odrzanskim.

W celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, tresé skargi przekazano do Komisji Skarg,
Whioskow i Petyciji.

Przedmiotem skargi jest odmowa zmiany pracownika socjalnego do wspolpracy ze Skarzacg przez
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Krosnie Odrzanskim. Skarzgca zarzuca, iz pracownik socjalny
wnioskowat o przyznanie zbyt niskich kwot $wiadczen pienieznych, przedstawiat w pismach negatywne
opinie w stosunku do Skarzacej, zfozyt wraz z asystentem rodziny skarge w sprawie niezamieszkiwania
przez Skarzacg w dotychczas zajmowanym przez nig lokalu.

Odnoszac sig do zarzutu przyznawania zbyt niskich kwot Swiadczen pienieznych oraz zmian
wysokosci zasilku celowego ustalono, iz pracownik socjalny w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego przedstawia propozycje przyznania $wiadczen wedtug zadan zlozonych we wniosku.
Niemniej jednak, to kierownik Osrodka Pomocy Spofecznej, kierujac sie mozliwosciami finansowymi
jednostki oraz zasadg sprawiedliwosci spolecznej, wydaje rozstrzygniecia. Nalezy bowiem wskazaé, ze
oprécz Swiadczen, ktdrych wysokosé jest ustalana wedlug okreslonej metodologii i zalezna od posiadanych
dochodow rodziny, wyrdznia sie¢ swiadczenia zalezne od uznania administracyjnego. Plan finansowy
Osrodka w zakresie niektorych rodzajéw $wiadczeri m.in. zasitkéw celowych jest ograniczony. Biorgc pod
uwage liczbe osob korzystajacych z zasitkow celowych w 2019 roku wyliczono, ze tgczna $rednia wysokosé
w ciggu catego roku 2020 dla jednej rodziny lub osoby samotnie gospodarujgce] wyniesie 400 zi. W
przypadku rodziny Skarzgcej fgczna kwota zasitkéw celowych w biezgcym roku wyniosla juz prawie 3,5 -
krotno$¢ wskazanej wyzej kwoty. Nalezy zatem jednoznacznie stwierdzi¢, ze zaréwno pracownik socjalny,
jak i Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej dziatajg na korzy$é Skarzacej. Ponadto zasitek celowy moze
byé przyznany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej. Przyznawanie go w warunkach uznania
administracyjnege oznacza, ze oscbie czy rodzinie nie przystuguje roszczenie prawne o jego przyznanie.
Skarzaca zgtaszata rézne potrzeby, zatem kwoty przyznawanych zasitkéw celowych nie byly jednakowe. W
przypadku zasitku okresowego, jego wysoko$¢ ustalana jest w oparciu o art. 38 ust. 2 pkt 2 oraz art. 38 ust.
3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i stanowi 50% réznicy pomiedzy kryterium
dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej wyjasnita, iz
wysokos¢ zasilkéw okresowych dla Skarzacej zostata okreslona prawidiowo. Ponadto Skarzgca miata
mozliwosé zaskarzenia otrzymanych decyzji administracyjnych, o czym byla informowana w pouczeniu. W
2020 roku nie zlozyla jednak odwotania od zadnej decyz;ji.

W kwestii przedstawiania przez pracownika socjalnego negatywnych opinii w stosunku do Skarzacej
wyjasniono, ze Skarzgca prawdopodobnie niewlasciwie odczytuje niezbedne elementy zawarte przez
pracownika socjalnego w kwestionariuszach rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, a ktére potwierdzajg
wystepowanie niezbednych przestanek udzielenia $wiadczen z pomocy spotecznej. Pracownik socjalny
prawidiowo okreslit przyczyny udzielenia pomocy spoltecznej wskazujgc na kryterium ubdstwa, oznaczajgce
spelnienie kryterium dochodowego, wykazujac dodatkowg przestanke - samotne rodzicielstwo. Ponadto w
zadnym piSmie oraz kwestionariuszu rodzinnegoe wywiadu s$rodowiskowego pracownik socjalny nie
formutowat negatywnych ocen wobec Skarzacej.

Potwierdzenia nie znalazt takze zarzut dotyczgcy rzekomego zlozenia skargi przez pracownika
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socjalnego oraz asystenta rodziny w sprawie niezamieszkiwania Skarzacej w dotychczas zajmowanym
lokalu. Skarzgca sama poinformowata o tym fakcie Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Komisja ustalita, ze zgodnie z regulaminem pracy Osrodka Pomocy Spolecznej w Krosnie
Odrzanskim, Gmina zostala podzielona na VI rejondw opiekunczych dla pracownikéw socjalnych. Zmiana
pracownika socjalnego na wyrazne zgdanie osoby, szczegdlnie w sytuacji brakéw na stanowiskach
pracownikéw socjalnych, mozliwa jest w sytuacjach wyjatkowych i popartych obiektywnymi przestankami.
Subiektywna ocena dokonywana przez wnioskodawcéw nie moze przesadzaé o akceptacji zgdan zmiany
pracownika, tym bardziej, ze dotyczy to rozszerzenia zakresu obowigzkéw innego pracownika. Z
postepowania wyjasniajgcego wynika, iz pracownik socjalny wykonywat swoje obowigzki sumiennie oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie bylo zatem przestanek do jego zmiany.

Wobec powyzszego Rada Miejska w Kroénie Odrzariskim uznaje skarge za bezzasadna.

Jednoczesnie w mysl art. 238 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, organ ma obowigzek
pouczyé skarzgcego o tresci art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, w my$l ktérego, w
przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosc
wykazano w odpowiedzi na skarge, a osoba skarzaca ponowita skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci
— organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy, bez zawiadamiania osoby skarzace;.

Podjecie uchwaly nie wywota skutkéw finansowych.
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