UCHWALA NR XXX/260/21
RADY MIEJSKIEJ W KROSNIE ODRZANSKIM

z dnia 25 marca 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi mieszkanca Gminy Krosno Odrzanskie na Burmistrza Krosna
Odrzanskiego.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2020 r. poz. 256, 695 i 1298 oraz z 2021 r. poz. 54 i 187) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge mieszkanca Gminy Krosno Odrzanskie na Burmistrza Krosna

Odrzanskiego z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Tomasz Rogowski
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXX/260/21
Rady Miejskiej w Krosnie Odrzanskim
z dnia 25 marca 2021 r.

Uzasadnienie

W dniu 17 lutego 2021 r. do Rady Miejskiej w Krosnie Odrzanskim wplyneta skarga mieszkanca Gminy
Krosno Odrzanskie na dziatanie organu wykonawczego.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania administracyjnego organem witasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci Burmistrza jest rada gminy, w przypadku naszego samorzadu Rada
Miejska w Krosnie Odrzanskim.

W celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, tres¢ skargi przekazano do Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji. Po sprawdzeniu zarzutéw podnoszonych w skardze i przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego stwierdzono, co nastepuje.

Przedmiotem skargi jest naruszenie prawa do zlozenia w Urzedzie Miasta w Krosnie Odrzanskim
dokumentu za potwierdzeniem odbioru. Skarzgcy zarzuca, iz Burmistrz wprowadzit tylko jedna,
elektroniczng forme przyjmowania dokumentéw w siedzibie Urzedu za potwierdzeniem przyjecia dokumentu.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita, ze obecnie pisma kierowane do Urzedu mozna ztozy¢ na
kilka sposobow: za posrednictwem Biura Obstugi Interesanta, poprzez wrzucenie do wystawionej w
przedsionku urny; pocztg tradycyjng, listem zwyklym, poleconym lub za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;
poprzez ziozenie dokumentu za posrednictwem urzedomatu; poprzez wystanie na skrzynke e-mailowg
Urzedu; poprzez ztozenie za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP. Zgodnie z
Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw aktéw oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych, potwierdzenie otrzymania pisma kancelaria wydaje na zgdanie sktadajgcego pismo.
Domniemywa¢ nalezy jednak, ze dotyczy to funkcjonowania Urzedu w normalnych, nieepidemicznych
warunkach. Pandemia koronawirusa zmusita organy administracji publicznej do przedsiewziecia
nadzwyczajnych srodkéw ostroznosci. W Urzedzie Miasta podjeto szereg dziatan profilaktycznych stuzgcych
zapobieganiu ewentualnemu rozprzestrzenianiu sie koronawirusa. Burmistrz Krosna Odrzanskiego
zaapelowat do mieszkancow o ograniczenie do niezbednego minimum wizyt w krosnienskim magistracie
oraz gminnych jednostkach organizacyjnych. Udostepniono numery telefonéw do pracownikéw oraz adresy
e-mail do sktadania korespondencji. Wielokrotnie przypominano o mozliwosci dostarczania korespondencji
za posrednictwem platformy elektronicznej, na adres elektronicznej skrytki podawczej na ePUAP Gminy
Krosno Odrzanskie. Interesanci nie majg bezposredniego kontaktu z urzednikami w momencie sktadania
pism. W przypadku zgdania potwierdzenia ztozenia dokumentu, mogg skorzysta¢ z innego sposobu jego
doreczenia. W tej chwili wiekszo$¢ urzedow w Polsce przyjeta zasade sktadania dokumentéw za
posrednictwem urny, bez potwierdzenia ziozenia. Taka forma ogranicza kontakty miedzyludzkie, a
potwierdzenie ztozenia dokumentu mozna uzyskac korzystajgc z innych mozliwosci dostarczenia pisma.

Ponadto Skarzgcy zarzuca Burmistrzowi, ze Urzedomat, znajdujacy sie w Urzedzie Miasta nie dziata
prawidiowo i w zwigzku z tym nie mogt ztozy¢ pisma za jego posrednictwem. Stwierdzono, iz Skarzacy nie
chciat skorzysta¢ z pomocy pracownikdw w obstudze urzgdzenia. Ponadto préba ztozenia pisma za pomocag
Urzedomatu, po opuszczeniu przez Skarzgcego Urzedu, powiodia sie. Trudno zatem obiektywnie stwierdzic,
czy w momencie skfadania pisma wystepowaty jakiekolwiek problemy.

Wobec powyzszego Rada Miejska w Krosnie Odrzanskim uznaje skarge za bezzasadna.

Jednoczesnie w mysl art. 238 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, organ ma obowigzek
pouczy¢ skarzacego o tresci art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, w mys| ktérego, w
przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosc
wykazano w odpowiedzi na skarge, a osoba skarzgca ponowita skarge bez wskazania nowych okolicznosci
— organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy, bez zawiadamiania osoby skarzgcej.

Podjecie uchwaty nie wywota skutkéw finansowych.
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