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Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest:

1.

Dostawa 120 sztuk Zestawéw Komputerowych wraz z oprogramowaniem, ktdre zostana
uzyczone nieodptatnie Beneficjentom Ostatecznym zwanych dalej (BO) przez Zamawiajacego,
w czasie trwania realizacji projektu ,Internet w domu, Internet w szkole — szansa na rozwoj
wykluczonych cyfrowo mieszkaricow gminy Krosno Odrzariskie” w ramach programu
Innowacyjna Gospodarka, Priorytet: 8 Spoteczeristwo informacyjne - zwiekszanie
innowacyjnosci  gospodarki, Dziatanie: 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu -
elnclusion, sktadajacych sie z jednostki komputera stacjonarnego (stacji roboczej), monitora,
myszki, klawiatury komputerowe;j i listwy filtrujaco-zasilajacej wraz z zainstalowanym systemem
operacyjnym, pakietem biurowym, oprogramowaniem do zarzadzania oraz oprogramowaniem
antywirusowym.

W ramach prac Wykonawca zobowiazany jest do:

a. Instalacji, uruchomienia oraz konfiguracji zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego pod
wskazanymi przez Zamawiajacego adresami wyszczegOlnionymi w pkt. 1 w
Zataczniku nr 1a do SIWZ, u Beneficjentdw Ostatecznych zamieszkatych na terenie
Gminy Krosno Odrzarskie 120 szt. Zestawow Komputerowych,

b. Instalacji, uruchomienia oraz konfiguracji zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego pod
wskazanymi przez Zamawiajacego adresami wyszczegllnionymi w pkt. 1 w
Zataczniku nr 1a do SIWZ, u Beneficjentow Ostatecznych zamieszkatych na terenie
Gminy Krosno Odrzariskie sprzetu wymaganego do realizacji ustugi dostepu do
Internetu wraz z konfiguracja, dostepu do Internetu w miejscu instalacji i uruchomienia
ustugi.

Dostawa 325 sztuk laptopéw wraz z oprogramowaniem, ktdre zostana, uzyczone nieodptatnie
Jednostkom Os$wiatowym podleglym Zamawiajacemu, w czasie trwania realizacji projektu
Lnternet w domu, Internet w szkole — szansa na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkaricéw
gminy Krosno Odrzaniskie” w ramach programu Innowacyjna Gospodarka, Priorytet: 8
Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie: 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion, sktadajacych sie z laptopa wraz z
zainstalowanym systemem operacyjnym, pakietem biurowym, oprogramowaniem do
zarzagdzania oraz oprogramowaniem antywirusowym.

W ramach prac Wykonawca zobowiazany jest do:

a. Instalacji, uruchomienia oraz konfiguracji zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego pod
wskazanymi adresami wyszczegdlnionymi w pkt. 2 w Zataczniku nr 1a do SIWZ, w
Jednostkach Oswiatowych na terenie Gminy Krosno Odrzariskie 325 szt. Laptopdw,

b.  Instalacji, uruchomienia oraz konfiguracji zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego pod
wskazanymi adresami wyszczegdlnionymi w pkt. 2 Zataczniku nr la do SIWZ, w
Jednostkach  Oswiatowych na terenie Gminy Krosno Odrzariskie sprzetu
wymaganego do realizacji ustugi dostepu do Internetu wraz z konfiguracja, dostepu do
Internetu w miejscu instalacji i uruchomienia ustugi.

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”

jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion
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3. Dostawa 35 sztuk Zestawow Komputerowych wraz z oprogramowaniem, ktére zostang
uzyczone nieodptatnie Jednostkom Budzetowym Zamawiajacego, w czasie trwania realizacji
projektu Internet w domu, Internet w szkole — szansa na rozwgj wykluczonych cyfrowo
mieszkaicow gminy Krosno Odrzanskie” w ramach programu Innowacyjna Gospodarka,
Priorytet: 8 Spoteczeristwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie:
8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion, sktadajacych sie z jednostki
komputera stacjonarnego (stacji roboczej), monitora, myszki, klawiatury komputerowej i listwy
filtrujaco-zasilajace], wraz z zainstalowanym systemem operacyjnym, pakietem biurowym,
oprogramowaniem do zarzadzania oraz oprogramowaniem antywirusowym.

W ramach prac Wykonawca zobowiazany jest do:

a. Instalacj, uruchomienia oraz konfiguracji pod wskazanymi  adresami
wyszczegdlnionymi w pkt. 3 Zataczniku nr la do SIWZ, w podlegtych na terenie
Gminy Krosno Odrzariskie 35 szt. Zestawow Komputerowych,

b. Instalacji, uruchomienia oraz  konfiguracji pod wskazanymi  adresami
wyszczegdlnionymi w pkt. 3 w Zataczniku nr 1a SIWZ, w podlegtych na terenie Gminy
Krosno Odrzanskie sprzetu wymaganego do realizacji ustugi dostepu do Internetu
wraz z konfiguracja, dostepu do Internetu w miejscu instalacji i uruchomienia ustugi.

4. Dostawa, instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego 8
sztuk urzadzen wielofunkcyjnych do 8 Jednostek Organizacyjnych Zamawiajacego pod
wskazanymi adresami wyszczegolnionymi w Zataczniku nr 1a do SIWZ.

5. Swiadczenie ustugi dostepu do publicznej Internet przez okres 8 miesiecy liczac od dnia
koricowego odbioru uruchomienia ustugi przez Zamawiajacego (7 dni w tygodniu 24 godziny na
dobe)

a. przytaczenie do sieci publicznej Internet wskazanych przez Zamawiajacego
lokalizacji tj.: 120 lokalizacji dla BO, 7 jednostek oswiatowych oraz 2 jednostki
podlegte okreslonych w Zataczniku nr 1a do SIWZ.

6. Dostawa, instalacja, uruchomienie oraz konfiguracja 120 urzadzen udostepniajacych Internet
dla BO zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

7. Dostawa, instalacja, uruchomienie oraz konfiguracja:

a. 9 urzadzen (Aktywne urzadzenie sieciowe —router + firewall) udostepniajacych Internet

dla Jednostek Zamawiajacego.

b. 35 urzadzen (Aktywne urzadzenia sieciowe — punkt dostepowy) udostepniajacych

Internet dla jednostek Zamawiajacego.

8. Przeprowadzenie szkoleri dla 120 Beneficjentow.

9. Swiadczenie ustugi dia BO, Jednostek Zamawiajacego przez okres 8 miesiecy od daty odbioru
Przedmiotu Zamdwienia polegajacej na:

a) monitorowaniu aktywnos$ci sieciowej komputera, monitorowaniu stanu
komputera, zarzadzaniu i ewidencji licencji przez Wykonawce.
b) Swiadczenia ustugi HelpDesk

10. Jednorazowy przeglad ww. sprzetu komputerowego tj. Zestawdw Komputerowych, Laptopow,
urzadzen sieciowych, urzadzeri wielofunkcyjnych w koricowym etapie projektu w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego polegajacy na wykonaniu prac konserwacyjnych zgodnie z
wytycznymi Zamawiajacego w tym przede wszystkim polegajacych na: oczyszczeniu wnetrza z

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka



INNOWACYINA UNIAEUROPEISKA [ <%+,

EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
GOSPO DARKA 3 ROZWOJU REGIONALNEGO *x * o
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

kurzu, brudu itp. oraz przywrdceniu sprawnosci systeméw operacyjnych do stanu oryginalnej
instalacji zachowujac wszystkie dane BO.

Uwaga: Zamawiajacy wymaga by poszczegdlne przedmioty zamdwienia spetnialy nastepujace
wymagania:

1. Sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany i nieobciazony prawami 0sob trzecich
pochodzacy z biezacej produkcji.

2. Poszczegdlne rodzaje dostarczonych urzadzen w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia
musza, by¢ jednorodne pod wzgledem producenta, marki oraz parametrow.

3. Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzajace legalnos¢ instalowanych programéw oraz po
jednym nosniku zaoferowanego oprogramowania zgodnie z wymaganiami producenta
oprogramowania. W przypadku licencji zbiorczej Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego
oryginat oraz potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie licencji w ilosci odpowiadajacej
ilosci dostarczonego oprogramowania.

*  Przedmioty zamdwienia musza, by¢ oznaczone zgodnie z aktualnym przewodnikiem w zakresie
promocji projektéw finansowanych w ramach POIG dostepnymi na stronie internetowe;j
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: http://www.poig.gov.pl

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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1. Przeprowadzenie szkolen dla beneficjentéw ostatecznych

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie kompleksowej ustugi szkoleniowej w zakresie organizacji szkoler w ramach projektu pn. ,Internet w domu, Internet w
szkole — szansa na rozw6j wykluczonych cyfrowo mieszkaricow gminy Krosno Odrzariskie”

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegoinosci:

Organizacje i przeprowadzenie szkolen;

Zapewnienie wyspecjalizowanej kadry dydaktycznej odpowiedniej do pracy z dziecmi.
Zapewnienie zaplecza techniczno — organizacyjnego szkolen;

Przygotowanie materiatow szkoleniowych, edukacyjnych i informacyjnych;
Przekazanie dokumentacji z przeprowadzonych szkoleri.

a s Wb

Lp | Nazwa szkolenia Minimalny zakres szkolenia

1. | Bezpieczenstwo i » zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw bhp podczas pracy przy komputerze.
Higiena pracy » zasady bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowisku komputerowym.

przy komputerze » ergonomia stanowiska pracy przy komputerze.

» zasady postepowania w przypadku awarii sprzetu komputerowego i/lub oprogramowania.

Czas realizacji: 2 x 45 min.

2. | Obstuga
komputera i

zasady bezpiecznego wytaczania i wiaczania komputera.

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
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systemu
operacyjnego

zasady uzytkowania i funkcje dostepnego oprogramowania.

tworzenie folderow.

kopiowanie, wklejanie, wycinanie.

poruszanie sie po systemie operacyjnym tozsamym z systemem dostarczonym przez Wykonawce

ochrona antywirusowa komputera (w tym omdwienie funkcjonalno$ci dostarczonego w ramach niniejszego zamdwienia
oprogramowania antywirusowego).

Czas realizacji: 8 x 45 min

Poruszanie sie po

Internecie definicja Internetu,
bezpieczenstwo w sieci ( w szczegdlnosci zagrozenia dla nieletnich)
uzytkowanie Internetu w zakresie prawnym (co wolno pobrac z sieci, sankcje za tamanie prawa)
obstuga przegladarek Internetowych.
wyszukiwanie informacji w Internecie (strony edukacyjne, portale dla mtodziezy, materiaty pomocne w nauce).
Czas realizacji: 6 x 45 min.
Obstuga
programow Omowienie zasad Netykiety
pocztowych oraz zaktadanie konta pocztowego na darmowym portalu,
EDOSOb{ ) obstuga konta pocztowego (wysytanie/odbieranie wiadomosci, dodawanie zatacznikow, tworzenie list kontaktow),
omunikacji w

sieci Internet

omowienie przynajmniej 2 dostepnych komunikatorow internetowych,
omowienie zagrozen wynikajacych z korzystania z poczty oraz komunikatorow.

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
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Czas realizacji: 7 x 45 min.
Omowienie
sposobdw reakcji
na awarie  zgtaszanie awarii sprzetowej w ramach gwarancji zgodnie z umowa, gwarancyjna,
sprzgtowa, oraz  zgtaszanie awarii facza internetowego zgodnie z procedura dostarczyciela ustugi
programowa,
komputera. Czas realizacji: 1 x 45 min
Temat dowolny
 dowolny temat wybrany przez grupe lub uzupetnienie tematow omawianych wczesniej
Czas realizacji: 8 x 45 min

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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Wymagania Zamawiajacego w zakresie organizacji szkolen

1.

Wymagania
techniczne

Wykonawca zorganizuje oraz przeprowadzi szkolenia z podanej tematyki dla 120 oséb
Szkolenia zostana, zorganizowane w terenie Gminy Krosno Odrzariskie w miejscu umozliwiajacym dojazd
komunikacja, publiczna, oraz posiadajacym dostep do miejsc parkingowych.
Maksymalna liczebno$¢ grup szkoleniowych: 20 osob.
Wykonawca przygotuje liste obecnosci uczestnikdw szkolenia. Lista zawierata bedzie co najmniej nastepujace
informacje: numer porzadkowy, imie i nazwisko, miejsce na wtasnoreczny czytelny podpis uczestnika projektu, date
zajeC.
Wykonawca przygotuje i wreczy uczestnikom szkolenia certyfikaty potwierdzajace ukoriczenie szkolen. Wykonawca
zobowiazany jest do prowadzenia ewidencji wydanych zaswiadczen, ktora przekaze Zamawiajacemu.
Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolen wraz z opiekunem poczestunek w kazdym dniu szkolenia:
o Od poniedziatku do niedzieli jedna przerwa kawowa ( ciepty i zimny nap6j do wyboru oraz drozdzowka lub
paczek)
o Sobota i niedziela poczestunek obiadowy sktadajacy sie z dwoch dan. Wykonawca zapewni minimum 2
zestawy do wyboru oraz cieply i zimny napdj.

Wykonawca zobowiazany jest (jezeli zaistnieje taka koniecznos¢) umozliwic¢ udziat w szkoleniach opiekunom BO.
Opiekun bedzie miat mozliwos¢ usiasc podczas szkolenia z BO przy jednym zestawie komputerowym.

Szkolenia beda, sie odbywaty w dni powszednie i weekendy i powinny rozpoczynac sie w poniedziatek nie wczesnie
niz o0 godzinie 16:00 do 20:00, a w soboty i niedziele rozpoczynac sie powinny nie wczesniej niz o godz. 09:00 a
koriczy¢ nie pdZniej niz o godzinie 16:00 i trwa¢ maksymalnie 6 godzin dziennie.

Szkolenia zostana, zrealizowane w formie warsztatowej z wykorzystaniem metod aktywizujacych w postaci ¢wiczen
praktycznych.

Wykonawca przygotuje dokumentacje fotograficzna szkolenia: co najmniej 10 zdje¢ z kazdego szkolenia (zdjecia
poczestunku, zdjecia uczestnikow szkolenia, zdjecie trenera itp.)

Projekt

Lnternet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”

jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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Wykonawca jest zobowiazany do przekazania do akceptacji Zamawiajacemu, najpoZniej w terminie 10 dni od dnia
podpisania umowy, propozycji terminow szkolen, lokalizacji sal szkoleniowych i programdw szkolen.

Sala szkoleniowa

Wykonawca zapewni sale szkoleniowa, wyposazona w stanowiska komputerowe posiadajace sprzet komputerowy
wraz z oprogramowaniem niezbednym do przeprowadzenia kurséw oraz w dostep do Internetu szerokopasmowego
oraz z dostepem do sanitariatu w poblizu sali szkoleniowej. Stanowiska komputerowe musza, spetnia¢ podstawowe
zasady ergonomii oraz zasady BHP

Wykonawca zapewni zestawy komputerowe wyposazone co najmniej w wersje oprogramowania zgodne z wersjami
oprogramowania dostarczanymi w zestawach komputerdw stacjonarnych w ramach niniejszego zaméwienia.
Wykonawca zapewni jeden zestaw komputerowy dla kazdej 0sob uczestniczacych w szkoleniu oraz dla trenera.
Wykonawca zapewni wyposazenie Sali szkoleniowej w sprzet multimedialny do prezentacji (komputer, rzutnik
multimedialny, ekran).

Wykonawca zapewni wyposazenie Sali szkoleniowej w flipchart oraz markery lub tablice oraz krede.

Wykonawca zapewni wydzielone pomieszczenie w poblizu Sali szkoleniowej na zorganizowanie poczestunku dla
grupy szkoleniowej

Materiaty
szkoleniowe

Wykonawca zapewni na wtasnos¢ kazdemu z kursantow materialy szkoleniowe i dostarczy je na miejsce szkolenia.
Materialy szkoleniowe beda opracowane w jezyku polskim.

Materialy szkoleniowe sktadac sie beda co najmniej z: teczki, diugopisu, programu szkolenia, materiatow
merytorycznych przygotowanych przez trenera/trenerow szkolenia, notatnika, ankiety ewaluacyjnej.

Materialy szkoleniowe beda wyposazone w nastepujace informacje: logo Zamawiajacego, logo Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, logo Unii Europejskiej wraz z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, informacje o wspotfinansowaniu projektu ze Srodkéw Unii
Europejskiej, nazwe projektu, ,Internet w domu, Internet w szkole — szansa, na rozwoj wykluczonych cyfrowo
mieszkaricow gminy Krosno Odrzariskie”, informacje, ze materiaty szkoleniowe sa dystrybuowane bezptatnie.
Informacje te zostana umieszczone zgodnie z wymogami Ministerstwa Rozwoju Regionalnego wskazanymi dla

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”

jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion
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Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Wykonawca skonsultuje z Zamawiajacym graficzny wyglad materiatéw szkoleniowych przed ich wytworzeniem.
Materialy szkoleniowe zostana dostarczone uczestnikom szkolen oraz Zamawiajacemu w formie papierowe;
Wykonawca jest zobowiazany do przekazania do akceptacji Zamawiajacemu, najpdzniej w terminie 10 dni od dnia
podpisania umowy, propozycje materiatow szkoleniowych.

Zamawiajacy ma prawo do wykorzystywania tresci materiatdw szkoleniowych na wszystkich polach eksploatacii
niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia okreslonych, w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 0
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.).

Informacja i
promocja .

Wykonawca zobowigzany jest do informowania uczestnikéw dziatar objetych niniejsza umowa, o ich
wspotfinansowaniu przez Unie Europejska ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Wykonawca zobowigzuije sie umieszczaé na wszystkich wytworzonych materiatach i dokumentach zwiazanych z
realizacja niniejszego przedmiotu zamdwienia (w szczegolnosci umowy, ankiety, materiaty piSmiennicze,
szkoleniowe, listy obecnosci, prezentacjach, publikacjach, zaswiadczeniach czy raportach) umiesci tytut projektu
Lnternet w domu, Internet w szkole — szansa na rozwoj wykluczonych cyfrowo mieszkaricéw gminy Krosno
Odrzanskie” oraz informacje o wspétfinansowaniu zamdwienia przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, hasto promocyjne okreslone dla Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (,Dotacje na innowacje. Inwestujemy w Wasza, przysztos¢”) wraz z flaga, Unii Europejskiej oraz logo
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka z podpisami.

Pomieszczenia, w ktdrych bedzie realizowany przedmiot zamowienia (w szczegdlnosci sale szkoleniowe) zostang,
oznaczone przez Wykonawce poprzez wywieszenie plakatu, tablicy informacyjnej, naklejki lub innego rodzaju
materiatu zawierajacego tytut projektu ,Internet w domu, Internet w szkole — szansa, na rozwdj wykluczonych cyfrowo
mieszkacow gminy Krosno Odrzariskie” oraz dwa podstawowe logotypy: logo Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka i flage Unii Europejskiej z dwoma podpisami oraz informacje o realizowaniu projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
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Informacja o wspdéifinansowaniu powinna by¢ umieszczona w widocznym miejscu i czytelna dla wszystkich osob
uczestniczacych w dziataniach realizowanych w danym miejscu.

Na wszystkich publikacjach, zaréwno drukowanych jak i elektronicznych (w przypadku publikacji elektronicznych
réwniez, o ile to mozliwe na nosniku) Wykonawca umiesci informacje, iz publikacja jest dystrybuowana bezptatnie.
Wykonawca zrealizuje wymogi okreslone w niniejszym punkcie zgodnie z Wytycznymi ds. promocji dostepnymi na
stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: http://www.poig.gov.pl

Ostateczny ksztatt wizualizacji zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

Wykonawca przygotuje oznaczenie budynku, w ktérym organizowane bedzie szkolenie, w sposéb umozliwiajacy
bezproblemowe dotarcie uczestnikow do sali szkoleniowej.

Ewaluacja

Wykonawca przeprowadzi badanie ewaluacyjne za pomoca, ankiety ewaluacyjnej wsrdd uczestnikéw szkolenia.
Wykonawca opracuje wzdr ankiety, przedstawi Zamawiajacemu do zatwierdzenia nie pdzZniej niz na 10 dni od
rozpoczecia szkoleri a nastepnie rozdysponuije ja wsrod uczestnikow szkolenia oraz zbierze wypetnione ankiety na
koricu szkolenia.

Wykonawca przygotuje raport ewaluacyjny z przeprowadzonych szkoleri. Raport bedzie uwzgledniat w szczegdInosci
analize: ankiet ewaluacyjnych wraz z wnioskami i rekomendacjami dla zamawiajacego; list obecnosci; wydanych
certyfikatéw ukonczenia szkoleri; opis postepdw uczestnikow szkolen; opis czy szkolenia doprowadzity do osiagniecia
zakfadanego celu.

Do raportu ewaluacyjnego zostana dotaczone: ankiety ewaluacyjne, listy obecnosci, lista wydanych certyfikatow
ukoriczenia szkolen wraz z potwierdzeniem odebrania, dokumentacja fotograficzna, szkolenia.

Wykonawca jest zobowiazany do przekazania do akceptacji Zamawiajacemu, najpdzniej w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia szkolen, raport ewaluacyjny.
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2. Dostawa Internetu do jednostek podlegtych

Wymagania minimalne dotyczace dostarczania Internetu do Szkét i jednostek podlegtych

Ustuga swiadczenia przez okres minimum 8 miesiecy za pomoca tacza przewodowego dostepu do sieci publicznej Internet (24 godziny na
1 dobe, siedem dni w tygodniu) dla 9 Jednostek Zamawiajacego na terenie Gminy Krosno Odrzariskie w miejscach instalacji wskazanych
przez Zamawiajacego w Zataczniku nr la, wraz z dostawa, instalacja oraz konfiguracja zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego sprzetu
wymaganego do realizacji ustugi.
5 Ustuga dostepu do sieci publicznej Internet musi by¢ zapewniona bez jakichkolwiek ograniczen czasu dostepu. Ustuga musi zapewniac
nielimitowany transfer przestanych badzZ odebranych danych.
Parametry techniczne
Przepustowos¢ dostepu do sieci publicznej Internet musi spetnia¢ nastepujace parametry: download minimum 10Mbit/s, upload minimum
512 kbit/s.
1
Uwaga:
W przypadku braku mozliwosci technicznych Zamawiajacy dopuszcza nastepujace wartosci minimalne: download minimum 4 Mbit/s, upload
minimum 512 kb/s. Brak mozliwosci technicznych musi by¢ potwierdzony przez min. 2 niezaleznych operatordw telekomunikacyjnych.
5 Zamawiajacy wymaga aby kazda z 9 lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego otrzymata staty unikalny zewnetrzny adres IP w sieci
publicznej.
3 Zamawiajacy dopuszcza sytuacje w ktorej modem, pozostaje wiasnoscia dostarczyciela ustugi i podlega bezptatnej wymianie w razie
uszkodzenia lub awarii urzadzenia.
Instalacja
1 Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie tacza, uruchomienie i aktywacje ustugi.
W celu instalacji urzadzen przewodowych lub bezprzewodowych, Wykonawca musi samodzielnie uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia w
2 tym wiasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen oraz dokonac niezbednych ustaleri technicznych w celu podtaczenia
tacza, o ile beda wymagane.
Inne
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1 Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ do oferty Regulamin Swiadczenia ustugi.

Wykonawca zobowiazany jest zapewnic Infolinie do zgtaszania usterek.
Maksymalny czas usuniecia awarii do 24 godzin w dni robocze od momentu zgtoszenia przez BO.

3. Dostawa Internetu do BO

Wymagania minimalne dotyczace dostarczania Internetu do BO

Ustuga Swiadczenia przez okres 8 miesiecy za pomoca facza przewodowego lub bezprzewodowego lub w technologii bezprzewodowej
wykorzystujacej sie¢ transmisyjna, operatora komérkowego dostepu do publicznej sieci Internet (24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu)
dla 120 BO na terenie Gminy Krosno Odrzariskie w miejscach instalacji wskazanych przez Zamawiajacego w Zataczniku nr la, wraz z
dostawa, instalacja oraz konfiguracja zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego sprzetu wymaganego do realizacji ustugi.

Ustuga dostepu do sieci publicznej Internet musi by¢ zapewniona bez jakichkolwiek ograniczen czasu dostepu.
Oferowana ustuga musi zapewniac nielimitowany transfer przestanych badZ odebranych danych.

Parametry techniczne

Przepustowos¢ dostepu do sieci Internet musi spetniaC parametry: download minimum 1Mbit/s, upload minimum 256 kbit/s.

1 Uwaga:
W przypadku braku mozliwosci technicznych Zamawiajacy dopuszcza nastepujace wartosci minimalne: download minimum 256 khit/s,

upload minimum 128 kb/s Brak mozliwosci technicznych musi by¢ potwierdzony przez min. 2 niezaleznych operatorow telekomunikacyjnych.

Instalacja

1 Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i aktywacje ustugi.

W celu instalacji urzadzen przewodowych lub bezprzewodowych, Wykonawca musi samodzielnie uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia w
2 tym wiasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen oraz dokona¢ niezbednych ustalen technicznych w celu podtaczenia
tacza, o ile beda wymagane.

Inne

1 Wykonawca jest zobowiazany dotaczy¢ do oferty Regulamin Swiadczenia ustug.

2 Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ Infolinie do zgtaszania usterek.

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
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| Maksymalny czas usuniecia awarii do 24 godziny w dni robocze od momentu zgtoszenia przez BO.
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. Aktywne urzadzenie sieciowe dla jednostek podlegtych - 9 szt

Parametr Wartosé

Typ Bezprzewodowy router - minimum 8-portowy switch (zintegrowany)

Typ podiaczen Bezprzewodowa, przewodowa

Protokot tacza danych Ethernet, Fast Ethernet, IEEE 802.11b, IEEE 802.11a, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n (draft 2.0)
Protokoty routingu OSPF, RIP-1, RIP-2, BGP

Szyfrowanie AES, PEAP, TKIP, WPA, WPA2

Metoda uwierzytelniania minimum RADIUS, TACACS +

» whudowana zapora ogniowa z kontrola stanu potaczen oraz kontrola aplikacji
« Sprzetowe wsparcie dla szyfrowania DES, 3DES, AES (w tym AES 256)

e min. 20 tuneli IPSEC

» wsparcie dla infrastruktury klucza publicznego

e min. 20 VLAN

» szyfrowanie sieci bezprzewodowych

+ filtrowanie adresow MAC

Bezpieczenstwo:

NAT, VPN, obsluga VLAN, auto-uplink (auto MDI / MDI-X), Stateful Packet Inspection (SPI), filtrowanie

hy: . ,
Cechy adresow MAC, MIMO,(ACL), Quality of Service (QoS), serwer DHCP, DNS proxy

Pamiec minimum 512 MB (zainstalowane)
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Interfejsy

minimum LAN: 8 x 10Base-T/100Base-TX - RJ-45
Zarzadzanie: 1 x konsola - RJ-45

WAN: 1 x 10Base-T/100Base-TX / 1000Base-T - RJ-45
Zarzadzanie: 1 x pomocniczy - RJ-45

minimum jeden port Hi-Speed USB

Zarzadzanie

Zarzadzanie urzadzeniem poprzez SNMP, SSH, port konsoli, HTTP (graficzny interfejs uzytkownika)

Antena minimum 3 x dookdIne o wartosci zysku nie mniejszej niz 2dBi
 Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos$¢ pobrania konfiguracji do zewnetrznego komputera typu PC,
w formie tekstowej. Konfiguracja po dokonaniu edycji poza urzadzeniem moze by¢ ponownie
Inne: zaimportowana do urzadzenia i uruchomiona.

» Wykonawca dostarczy wraz ze sprzetem potwierdzenie zarejestrowania Zamawiajacego jako
uzytkownika koricowego

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
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5. Aktywne urzadzenie sieciowe dla BO i jednostek podlegtych - 155 szt.

Parametr Wartos$¢

Cecha Bezprzewodowy punkt dostepowy

Porty Minimum 1 port rj45 10/100 M Ethernet

Standardy EEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b
bezprzewodowe

Tybypracy - | o bciBridge +AP/MUI-SSID

bezprzewodowej

Antena Minimum 3 anteny z mozliwoscia montazu anteny zewnetrznej

Bezpieczeristwo

64/128/152 bitowe szyfrowanie WEP / WPA / WPA2,WPA-PSK / WPA2-PSK

Zasilanie mozliwos¢ zasilania przez rj45 (PoE)
Certyfikaty CE, FCC, RoHS

Serwer DHCP
Inne Zarzadzanie prze SNMP

QOS

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Dziatania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka




INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

* X %
*

* %%
*

* 5k

6. Laptopy dla jednostek oswiatowych - 325 sztuk

Atrybut Wymagania
Typ Komputer przenosny
Plyta gtdwna Zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta komputera
Chipset Chipset rekomendowany przez producenta komputera, (dostosowany do oferowanego procesora)
Procesor dedykowany do pracy w komputerach przenos$nych osiagajacy wynik dla testu Passmark- CPU Mark co najmniej 3,800 z dnia
Procesor 03.01.2013
Uktad musi pracowac z fabrycznymi ustawieniami producenta (niedozwolony tzw. ,overclocking”)
- min 4GB DDR3
Pamie¢ RAM - mozliwos¢ rozbudowy do min. 8 GB
Dysk twardy min. 500 GB
Naped optyczny Zintegrowany w obudowie DVD +/- RW.
Dotaczone licencjonowane oprogramowanie umozliwiajace odtwarzanie i nagrywanie ptyt CD/DVD.
Karta dZzwiekowa
iinne Whbudowana, zgodna z HD Audio, wbudowane gtosniki stereo, wbudowany mikrofon, wbudowana kamera
wyposazenie

Komunikacja

Zintegrowana karta sieciowa 10/100/1000 MBit/s LAN, bezprzewodowa pracujaca w standardzie IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE
802.11b
modut Bluetooth V4.0 + EDR

Wyswietlacz

Matryca TFT, 15,6" z pod$wietleniem w technologii LED,
matryca wykonana jako matowa- ,nie btyszczaca”,
Zalecana rozdzielczo$¢: minimum 1366x768,

Kontrast min. 250:1,
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Jasnos¢ min. 200 cd.

Zintegrowana, pamiec¢ wspétdzielona z pamiecia, operacyjna min 256MB,

Karta graficzna Wymagane wsparcie dla DX10,
minimum 3x USB 3.0 ( mozliwo$¢ tadowania zewnetrznych urzadzen przy wytaczonym komputerze przynamniej dla 1 portu USB ),
ztacze stuchawek, ztacze mikrofonu,
HDMI,
\E)vzrg:ia/ Scia VGA,
St RJ-45,
czytnik kart multimedialnych(min 4 w 1),
ExpressCard 34mm
Zasilanie Zasilacz zewnetrzny, bateria pozwalajaca na nieprzerwana prace urzadzenia min 6 godzin
m Zt]lijkra’ Klawiatura odporna na zalanie, min 106 klawiszy, uktad US, gtadzik z minimum dwoma przyciskami.
Mysz Mysz optyczna, USB, - dwuprzyciskowa, rolka (scroll) jako trzeci przycisk. Zamawiajacy nie dopuszcza myszy typu mini.
Bezpieczeristwo Zlqule ty,p,u Ker?sm.gton Lock: Wraz z ||n{<a‘ zapgzpleczajch.
Mozliwos¢ zatozenia hasta uzytkownika i administratora.
System Preinstalowany system operacyjny 64-bit nie wymagajacy aktywacji za pomoca, telefonu lub Internetu u producenta (wymagany nosnik)
operacyjny wraz z licencja na uzyczenie w polskiej wersji jezykowej, spetiajace nastepujace wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez

uzycia dodatkowych aplikacji:

— Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z mozliwoscia wyboru instalowanych poprawek;

- Mozliwos¢ dokonywania uaktualnier sterownikdw urzadzen przez Internet — witryne producenta systemu;

— Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

— Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe;

— Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzenri peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB,
Plug&Play, Wi-Fi)

— Funkcjonalno$¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zalezno$ci od sieci, do ktérej podiaczony jest komputer

Projekt ,Internet w domu, Internet w szkole - szansg na rozwdj wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Krosno Odrzanskie”
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— Interfejs uzytkownika dziatajacy w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna czes¢
pulpitu stuzaca do uruchamiania aplikacji

- Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu;

— Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie
ochrony kont uzytkownikow

— Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikdw réznego typu) dostepny z kilku pozioméw: poziom menu, poziom
otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji
zasobow lokalnych.

— Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajace ztosliwe oprogramowanie; aktualizacje dostepne u producenta
nieodptatnie bez ograniczer czasowych.

— Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

— System posiada narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania
raportow z ustawien polityk;

— Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 — mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji dziatajacych we wskazanych
Srodowiskach;

— Wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwos$¢ uruchamiania interpretera polecers;

— Zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwiazania
problemu z komputerem;

— Rozwiazanie stuzace do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma do
automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w catosci poprzez sie¢ komputerowa;

— Graficzne Srodowisko instalacji i konfiguracii;

— Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie przydziatow na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wieksza
niezawodnosc i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe;

— Zarzadzanie kontami uzytkownikéw sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe

— Mozliwos¢ przywracania plikow systemowych;
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- System operacyjny musi posiadac funkcjonalnos¢ pozwalajaca na identyfikacje sieci komputerowych, do ktérych jest podtaczony,
zapamietywanie ustawien

- Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzeri peryferyjnych za pomoca polityk grupowych przy uzyciu numeréw
identyfikacyjnych sprzetu

Gwarancja Gwarancja producenta min. 24 miesiace w miejscu instalacji (on site)
Deklaracja zgodnosci CE

Certyfikaty Certyfikat jakosci 1ISO9001 lub réwnowazny oraz 1ISO14001 lub réwnowazny (dotaczy¢ do oferty)
Wszystkie komponenty urzadzenia musza by¢ objete gwarancija producenta.

Inne Dotaczony nosnik ze sterownikami
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7. Zestawy komputerowe dla BO

Lp. | Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw

1. [Typ Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta.

2. |Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany przez BO dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji
obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej w ramach realizacji projektu ,Internet w domu, Internet w
szkole — szansa na rozwoj wykluczonych cyfrowo mieszkaicow gminy Krosno Odrzariskie”.

3. | Chipset/Ptyta gtdwna Chipset rekomendowany przez producenta komputera, (dostosowany do oferowanego procesora)

Plyta gtowna z wbudowanym 1 ztaczem PCI Express x16 i 1 ztaczem PCI Express x1; 2 ztacza DIMM z obstuga, do 16GB
DDR3 pamieci RAM, min. 2 ztacza SATA 2.0,

4. | Wydajnosc obliczeniowa | Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych. powinien osiaga¢ w tescie wydajnosci
PassMark PerformanceTest co najmniej wynik 6,670 punktdw Passmark CPU Mark. z dnia 03.01.2013

5. | PamieC operacyjna minimum 4GB (1x4GB) DDR3 1600MHz non-ECC mozliwos¢ rozbudowy do min 16GB, jeden slot wolny

6. |Parametry HDD min. 500 GB SATA 11 7200 obr./min.

Wydajnos¢ grafiki Zintegrowana w procesorze z mozliwoscig dynamicznego przydzielenia pamieci systemowej, ze sprzetowym wsparciem
dla DirectX 10.1, Shader 4.1 posiadajaca min. 12EU (Graphics Execution Units) oraz Dual HD HW Decode,

8. |Karta sieciowa Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z plyta gtéwna, wspierajaca obstuge WoL,;

Karta sieciowa bezprzewodowa zapewniajaca standardy IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b

9. | Wyposazenie Karta dZwiekowa zintegrowana z ptyta gtéwna, zgodna z High Definition,

multimedialne Porty stuchawek i mikrofonu na przednim oraz na tylnym panelu obudowy.

10. | Obudowa Obudowa typu Tower.

Obudowa musi umozliwiaé zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej (ztacze blokady typu
Kensington) lub ktodki (oczko w obudowie do zatozenia ktddki).
Obudowa musi posiadac zabezpieczenie przed otwarciem oraz monitorowanie otwarcia obudowy.

11. | Zgodnosc¢ z systemami Potwierdzenie kompatybilnosci komputera na stronie Windows Logo'd Products List na dana platforme systemowa,

operacyjnymi i standardami | (wydruk ze strony).

12. | Certyfikaty i standardy Certyfikat 1ISO9001 lub rownowazny dla producenta sprzetu (zataczyC do oferty dokument potwierdzajacy spetnianie

wymogu).
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Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty dokument potwierdzajacy spetnianie wymogu).

13. | Ergonomia Poziom emitowanego hatasu mierzona zgodnie z norma, ISO 7779 lub rownowazna, oraz wykazana zgodnie z norma, 1ISO
9296 lub réwnowazna W pozycji operatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) powinien wynosi¢ maksymalnie 27 dB
(zataczyc¢ do oferty dokument potwierdzajacy spetnianie wymogu).
14. | Warunki gwarancji Gwarancja producenta Swiadczona na miejscu u klienta — 24 miesiace liczac od daty podpisania koricowego protokotu
odbioru.
Czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego.
W przypadku awarii dyskéw twardych dysk pozostaje u Zamawiajacego — wymagane jest dotaczenie do oferty
oSwiadczenia podmiotu realizujacego serwis lub producenta sprzetu o spetnieniu tego warunku.
Serwis urzadzen musi by¢ realizowany zgodnie z wymogami normy ISO 9001 lub réwnowaznej — do oferty nalezy
dotaczy¢ dokument potwierdzajacy, ze serwis urzadzen bedziemy realizowany zgodnie z ta norma,
Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta —
wymagane dotaczenie do oferty oSwiadczenia Producenta potwierdzonego, ze serwis bedzie realizowany przez
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta lub bezposrednio przez Producenta.
W celu unikniecia btedow kompatybilnosci Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy zestawu oraz podzespoty
montowane przez producenta byly przez niego certyfikowane.
16. | Wsparcie techniczne Dostep do najnowszych sterownikdw i uaktualnieri na stronie producenta zestawu realizowany poprzez podanie na
producenta dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu komputera.
17. | Wymagania dodatkowe Whbudowane porty: minimum
1 x VGA, 1 x HDMI; 8 szt USB w tym min 2 porty USB 3.0, min. 2 porty USB na panelu przednim, port sieciowy RJ-
45, porty stuchawek i mikrofonu na przednim panelu obudowy, z tytu port mikrofonu oraz wejscie i wyjscie liniowe
stereo.
Klawiatura USB
Mysz optyczna USB z dwoma klawiszami oraz rolka, (scroll)
Nagrywarka DVD +/-RW wraz z oprogramowaniem do odtwarzania ptyt (dotaczony nosnik ze sterownikami).
18. | System operacyjny Preinstalowany system operacyjny 64-bit nie wymagajacy aktywacji za pomocg telefonu lub Internetu u producenta
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(wymagany no$nik) wraz z licencja na uzyczenie w polskiej wersji jezykowej, spetiajace nastepujace wymagania poprzez
wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacii:

Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z mozliwoscia, wyboru instalowanych
poprawek;

Mozliwos$¢ dokonywania uaktualnieri sterownikéw urzadzen przez Internet — witryne producenta systemu;

Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe;

Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych,
standardow USB, Plug&Play, Wi-Fi)

Funkcjonalno$¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zaleznosci od sieci, do ktdrej podtaczony jest komputer
Interfejs uzytkownika dziatajacy w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem uzytkownika
interaktywna czes¢é pulpitu stuzaca do uruchamiania aplikacji

Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacii, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu;
Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca
systemu w trybie ochrony kont uzytkownikéw

Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikéw réznego typu) dostepny z kilku poziomdow: poziom
menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez
uzytkownika module indeksacji zasobdw lokalnych.

Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajace ztosliwe oprogramowanie; aktualizacje dostepne u
producenta nieodptatnie bez ograniczer czasowych.

Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

System posiada narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz
generowania raportow z ustawien polityk;

Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 - mozliwos¢ uruchomienia aplikacji dziatajacych we
wskazanych srodowiskach;
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- Wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwo$¢ uruchamiania interpretera polecen;

— Zdalna pomoc i wspdtdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem
rozwigzania problemu z komputerem;

— Rozwiazanie stuzace do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma
do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w catosci poprzez sie¢
komputerowa;

— Graficzne srodowisko instalacii i konfiguracii;

— Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie przydziatéw na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy
wieksza niezawodnosc i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe;

— Zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe,
ustugi katalogowe

— Mozliwos¢ przywracania plikdw systemowych;

— System operacyjny musi posiadac funkcjonalnos¢ pozwalajaca na identyfikacje sieci komputerowych, do ktorych jest
podtaczony, zapamietywanie ustawien

— Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za pomoca polityk grupowych przy
uzyciu numerdw identyfikacyjnych sprzetu
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Parametr

Wartosé

Rodzaj matrycy:

Ekran ciektokrystaliczny, panoramiczny LED

Wielkos¢ matrycy

Przekatna min. 21,5 cala

Rozdzielczo$¢ natywna

min. 1600x900 HD

Jasnos$é

min. 250 cd/m?2

Wielkos¢ plamki max 0,277 mm

Czas reakcji max 5 ms

Kontrast min. 1000:1

Kat widzenia pion min.160 stopni,
poziom min.160 stopni

llos¢ koloréw Minimum 16,7 min koloréw

osD Menu w jezyku polskim, regulacja palety barw z menu OSD - co najmniej regulacja 6500K, 9300K,
mozliwos¢ zapisu ustawien uzytkownika (R,G,B)

Interfejsy: 15-pin D-Sub, DVI, (typ ztacza oraz przewody dostosowane do dostarczonej jednostki centralne))

Gtosniki minimum 1W wbudowane

Certyfikaty i normy

TCO Displays 3.0 (dokument poswiadczajacy nalezy dotaczy¢ do oferty)

Energy Star min. 4.0 (dokument poswiadczajacy nalezy dotaczyc¢ do oferty)

Deklaracja zgodnosci CE (dokument poswiadczajacy nalezy dotaczycC do oferty)

Certyfikaty jakosci 1ISO 9001 lub réwnowazny i 14001 lub réwnowazny (dokument poswiadczajacy
nalezy dotaczyc do oferty)

Gwarancja

Warunki gwaranciji identyczne jak w odniesieniu do komputera.
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Inne

Kolor obudowy dopasowany do koloru dostarczonej jednostki centralne;.
Instrukcja obstugi monitora w jezyku polskim.
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9. Zestawy komputerowe dla jednostek podlegtych

Lp. | Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw

15. | Typ Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta.

16. | Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany przez BO dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacii
obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej w ramach realizacji projektu ,Internet w domu, Internet w
szkole — szansa na rozwoj wykluczonych cyfrowo mieszkaicow gminy Krosno Odrzariskie”.

17. | Chipset/Plyta gtéwna Chipset rekomendowany przez producenta komputera, (dostosowany do oferowanego procesora)

Plyta gtdwna z wbudowanym 1 ztaczem PCI Express x16 i 1 ztaczem PCI Express x1; 2 ztacza DIMM z obstuga do 16GB
DDR3 pamieci RAM, min. 2 ztacza SATA 2.0;

18. | Wydajnosé obliczeniowa | Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych. powinien osiaga¢ w tescie wydajnosci
PassMark PerformanceTest co najmniej wynik 6,670 punktow Passmark CPU Mark z dnia 03.01.2013

19. | Pamie¢ operacyjna minimum 4GB (1x4GB) DDR3 1600MHz non-ECC mozliwos¢ rozbudowy do min 16GB, jeden slot wolny

20. | Parametry HDD min. 500 GB SATA Il 7200 obr./min.

21. | Wydajnos¢ grafiki Zintegrowana w procesorze z mozliwoscia dynamicznego przydzielenia pamieci systemowej, ze sprzetowym wsparciem
dla DirectX 10.1, Shader 4.1 posiadajaca min. 12EU (Graphics Execution Units) oraz Dual HD HW Decode,

22. | Karta sieciowa Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z plyta gtéwna, wspierajaca obstuge WoL,;

Karta sieciowa bezprzewodowa zapewniajaca standardy IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b

23. | Wyposazenie Karta dZwiekowa zintegrowana z ptyta gtowna, zgodna z High Definition,

multimedialne Porty stuchawek i mikrofonu na przednim oraz na tylnym panelu obudowy.

24. | Obudowa Obudowa typu Tower.

Obudowa musi umozliwiaé zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej (ztacze blokady typu
Kensington) lub ktddki (oczko w obudowie do zatozenia kiddki).
Obudowa musi posiadac zabezpieczenie przed otwarciem oraz monitorowanie otwarcia obudowy.

25. | Zgodnos$¢ z systemami Potwierdzenie kompatybilnosci komputera na stronie Windows Logo'd Products List na dana platforme systemowa

operacyjnymi i standardami | (wydruk ze strony).

26. | Certyfikaty i standardy Certyfikat 1SO9001 lub réwnowazny dla producenta sprzetu (zataczy¢ do oferty dokument potwierdzajacy spetnianie
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wymogu).
Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty dokument potwierdzajacy spetnianie wymogu).

27. | Ergonomia

Poziom emitowanego hatasu mierzona zgodnie z norma ISO 7779 lub rownowazng, oraz wykazana zgodnie z norma, ISO
9296 lub rownowazna w pozyciji operatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) powinien wynosi¢ maksymalnie 27 dB
(zataczy¢ do oferty dokument potwierdzajacy spetnianie wymogu).

28. | Warunki gwarancji

Gwarancja producenta Swiadczona na miejscu u klienta — 24 miesiace liczac od daty podpisania koricowego protokotu
odbioru.

Czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego.

W przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u Zamawiajacego — wymagane jest dotaczenie do oferty
oSwiadczenia podmiotu realizujacego serwis lub producenta sprzetu o spetnieniu tego warunku.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany zgodnie z wymogami normy ISO 9001 lub réwnowaznej — do oferty nalezy
dotaczy¢ dokument potwierdzajacy, ze serwis urzadzen bedziemy realizowany zgodnie z ta norma,

Serwis urzadzen musi byc realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta —
wymagane dotaczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzonego, ze serwis bedzie realizowany przez
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta lub bezposrednio przez Producenta.

W celu unikniecia btedéw kompatybilnosci Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy zestawu oraz podzespoty
montowane przez producenta byly przez niego certyfikowane.

16. | Wsparcie techniczne
producenta

Dostep do najnowszych sterownikow i uaktualnied na stronie producenta zestawu realizowany poprzez podanie na
dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu komputera.

17. | Wymagania dodatkowe

Whudowane porty: minimum
1 x VGA, 1 x HDMI; 8 szt. USB w tym min 2 porty USB 3.0, min. 2 porty USB na panelu przednim, port sieciowy RJ-
45, porty stuchawek i mikrofonu na przednim panelu obudowy, z tytu port mikrofonu oraz wejscie i wyjscie liniowe
stereo.

Klawiatura USB

Mysz optyczna USB z dwoma klawiszami oraz rolka, (scroll)

Nagrywarka DVD +/-RW wraz z oprogramowaniem do odtwarzania ptyt (dotaczony nosnik ze sterownikami).
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18.

System operacyjny

Preinstalowany system operacyjny 64-bit nie wymagajacy aktywacji za pomoca, telefonu lub Internetu u producenta
(wymagany nosnik) wraz z licencja na uzyczenie lub rozwiazanie réwnowazne w polskiej wersji jezykowej, spetniajace
nastepujace wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z mozliwoscia wyboru instalowanych
poprawek;

Mozliwo$¢ dokonywania uaktualnien sterownikdw urzadzen przez Internet — witryne producenta systemu;

Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, pomoc, komunikaty systemowe;

Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych,
standardow USB, Plug&Play, Wi-Fi)

Funkcjonalno$¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zaleznosci od sieci, do ktdrej podtaczony jest komputer
Interfejs uzytkownika dziatajacy w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem uzytkownika
interaktywna czes$¢ pulpitu stuzaca do uruchamiania aplikacji

Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacii, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu;
Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikéw zarzadzane zdalnie; praca
systemu w trybie ochrony kont uzytkownikéw

Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikow réznego typu) dostepny z kilku poziomdow: poziom
menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez
uzytkownika module indeksacji zasob6w lokalnych.

Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajace ztosliwe oprogramowanie; aktualizacje dostepne u
producenta nieodptatnie bez ograniczeri czasowych.

Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

System posiada narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz
generowania raportow z ustawien polityk;

Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 — mozliwos¢ uruchomienia aplikacji dziatajacych we
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wskazanych srodowiskach;

— Wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwos¢ uruchamiania interpretera poleceri;

— Zdalna pomoc i wspdtdzielenie aplikacji — mozliwosS¢ zdalnego przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem
rozwiazania problemu z komputerem;

— Rozwiazanie stuzace do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma
do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w catosci poprzez sie¢
komputerowa;

— Graficzne Srodowisko instalacii i konfiguracii;

— Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie przydziatéw na dysku dla uzytkownikw oraz zapewniajacy
wieksza, niezawodnosé i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe;

— Zarzadzanie kontami uzytkownikdw sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe,
ustugi katalogowe

— Mozliwosc przywracania plikow systemowych;

— System operacyjny musi posiadac funkcjonalnos¢ pozwalajaca na identyfikacje sieci komputerowych, do ktorych jest
podtaczony, zapamietywanie ustawien

— Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za pomoca polityk grupowych przy
uzyciu numerdw identyfikacyjnych sprzetu
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Parametr

Wartosé

Rodzaj matrycy:

Ekran ciektokrystaliczny, panoramiczny LED

Wielkos¢ matrycy

Przekatna min. 21,5 cala

Rozdzielczo$¢ natywna

min. 1600x900 HD

Jasnos$é

Jasnosé min. 250 cd/m2

Wielkos$¢ plamki

max 0,277 mm

Czas reakcji

max 5 ms

Kontrast Kontrast min. 1000:1

Kat widzenia Katy widzenia min. pion 160, poziom 160 stopni

llo$¢ koloréw Minimum 16,7 min koloréw

0osD Menu w jezyku polskim, regulacja palety barw z menu OSD - co najmniej regulacja 6500K, 9300K,
mozliwos¢ zapisu ustawien uzytkownika (R,G,B)

Interfejsy: 15-pin D-Sub, DVI, (typ ztacza oraz przewody dostosowane do dostarczonej jednostki centralng))

Gtosniki minimum 1 W wbudowane

Certyfikaty i normy

TCO Displays 3.0 (dokument poswiadczajacy nalezy dotaczy¢ do oferty)

Energy Star min. 4.0 (dokument poswiadczajacy nalezy dotaczy¢ do oferty)

Deklaracja zgodnosci CE (dokument poswiadczajacy nalezy dotaczyc¢ do oferty)

Certyfikaty jako$ci ISO 9001 lub rownowazny i 14001 lub rownowazny (dokument poswiadczajacy
nalezy dotaczyc do oferty)

Instrukcja obstugi monitora.

Gwarancja

Warunki gwarancji identyczne jak w odniesieniu do komputera.
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Inne

Kolor obudowy dopasowany do koloru dostarczonej jednostki centralne;.
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11. Urzadzenia wielofunkcyjne dla jednostek podlegtych - 8 szt.

Parametr

Minimalne wymagania

Funkcjonalnos¢

kopiowanie, skanowanie w kolorze, skanowanie do e-mail, skanowanie dwustronne

Predkos¢ druku (czern, normalna jako$¢, A4)

min. 30 (stron/minute)

Czas wydruku pierwszej strony (czern, format A4)

max 10 sekund

Jakos¢ druku

min.1200 x 1200 dpi

Jakos¢ kopiowania

min. 600 x 600 dpi

Pamiec

min. 256 MB

Szybkos¢ procesora

min 300MHz

Wydajnos¢/minimalne obciazenie

min. 50.000 (stron /miesiac)

Formaty plikow zeskanowanych

Min. TIFF, PDF, JPEG (mono oraz kolor)

Zasilanie whudowany zasilacz 220-240 V (£ 10%), 50/60 Hz (+ 3 Hz)
Inne whudowany serwer druku do sieci Fast Ethernet
Podajnik papieru min. 2 podajniki papieru

Wymiary nosnikéw

A4, A5, B5, Letter, Legal

Skanowanie dwustronne

Tak, automatyczne

Druk dwustronny

Tak, automatyczny

Jezyk drukarki

Min. emulacje: PCL 6, PS3

Certyfikaty i standardy

Certyfikat ISO 9001 lub réwnowazny dla producenta sprzetu (nalezy zataczy¢ do oferty),
Certyfikat ISO 14001 lub réwnowazny dla producenta sprzetu (nalezy zataczyc do oferty),
Deklaracja zgodnosci CE (nalezy zataczy¢ do oferty),

Wydajnos¢ tonera standardowego

min. 9000 str. przy zadruku 5%
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12. Oprogramowanie antywirusowe

L O N O W

Wymagane parametry:
1.

Program kompatybilny z dostarczonym systemem operacyjnym zainstalowanym na komputerach.

Automatyczna aktualizacja baz wiruséw przez okres minimum 8 miesiecy.

Interfejs i pomoc i dokumentacja w jezyku polskim

Whbudowana ochrona rezydentna systemu plikéw z mozliwoscia wytaczenia

Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrozeniami.

Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor, itp.
Whudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plikow.

Blokowanie hastem mozliwosci wytaczenia programu antywirusowego i jego funkii.

10 Modut zcentralizowanego zarzadzania.
11. System raportowania o0 zagrozeniach.

Uwagi:

Licencja umozliwiajaca uzyczanie oprogramowania dla jednostek podlegtych, jednostek oswiatowych oraz BO
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13. Oprogramowanie zarzadzajace komputerami

Rodzaj ustugi

Parametry

Interfejs

wielowarstwowa architektura: baza danych, aplikacja serwerowa, agent (skaner)

Monitorowanie stacji
roboczych i uzytkownikow

Monitorowanie pracy komputeréw - wydajnosc procesora, pamieci RAM, zajetosé dysku systemowego, ilos¢ przestanych
danych przez interfejsy sieciowe z uwzglednieniem ethernet, WiFi itp.

Monitorowanie aktywnosci uzytkownikow — historia otwieranych stron WWW, daty logowania do systemu z
uwzglednieniem sesji terminalowych, uruchamiane aplikacje (aktywne i w tle)

Mozliwosc raportowania przegladanych stron WWW

Mozliwos¢ blokowania stron internetowych

Monitorowanie wydrukdw

Monitorowanie ruchu plikdw na pamieciach zewnetrznych

Audyt i ewidencja
oprogramowania oraz plikow

Rozpoznawanie oprogramowania z uwzglednieniem produktéw, pakietow, platform
Zdalne wywotanie skanowania komputeréw znajdujacych sie w sieci
Mozliwo$¢ skanowania zasobdw dyskow USB, dyskow sieciowych
Przeszukiwanie archiwow: minimum ZIP
Informacje o kluczach produktowych oprogramowania .
Baza licencji — prowadzenie ewidencji posiadanych licencji, informacje o przydzieleniu do komputera i uzytkownika,
Mozliwo$¢ definiowania jakie rodzaje plikow maja by¢ skanowane.
Raporty obejmujace ilos¢ i wielkos¢ plikow multimedialnych (zdjecia, muzyka, filmy) znajdujacych sie na komputerach z
podziatem na:
 rozszerzenia plikow,
» komputery.
Historia zmian w oprogramowaniu w stosunku do poprzedniego audytu.
Mozliwos¢ wykonania automatycznych audytéw przy wykryciu zmian w oprogramowaniu po stronie komputera
klienckiego
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Audyt sprzetu komputerowego

Zdalne skanowanie komputerdw w celu ewidencji podzespotéw i sprzetu komputerowego — producent/model, numer
seryjny, dodatkowe parametry (dane pobierane z np. z WMI lub réwnowazne).
Rozpoznawanie sprzetu w zakresie minimum:

* procesor

» pamie¢ RAM

o dysk twardy

» karta graficzna

» karta sieciowa

» karta dZwiekowa

o plyta gldwna

e modem
» mysz/klawiatura
e monitor

* naped optyczny CD/DVD
Historia zmian w konfiguracji sprzetu komputerowego w stosunku do poprzedniego audytu.
Mozliwo$¢ wykonywania automatycznych audytdw przy wykryciu zmian w sprzecie/podzespotach po stronie komputera
klienckiego

Zdalna pomoc techniczna

Tworzenie bazy zgtoszen serwisowych.
Mozliwosc¢ zgtoszen poprzez aplikacje lub www
Dwustronna komunikacja z uzytkownikami.
Mozliwos¢ zdalnego przesytania instalatorow.
Mozliwos¢ przejecia pulpitu Uzytkownika.

Pozostate

Mozliwos¢ blokowania pamieci masowych (karty pamieci, pendrive, dyski USB)
Powiadomienia za pomoca, aplikacji lub poczty elektronicznej o zmianach dotyczacych:
» podzespotow,
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zajetosci dyskow twardych,

» obciazenia procesora i pamieci RAM,

* Zzasobow,

* instalacji lub deinstalacji oprogramowania
Mozliwos¢ tworzenia dowolnych atrybutow (tzw. cech opisujacych sprzet) do kazdego z zasobow
Prowadzenie ewidencji serwisow i napraw (historia procesow)
Zdalna kontrola i przejecie stacji robocze;.
Identyfikacja komputerdw w sieci po:

» adresie MAC karty sieciowej

* nazwie komputera
Mozliwos¢ przedstawienia danych na wykresach graficznych.
Interfejs w jezyku polskim.
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14. Oprogramowanie Biurowe

Nazwa komponentu

Wymagania

Edytor tekstu

Edycja i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstuga, jezyka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i
poprawnosci

Wstawianie oraz formatowanie tabel

Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych

Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego

Automatyczne tworzenie spisow tresci

Formatowanie nagtowkow i stopek stron

Okreslenie uktadu strony

Wydruk dokumentow

Arkusz kalkulacyjny

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

Tworzenie wykresow liniowych, stupkowych, kotowych

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajace operacje
matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych

Wyszukiwanie i zamiane danych

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie czynnosci

Program do tworzenia

Program musi umozliwiac:

prezentacji Przygotowywanie prezentacji multimedialnych
Umieszczanie tekstow, obiektéw graficznych, tabel, nagran dZzwiekowych i wideo
Umieszczanie tabel i wykresdw pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego
Inne Licencja musi spetnia¢ warunki uzyczenia oprogramowania.

Nalezy dostarczy¢ no$nik wraz z licencja.
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Cecha

Wymagania

Okres $wiadczenia

8 miesiecy (okres réwnolegly do $wiadczenia dostaw internetu)

Zakres godzinowy

dni robocze od 10:00 do 16:00

Zakres Swiadczenia

Pomoc techniczna w zakresie umozliwiajacym zidentyfikowanie problemu ze sprzetem lub oprogramowaniem oraz go
rozwiazanie poprzez:
 rozmowe telefoniczna z Uzytkownikiem i udzielenie wskazdwek prowadzacych do rozwigzania problemu
 zdalne przejecie sesji uzytkownika i rozwiazanie problemu
W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki/problemu zdalnie, Wykonawca ustala termin wizyty z Uzytkownikiem i
dokonuje usuniecia usterki/problemu na miejscu.

Uwaga:

Ustuga dotyczy systemu operacyjnego wraz z jego oryginalnie zainstalowanymi elementami, pakietem biurowym oraz
programem do zarzadzania. Wykonawca w okresie trwania obstugi typu HelpDesk powinien na biezaco instalowac
aktualizacje systemu operacyjnego oraz jego elementow.

Forma zgtoszen Zamawiajacy dopuszcza nastepujace formy kontaktu z HelpDesk:
o formularz www
* telefon stacjonarny z numeracja w | strefie numeracyjnej
 _ wykorzystanie oprogramowania
Inne Ze wszystkich zgtoszen Wykonawca sporzadza raport na koniec kazdego miesiaca.

Raport powinien zawiera¢ co najmniej:
» Numer zgtoszenia lub inne oznaczenie identyfikujace
 Date zgtoszenia przez Uzytkownika
* Date przyjecia zgtoszenia
* Imie i Nazwisko Uzytkownika
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 Date usuniecia usterki
 Opis usterki/problemu
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