UCHWALA NR XXXV/266/13
RADY MIEJSKIEJ W KROSNIE ODRZANSKIM

z dnia 26 kwietnia 2013 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi mieszkanca Gminy Krosno Odrzariskie z dnia 5 kwietnia 2013 r. na
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzariskim.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2001 r. Nr 142, poz.
1591 - tekst jednolity ze zm.) iart. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania
Administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 — tekst jednolity) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge mieszkanca Gminy Krosno Odrzanskie z dnia 5 kwietnia 2013 r. na
Kierownika Os$rodka Pomocy Spoteczne] w Krosnie Odrzanskim, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu,

stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczgcemu Rady Miejskiej w Krosnie Odrzariskim.

§ 3. Uchwata wechodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

gl

iechowicz
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Zatacznik do Uchwaly Nr XXXV/266/13
Rady Miejskiej w Krosnie Odrzariskim
z dnia 26 kwietnia 2013 r.

Uzasadnienie

W dniu 5 kwietnia 2013 r. do Rady Miejskiej w Krosnie Odrzanskim wplyneta skarga mieszkarica Gminy
Krosno Odrzanskie na Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej dot. niewlasciwego zachowania wobec
skarzacego oraz negatywnego rozpatrzenia wniosku o zmiane pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi na kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada gminy, w przypadku naszego samorzadu Rada
Miejska w Kro$nie Odrzanskim.

W celu przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, tres¢ skargi przekazano do rozpatrzenia Komisji
Rewizyjnej. Po sprawdzeniu =zarzutéw podnoszonych w skardze iprzeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego stwierdzono, co nastepuije.

Powodem negatywnego rozpatrzenia wniosku ziozonego przez skarzacego o zmiane pracownika socjalnego
byly przestanki natury obiektywnej. W dniu 07.01.2013 r. malzonka skarzacego zlozyta cztery wnioski
o przyznanie wsparcia finansowego ze $rodkéw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pdzn. zm.) w celu ustalenia sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowe]j pracownik socjalny Osrodka Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzariskim
wdniu 29.01.2013 r. podjgt czynnosci w sprawie przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego. Drzwi do
mieszkania otworzyt skarzacy, ktéry w wulgarny sposob odmowit udzielenia informacji do wywiadu, czego
potwierdzenie stanowi notatka stuzbowa pracownika. Wobec powyzszego, na podstawie art. 36 § 1 w zwigzku
z art. 35 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego matzonka skarzacego zostata zawiadomiona o nowym
terminie zakoficzenia postepowania administracyjnego.

Ponadto wyjasniono, ze zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. ,decyzje administracyjng
oprzyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia, z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu
kredytowanego oraz decyzji w sprawach cudzoziemcéw o ktérych mowa wart. 5a, wydaje sie po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego". Zatem przeprowadzenie wywiadu stanowi podstawe
zakoticzenia postepowania administracyjnego.

Ustalono, ze wedtug orzecznictwa oraz interpretacji przepisow ustawy o pomocy spolecznej odmowa
wyrazenia zgody na przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego moze byé rozpatrywana w dwéch ujeciach, tj.
jako forma rezygnacji z ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia, co w konsekwencji doprowadza do umorzenia
wszczetego postegpowania administracyjnego oraz jako odmowa udzialu w dokonaniu prawem wymaganej
czynnosci procesowej, co skutkuje tym, ze organ nie moze prowadzi¢ w sposdb prawidtowy postepowania
administracyjnego, aw szczegélnosci wyda¢ merytorycznej decyzji. Spotykane sg réwniez stanowiska, ze
odmowa przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego jest podstawg do wydania decyzji negatywnej w oparciu
oart. 11 ust. 2ustawy opomocy spotecznej wediug, kitdérego brak wspéidziatania osoby lub rodziny
z pracownikiem socjalnym moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia.

W przedmiotowym postgpowaniu poinformowano strone o przediuzeniu terminu rozpatrzenia zlozonego
wniosku oraz wezwano do ustalenia daty przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego.

Po pewnym czasie do Osrodka Pomocy Spotecznej zglosita sie matzonka skarzacego, ktéra zazadata
przeprowadzenia wywiadu w siedzibie Osrodka. OdpowiedZ pracownika socjalnego byla odmowna, gdyz
zgodnie z § 2 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. 22012 r. poz. 712) wywiad przeprowadza sie¢ w miejscu zamieszkania osoby lub
rodziny albo w migjscu ich pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy o$rodka pomocy spotecznej lub
powiatowego centrum pomocy rodzinie albo w innym terminie uzgodnionym z osobg lub rodzing, za zgodag
kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Nie bylo zatem podstaw, aby przeprowadzié wywiad
srodowiskowy w siedzibie Osrodka. Z wyjasnieri Pani Kierownik OPS wynika, ze wnioski o pomoc ziozone
przez skarzgcego w styczniu 2013 r. zostaly wycofane, a kolejne ponownie ziozone w marcu 2013 r. W dniu 26
marca 2013 r. przeprowadzono jednak wywiad wdomu skarzacego. Po ustaleniu, ze dochdd przekracza
kryterium dochodowe uprawniajgce do $wiadczen z pomocy spotecznej nie znaleziono przestanki szczegolnej,
uzasadniajgce] przyznanie pomocy w formie specjalnej. Ponadto ustalono, ze sytuacja bytowa rodziny
skarzacego jest dobra. Zatem wydano decyzje odmowng w powyzszej sprawie.
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W marcu 2013 r. skarzgcy ziozyt w OPS skarge na starszego pracownika socjalnego oraz wniosek o jego
zmiane. Pani Kierownik uznata skarge za bezzasadng oraz odméwita zmiany pracownika. Pracownik socjalny
rejonu opiekunczego, do ktérego nalezy rodzina skarzgcego ma w swych obowigzkach wykonywanie pracy
socjalnej oraz przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych u oséb zamieszkalych m.in. na ulicy, gdzie mieszka
skarzgcy. Podziat rejondw opiekunczych jest wskazany w regulaminie organizacyjnym Os$rodka Pomocy
Spoteczne] oraz zakresach obowigzkéw pracownikéw. Zdaniem Pani Kierownik, pracownik socjalny wykonuje
swoje obowigzki zawodowe bez zastrzezen. Whniosek o zmiane pracownika socjalnego uznano za bezzasadny.

Odnoszac sie do zarzutu niewfasciwego zachowania Pani Kierownik w stosunku do skarzgcego, Pani
Kierownik wyjasnita, ze nigdy nie zachowywata sig arogancko wobec klientéw Os$rodka. Natomiast stwierdzenie
uzyte przez skarzacego, ze jest wulgarna odebrata jako szczegélnie dotkliwe pomowienie. W swych
wyjasnieniach przytoczyla sytuacje, w ktérych skarzacy zachowywal sie agresywnie, ajego malzonka
podwazata kompetencje Pani Kierownik i zarzucata nadmierne kierowanie sie przepisami.

Majac powyzsze na uwadze Rada Miejska w Krosnie Odrzanskim uznaje skarge za bezzasadna.

Jednoczesnie w mysl art. 238 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego, organ ma obowigzek pouczy¢
skarzgcego o tresci art. 239 kodeksu postepowania administracyjnego, w mysl kidrego, w przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na, skarge, a osoba skarzgca ponowita skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ witasciwy do jgj
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy, bez
zawiadamiania osoby skarzgce;.

Podjecie uchwaly nie wywota skutkow finansowych.
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