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Postepowanie na wypadek awarii sieci wodociggowej

Awaria i przerwy w dostawie wody — najczestsze przyczyny

Przerwa w dostawie wody moze by¢é spowodowana awarig sieci wodociggowej,
ale nie zawsze jest to gtéwny powdd. Awaria sieci wodociggowej to losowy wypadek, ktérego
nie da sie przewidzie¢c. Nie zawsze wynikiem takiej awarii jest brak doptywu wody
do mieszkancow, co czesto czyni usterke bardzo trudng do zlokalizowania.

Do najczestszych przyczyn awarii sieci mozna zaliczy¢ uszkodzenia przewodow
i uzbrojenia wodociggéw — ich naprawa wymaga zamkniecia catej sieci na danym terenie.
Czesto odbywajg sie takze planowane remonty sieci, o ktérych odbiorcy sg informowani
Z wyprzedzeniem.

AWARIA SIECI
WODOCIAGOWEJ

Dlaczego w ogéle dochodzi do awarii wody?
Do awarii sieci wodociggowej moze dochodzi¢ przede wszystkim z powodu:

— wad materiatdw, z ktérych wykonana jest sie¢ wodociggowa,

— uderzen hydraulicznych i drgan — powstajg kiedy przeptyw wody nagle zmienia predkos¢
co moze to doprowadzi¢ do ostabienia rury, a w konsekwencji do pekniecia,

— wieku sieci wodociggowej — im jest starsza, tym wieksze prawdopodobienstwo powstania
uszkodzen,

— zbyt duzego cisnienia — wptywa na to przede wszystkim uksztattowanie terenu (duze
réznice w wysokosciach) przez to na roznych odcinkach sieci moze pojawiac sie wigksze
cisnienie, ktore wptywa niekorzystnie na rurociagi,

— obcigzen ruchem ulicznym.

Co zrobi¢, gdy zabraknie wody ?

W przypadku wystgpienia awarii sieci wodociggowej, fakt ten nalezy zgtosi¢ telefonicznie
lub osobiscie podajgc lokalizacje awarii, szczegotowy opis tej awarii, imie i nazwisko
zgtaszajgcego oraz numer telefonu kontaktowego.



f )) krosno

odrzanskie
Zgtoszenia przyjmowane sg catodobowo przez Dziat Infrastruktury i Sieci
Kro$niehskiego Przedsiebiorstwa Wodociggowo-Komunalnego pod numerem telefonu:
509 352 473.

Zanim wykonasz telefon o pomoc, warto przyjrze¢ sie komunikatom, ktore pojawiajg sie
na naszej stronie www.krosnoodrzanskie.pl. By¢ moze problemy z wodg sg zwigzane
z zaplanowang przerwg w dostawie.

Jak przygotowacé sie do przerwy w dostawie wody?

Przede wszystkim warto zadba¢ o zapas wody w domu. W razie przewidzianej przerwy
w dostawie mozna napetni¢ butelki wodg. Warto tez mie¢ zawsze zapas wody mineralnej
w butelkach.

W przypadku awarii wymagajgcej diuzszej naprawy, nalezy sledzi¢ informacje podawane
na stronie internetowej Urzedu Miasta w Kroénie Odrzanskim www.krosnoodrzanskie.pl,
gdzie bedg podawane komunikaty o dodatkowym, awaryjnym zaopatrzeniu odbiorcéw
w wode.
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