UCHWALA NR IX/69/2019
RADY MIEJSKIEJ W OSNIE LUBUSKIM

z dnia 28 listopada 2019 r.

w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie miasta i gminy O$no Lubuskie w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
: regulacyjnemu. ‘

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.2019 poz. 506 ze zm.)
oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1437 ze zm.) uchwala sie co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
miasta i gminy O$no Lubuskie, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Osnie Lubuskim do:
1) przekazania uchwaty organowi o ktérym mowa w § 1;
2) zawiadomienia Zaktadu Gospodarki Komunalnej o przekazaniu uchwaty do zaopiniowania.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Henryk ka
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Zatacznik do uchwaty Nr 1X/69/2019
Rady Miejskiej w O$nie Lubuskim
z dnia 28 listopada 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta i gminy O$no
Lubuskie

Rozdzial 1.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 1. Przedsicbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego minimalnego poziomu
$wiadczonych ustug:

1) dostarczanie zsieci wodociggowej wody do nieruchomosci, na podstawie zawartej umowy
z odbiorcg ustug, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05MPa i nie
wigkszym niz 0,6MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych
m.in. strukturg i $rednicg sieci, przylacza oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienie dostaw wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017, poz 2294 ze zm.), wydanym na podstawie
art. 13 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i odprowadzaniu $ciekow. W szczegdlnosci,
woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizmow
chorobotwérczych 1 pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego oraz nie ma agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania
mikrobiologiczne okre§lone w czgsci A zalgcznika nr 1do rozporzadzenia oraz podstawowe
wymagania chemiczne okreslone w czesci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia;

3) zapewnienie zastgpczego zrodia zaopatrzenia w wod¢ w przypadku stwierdzenia przez organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej braku przydatnosci wody do spozycia lub przerw w dostawie
wody trwajacych powyzej 12 godzin;

4) odbieranie Sciekow w sposob ciagly, o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami.

Rozdzial 2.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§2.
1. Przyszly odbiorca ushig sklada przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie $ciekéw, ktory powinien zawieraé co
najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondenc;ji;

3)w przypadku oso6b prawnych numer KRS albo numer NIP iRegon w przypadku oséb
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza;

4) okreslenie iloéci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;
5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju;

6) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostac¢ przytgczona do sieci poprzez wskazanie jej potozenia
(miejscowos¢, nazwa ulicy i numer porzgdkowy nieruchomosci lub numer dzialki);

7) oswiadczenie o posiadaniu tytulu prawnego do nieruchomosci lub o korzystaniu z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.
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2. W przypadku nieruchomos$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym umowa jest zawierana
z wlascicielem, zarzadca lub osobg korzystajacg z lokalu na warunkach okre§lonych w ustawie
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i odprowadzaniu Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt
umowy w terminie do 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 3.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w. taryfach

§ 3. Rozliczanie przedsigbiorstwa z odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie
$ciekéw odbywa si¢ wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat, okreslone w ogloszonych taryfach.

§ 4. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawianych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane $cieki w terminie
wyznaczonym na fakturze.

§ 6. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci oplaty nie wstrzymuje jej zaplaty.

Rozdzial 4.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 7. Warunkiem niezbednym przylaczenia do sieci jest posiadanie przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne urzadzen wodociggowych/urzadzen kanalizacyjnych w sgsiedztwie
nieruchomos$ci planowanej do przylaczenia. Dostep do ustug uwarunkowany jest rowniez
technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
takimi jak: przepustowosé, zdolno$¢ produkcyjna, stan techniczny urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

§ 8. Odbiorca ustug przed przylaczeniem do sieci sklada wniosek o wydanie warunkow
technicznych przylaczenia.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed wydaniem warunkéw technicznych
kazdorazowo ocenia mozliwosci techniczne §wiadczenia ushug.

§ 10. Przedsigbiorstwo jest uprawnione do odmowy wydania warunkow w przypadku braku
istniejgcych urzadzen wodociggowych/urzadzen kanalizacyjnych oraz braku mozliwo$ci technicznych
$wiadczenia ushug.

§ 11. Przylaczenie do sieci moze nastapi¢c po wybudowaniu przylacza ijego protokolarnym
odbiorze na warunkach okre$lonych w niniejszym regulaminie.

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sprawuje nadzor nad wykonaniem nowych
przytaczy do sieci wtym w szczegdlnosci nad realizacja odrebnych przylaczy dla kazdej
nieruchomosci.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci,
jezeli przytacze wykonano niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odméwié przylgczenia nowego
odbiorcy do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylgczenia warunki
techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ushig, a w szczegdlnosci,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, oczyszczalni oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych ukladow dystrybucji wody i odprowadzania Sciekéw.

Rozdzial 5.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢gpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 15.
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1. Osoba ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie przedsigbiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub/i kanalizacyjne;j.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
1) dane identyfikujace wnioskodawce;
2) adres planowanej do podtaczenia nieruchomosci;
3) date i podpis wnioskodawcy;
4) okres$lenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;
5) przeznaczenie wody;
6) okreslenie ilosci osob stale korzystajacych z wody;
7) okreslenie planowanej ilosci $ciekdw oraz okre$lenie ich rodzaju;
8) informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktoérego bedzie dostarczana woda;
9) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

3. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
poza wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, skfada o$wiadczenie o przystugujagcym wnioskodawcy
tytule prawnym do nieruchomos$ci, badz korzystaniu z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa
w ust. 1, warunki techniczne przylgczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowej
w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, jezeli istniejg techniczne
mozliwosci §wiadczenia ustug.

5. Warunki techniczne zawierajg co najmnie;j:

1) wskazanie miejsca isposobu przylagczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j;

2) potwierdzenie mozliwosci dostaw wnioskowane;j ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) potwierdzenie mozliwosci odbioru wnioskowanej ilosci irodzaju $ciekéw odprowadzanych
z nieruchomoséci;

4) informacje o konieczno$ci przeprowadzenia prob iodbioréw czeSciowych oraz koncowego
przylgcza, przy udziale przedstawicieli przedsigbiorstwa;

5) parametry techniczne przylacza;

6) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego;

7) wskazanie okresu wazno$ci wydanych warunkow technicznych.

§ 16.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odmawia wydania warunkéw technicznych jesli
nie s spetnione warunki przylaczenia nieruchomosci okreslone w niniejszym regulaminie i brak jest
mozliwosci technicznych $wiadczenia ustug.

2. W przypadku odmowy przylaczenia do sieci odbiorcy przystuguja $rodki odwolawcze okreslone
w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 6.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§17.
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1.W ramach prac zwigzanych zodbiorem przytgcza przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j.

2. Okreslone w warunkach technicznych przylacza préby iodbiory czesciowe oraz konicowe s
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajgce
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszaé do odbioru przed zasypaniem.

§ 18.

1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,
nie dhuzszy niz 7 dni od daty pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki préb iodbioréw, oktorych mowa w§ 17ust.2s3 potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 19.
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé najmnie;j:
1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do’ sieci i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, material, dhugosé, elementy
uzbrojenia);
2) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
3) uwagi dotyczace réznic pomigdzy dokumentacjg techniczng a realizacja przylacza (jesli dotyczy).
Rozdzial 7.

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug, odpowiednich parametréw
dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania miesci si¢ w przedziale 7 -
12 godzin.

3. Dopuszcza si¢ przerwy w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug oile czas ich trwania nie przekracza 6 godzin, wylgcznie
w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dzialania sity wyzszej, ktéra uniemozliwia dalsze §wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
Sciekow.
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4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

5. W razie planowanej lub zaistnialej nieplanowanej przerwie w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§21. W przypadku nie dotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie  odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie
internetowe;.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe
wody, w razie:

1) braku wody na ujeciu;

2) wystapienia uszkodzen elementu dystrybucji wody (sie¢ wodociggowa, przytacze wodociggowe,
przewody rozdzielcze);

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) koniecznos$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontéw urzadzen wodociggowych;

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem,
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych;
7) wystgpienia klesk zywiotowych.

§ 23. Odciecie dostaw wody izamkniecie przylgcza kanalizacyjnego jest mozliwe wylgcznie
w przypadkach okre§lonych wart.8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, a w szczegdélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji

§ 24.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia we wlasnej jednostce osobe
odpowiedzialng za obstuge odbiorcow ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia wszelkich
istotnych informacji dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub
odprowadzanie Sciekow;

2) warunkéw technicznych przytgczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.

§ 25. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest od udzielenia, na zgdanie odbiorcéw ustug, informacji
w zwigzku z nie dotrzymaniem ciaglosci ushug nie pdzniej niz w ciggu:

1) 6 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaklécen w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktérych mowa w punkecie 1.
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§ 26.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. W przypadku koniecznosci biezacego wyjasnienia wysokos$ci oplat za $wiadczone ushugi
mozliwy jest bezposredni kontakt z pracownikami Centrum Ustug Wspolnych, ul. Rynek 1, 69-220
Os$no Lubuskie - prowadzacym w szczegdlnosci obstuge .finansowo - ksiegowg przedsiebiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego.

3. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej Ilub wustnie do protokolu w siedzibie
przedsigbiorstwa lub za posrednictwem operatora pocztowego i powinna zawiera¢ co najmnie;:

1) dane identyfikujace odbiorce ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) datg i podpis odbiorcy ustug.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;j.

§ 27. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego, jak ina jego stronie
internetowej winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie miasta i gminy O$no Lubuskie taryfy cen i stawek optat;

2) aktualny tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie miasta i gminy
Os$no Lubuskie obowigzujacego na terenie miasta i gminy O$no Lubuskie.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§28. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczeg6lnosci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przesz przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 29. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sg:

1) Ochotnicze Straze Pozarne;
2) Powiatowe Straze Pozarne.

§ 30. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzefi wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;j.

§ 31. Ilos¢ wody pobierana na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych rzez jednostke strazy pozarnej lub
upowaznionego pracownika gminy w okresach dwumiesiecznych.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 32. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci zapisy ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.
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§ 33. Traci moc uchwata nr VI1/62/2015 Rady Miejskiej w O$no Lubuskim dnia 17 wrzesnia
2015 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow (Dz.Urz. Woj. Lub.
2015.1600).

§ 34. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Lubuskiego.
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