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KONTROLI DORAZNEJ

przeprowadzonej w dniach: 19 kwietnia i 25 maja 2016 r.
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Witnicy
ul. Rutkowskiego 9; 66-460 Witnica

Dzialajgc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoleczngj (t.j. Dz.U. z 2015r., poz.163 ze zm.), przepiséw rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespdl kontrolny w skladzie:

— Joanna Jazwifiska - Kierownik Oddziali w Wydziale Polityki Spolecznej LUW
w Gorzowie Wikp. posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 54-1/2016
z dnia 29 marca 2016r. i Nr 93-1/2016 z dnia 9 maja 2016r, - przewodniczqca zespotu
kontrolnego,

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewddzki w  Wydziale Polityki
Spolecznej LUW w Gorzowie Wikp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 54-2/2016 z dnia 29 marca 2016r. i Nr 93-2/2016 z dnia 9 maja 2016¢,

przeprowadzil w dniach: 19 kwietnia i 25 maja 2016r. w Ofrodku Pomocy Spolecznej
w Witnicy kontrol¢ dorazna w zakresie kwalifikacji kadry i wskaznika zatrudnienia
pracownikéw socjalnych — w zwigzku z anonimowy skargg z dnia 18 marca br., skierowang
do Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego. Skarga zawiera m.in. zarzuty dot. wskaznika
zatrudnienia niezgodnego z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, nierdwnego obcigzenia

pracg pracownikow socjalnych, ich dostepu do szkolen .

Przed przystapieniem do kontroli Zespél kontrolny zlozyt pisemne o$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wylgczenie od udzialu w niniejszej kontroli.

{ akta kontroli str. 1-11]
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Celem kontroli byta ocena stanu zatrudnienia i mozliwosci realizacji zadan pomocy

spolecznej przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spofecznej w Witnicy.

Ocenie poddano nast¢pujace zagadnienia:
1. Funkcjonowanie Osrodka Pomocy Spolecznej
2. Warunki do realizacji zadan pomocy spotecznej

3. Organizacja realizacji pracy socjalnej

Okres objety kontrolg: stan obowigzujacy w okresie trwania czynno$ci kontrolnych

W trakcie kontroli wyjasnien udzielat Pan Tomasz Taupa - Kierownik Osrodka Pomocy

Spotecznej w Witnicy.

USTALENIA:
Ad.1. Funkcjonowanie Osrodka Pomocy Spolecznej

Uchwata Rady Miejskiej nr X/50/2015 z dnia 30 kwietnia 2015 nadano statut Miejsko —
Gminnemu Oérodkowi Pomocy Spofecznej w  Witnicy. Siedziba Ofdrodka miesci si¢
w Witnicy, przy ul. Rutkowskiego 9. W zakresie pomocy spolecznej Osrodek wykonuje
zadania wlasne gminy i zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej. W § 8 pkt. 6
dokumentu wskazano , Zze do zadan osrodka nalezy prowadzenie pracy socjalne] skierowanej
na pomoc osobom i rodzinom we wzmocenieniu lub odzyskaniu ich zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych realizacji
tego zadania. Zgodnie z§11 w strukturze Odrodka dziataja: komérka ds. $wiadczen
socjalnych, komoérka ds. $wiadczef rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, dodatkow
mieszkaniowych, energetycznych oraz —pomocy materialnej dla uczniow, zespol
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Klub Integracji Spolecznej, Miejsko ~ Gminna

Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Qérodkiem kieruje kierownik (§14).

Zarzadzeniem Nr 56.2016 z dnia 20 maja 2016r. Burmistrz Miasta i Gminy Witnica
zatwierdzil Regulamin Miejsko — Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Witnicy.
Tym samym stracit moc Regulamin z dnia 02 wrzesnia 2014r. W katalogu zadaf Osrodka

w § 4 wskazano, ze podstawowym zadaniem o$rodka jest zaspokojenie niezbgdnych potrzeb
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zyciowych oséb i rodzin znajdujgeych sig w trudnej sytuacji Zyciowej oraz doprowadzenie ich
do zyciowego usamodzielnienia sie.

Z dokumentu wynika , ze Osrodek funkcjonuje w poniedziatek w godzinach od 7:00 do 16:00
oraz od wtorku do czwartku w godzinach od 7:00 do 15:00 , a w piatek od 7:00 do 14:00.
Kierownik przyjmuje interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw na biezgco w godzinach
funkcjonowania Osrodka, w razie nicobecnodci Kierownika w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuje Z-ca Kierownika. Pracownicy socjalni przyjmuja zainteresowanych codziennie
w godzinach funkcjonowania Osrodka, praca w terenie codziennie od godz. 10 do 14.
Z informacji pisemnej Kierownika przedstawionej kontrolujgcym wynika, e pracownicy
socjalni realizuja prace socjalng w 6 rejonach opiekunczych, majg wyznaczone godziny pracy
W terenie oraz dyzury w Osrodku. W przypadku nieobecnodci pracownika socjalnego, osoby
zglaszajace sig po pomoc przyjmowane sa w zastgpstwie przez pracownika z innego rejonu
opiekuriczego. Ponadto, w zaleznosci od okolicznodci, klientéw przyjmuje rowniez
Kierownik lub zastepca kierownika. Klienci majg mozliwosé uzyskania informacji w Biurze
Obslugi Interesantéw. Z analizy wyjsé w teren 6 pracownikéw socjalnych, dokonanej na
prosbg kontrolujacych przez  Kierownika Osrodka wynika, Ze w miesigcu kwietniu
pracownicy odwiedzili $rodowiska 73 razy, a w maju 56 razy. Przy czym uwzgledniajac
krétkie nieobecnosci kazdego z nich ustalono, ze wyjscia miescily sie w przedziale od min.
4 wyjs¢ w miesigcu do 18 na 1 pracownika i od 8 w dwéch miesigcach lgcznie do 30 na
pracownika. Srednio pracownik w ciggu miesigca kwietnia byt w terenie 12 razy, maja —
9 razy, w ciggu dwoch miesigcy 22 razy.

Z zapisoéw Regulaminu Organizacyjnego z § 12 pkt B wynika, ze wsrod stanowisk pracy
wyrdznia si¢ m.in. kierownika, zastepce kierownika, specjaliste pracy socjalnej, starszego
specjaliste¢ pracy socjalnej, starszego specjaliste  pracy socjalnej — koordynatora.
Nie wskazano stanowiska pracownika socjalnego. Ze struktury organizacyjnej stanowigcej
zalgeznik do regulaminu wynika, ze kierownikowi podlega zastepca kierownika oraz 3 dzialy:
Administracyjno — Gospodarczy, Finansowo — Ksiggowy, Pomocy Srodowiskowej. Dziat
Swiadezen Rodzinnych podlega zastgpey kierownika, ktéry poza tym przypisane ma ushugi
opiekuricze i specjalistyczne uslugi opiekunicze i kierowanie do DPS. W zadaniach dziatu
pomocy Srodowiskowej wskazano m.in. prace socjalng, przeprowadzanie rodzinnych
wywiadow $rodowiskowych w miejscu zamieszkania klienta, opracowywanie planéw
pomocy, rozpoznawanic i analiz¢ zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadezenia
z pomocy spolecznej, finansowej dia uczniéw, Lkarty duzej rodziny i $wiadczenia
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wychowawczego, pobudzanie aktywnosci spotecznej podopiecznych Osrodka oraz ich rodzin,
inspirowanie i wspieranie dazen do osiagania samodzielno§ci. W dziale Pomocy
Srodowiskowej znalazto sig stanowisko pracownika socjalnego, pracownika socjalnego -
koordynatora, asystenta rodziny.

Z powyzszego wynika, ze zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spolecznej wskazane do
realizacji przez pracownikéw socjalnych obejmuja najwazniejsze kompetencje stuzace
ukierunkowaniu pracy z klientem (rozpoznanie sytuacji, potrzeb, plan pomocy,
usamodziclnienie). Zadania z cyt. ustawy czgéciowo znajduja sie w kompetencjach
kierownika, a czedciowo w kompetencjach zastepey kierownika.

7 wyjasnien zlozonych pisemnie przez zastgpce Kierownika wynika, 7e gromadzi on
dokumentacje klientow u ktérych pracownik socjalny ocenit potrzebe przyznania/ ktorzy
zlozyli wniosek o przyznanie ushig opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych,
skierowania do domu pomocy spolecznej. Przy czym pracownik socjalny sporzadza wywiad
srodowiskowy u tych osdb. Zastgpca Kierownika wykonuje czynnosci administracyjne
( pozyskuje zaswiadczenia lekarskie, ustala szczegoly z firma wykonujaca zadania, wystawia
faktury, wydaje decyzje administracyjne).

7 analizy zakreséw czynnosci Kierownika jednostki z dnia 29 grudnia 2015r. wynika, ze ma
on szczegdtowo rozpisane zadania zwigzane z zarzadzaniem jednostka, reprezentowaniem jej
na zewnatrz i ogélng realizacja zadan ustawowych. Pierwsze wskazane w zakresie czynnosci
zadanie dotyczy natomiast organizowania i kierowania pracg Osrodka. W upowaznieniu
z dnia 18 grudnia 2015r. do prowadzenia indywidualnych postgpowan i wydawania decyzji
administracyjnych w imieniu Burmistrza Miasta i Gminy Witnica wskazano konkretnie
zakres realizowanych zadan.

W okresie trwania czynno$ci kontrolnych zaktualizowano przediozony wczesniej zakres
czynnodei zastepey kierownika, w ten sposob ze rozszerzono i czesciowo zmieniono katalog
obowigzkéw, wskazano zastepstwo za kierownika Osrodka w razie jego nieobecnosci. ..
(wezedniej udostepniony kontrolujgcym zakres z dnia 10 lutego 2014r. zawieral zapis,
7¢ powierza si¢ zastgpstwo kierownika Julity Karasifiskiej...) Z zakresu czynnosci z dnia
12 kwietnia 2016r. Zastepcy Kierownika wynika, ze kieruje pracg w MGOPS Witnica
w zakresie realizacji wymienionych dalej zadan wynikajgcych z poszczegdlnych ustaw,

w tym z ustawy o pomocy spolecznej, organizuje pomoc érodowiskowg. Dokument zawiera

zadania z ustawy o pomocy spolecznej jako czg$¢ wszystkich zadan. Poza kompetencjami
dotyczacymi kierowania Osrodkiem, Zasigpca kierownika zobowigzany jest. m.in. do
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wydawania decyzji administracyjnych z lgcznie 6 réznych ustaw. Zastgpca Kierownika
posiada upowaznienie z dnia 24 lutego 2016r. do prowadzenia indywidualnych postgpowan
i wydawania decyzji administracyjnych w imieniu Burmistrza Miasta i Gminy Witnica.
Zaréwno Kierownik, jak i jego zastepca posiadajg ponadto upowaznienia do prowadzenia
postgpowan w sprawie $wiadczenia wychowawczego i wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych w imieniu Burmistrza (z dnia 24 Iutego 2016r.). Kierownikowi udzielono
rowniez pelnomocnictwa do wykonywania w imieniu Burmistrza czynnosci prawnych
w zakresie zwyklego zarzadu Miejsko Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Witnicy —
wraz ze wskazaniem szczegdtowo katalogu czynnodci (z dnia 18 grudnia 2015), Zastgpey
pelnomocnictwo do reprezentowania Burmistrza w trakcie zalatwiania spraw z zakresu
dluznikéw alimentacyjnych i prowadzenia postgpowan sadowo — egzekucyinych w sprawie
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Ponadto w toku czynno$ci kontrolnych ustalono, ze z dniem 01 marca 2016r. w zakresie
czynnosci jednej osobie z zespolu pracownikow socjalnych powierzono funkcj¢ koordynatora
(starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator) . Do zadan pracownika nalezy m.in.

koordynowanie pracy socjalnei realizowanej przez pracownikéw socjalnych w srodowiskach

oraz asystenta rodziny i psychologa. Przy czym w analizowanych zakresach czynnosci
pozostalych pracownikéw socjalnych wskazano bezposrednia podleglosé pod kierownika
Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Witnicy. Z przedlozonej przez
kierujacego jednostkg sporzadzone] na prosbe kontrolujgcych informacji  wynika,
ze koordynacja o ktérej mowa powyze] rozumiana jest ,jako czynnodci zmierzajace do:
zapewnienia dobrego przeplywu informacji pomiedzy pracownikami (prac. socj. — asystent
rodziny — psycholog — prawnik — MKRPA — zespd! Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie — instytucje zewngtrzne), organizacyjnego zapewnienia cigglosei pracy
w sytuacji nieobecnodci ktorego$ z pracownikéw, wsparcia merytorycznego pracownikow,
oceny efektywnosci stosowanych form i metod pracy w porozumieniu z kierownikiem
osrodka (...).” Informacja nic wyjasnia do konca stopnia zaleznosci pracownikéw socjalnych
od opinii i sugestii koordynatora, jego moziiwosci decyzyjnych na zajmowanym stuzbowo

poziomie.

7 analizy powyzsze] dokumentacji kontrolujacym trudno oceni¢ podleglosé¢ pracownikow
socjalnych stosowana w praktyce. Kompetencje w zakresie kierowania praca w jednostce,

wskazano do realizacji zaréwno kierownikowi, jak i zastgpcy kierownika. Pomimo podzialu




kompetencji w strukturze organizacyjnej jednostki, w ktérym zastepcy kierownika
powierzono dzial $wiadczen rodzinnych, cze$ciowo wilgcza sie on réwniez w zadania
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni funkcjonujgcy w dziale pomocy $rodowiskowej
natomiast podlegaja Kierownikowi jednostki. Dodatkowo natozony na jednego
z pracownikéw obowigzek koordynacji pracy socjalnej, prawdopodobnie stanowi nowy dla
pracownikéw poziom kontrolny. Sytuacja taka moze powodowaé dezorientacje
u pracownikéw socjalnych i rodzi¢ niepotrzebne nieporozumienia przy uzgadnianiu sposobu

realizacji zadan.

Ad.2. Warunki do realizacji zadan pomocy spolecznej

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wylacznie wtedy, gdy istniejg faktyczne jej
warunki. Ustawodawca zapewnil obowigzek zatrudnienia min. liczby wykwalifikowanych
pracownikéw socjalnych, jako gwarancje odpowiedniej jakosci ustug do pracy socjalnej
z osoba/rodzing. Warunkiem realizacji zadafn jest rowniez mozliwoéé zaproponowania
klientowi odpowiedniej do jego potrzeb oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwosé
przeprowadzenia z nim osobistej rozmowy, gwarantujacej intymnosé, godnos¢, poczucie

bezpieczenstwa klienta.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Ofrodek Pomocy Spo}ecznej W Wltmcy mlesm
sie w budynku wolnostOchym usytuowanym w centrum mlasta Pracowmcy soqalm oraz
asystent rodzmy maja do dyspozycp 4 pOkO_]e wyposazone W nlezbe;dne sprzety (meble
blurowe komputery). Czterech pracowmkow soqalnych zajmuje 2 pokOJe, Jeden pracowmk
dzieli pOkOj z asystentem. rodzmy, 1 pracovmlk jest sam w pokoju. Klerowmk 1 zastgpca
klerownlka za_]muja} odr@bne pokole Pomleszczenla sq wyposazone w mezb@dny sprzgt,
umeblowane stosowme do potrzeb estetyka Wne;trz na wysoklm poziomie. Powierzchnia
uzytkowa budynku sklada s1e; Z 2 kondygnacp -Wszystkle osoby pracujgce bezposredmo
Z osobam1 zglaszajqcyml Slf; PO pomoc zajmujq pomieszczenia na parterze budynku wejscie
do budynku umozliwia podjazd dla osob n1epelnosprawnych nie ‘wystepuja bariery
architektoniczne. - Qdrodek dysponuje rowniez salq konferencyjna,, w ktorej odbywajg si¢
zebrania, szkolema posiedzenia zespolow i grup roboczych. W ocenie Kierownika Osrodka
oraz kontrolujgcych, warunki lokalowe sg dobre Klienci OPS majg mozhwosc swobodnego

przedstawienia swoich probleméw i rozmowy z pracownikiem socjalnym.
Realizacje zadan gwarantuje ponadto zatrudnienie pracownikow socjalnych w wymaganym
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ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania zawodu,
stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w osrodku
pomocy spolecznegj okresla art. 110 ust.1l 1 wust. 12 ustawy o pomocy spotecznej,
ktory stanowi, iz: ofrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0séb samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy nie wigcej niz 50 rodzin i 056b samotnie
gospodarujgcych. Ponadto, zgodnie z ust12 —  oSrodek pomocy spolecznej zatrudnia

w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

W toku kontroli ustalono, ze w Osrodku Pomocy Spotecznej w Witnicy zatrudnionych jest
ogbdlem 21 o0s6b, w tym min.: kierownik; zastgpca kierownika; 6 oséb - pracownicy
administracji, 2 osoby - $wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny; asystent rodziny;
pracownik gospodarczy.

Na podstawie przediozonej przez Kierownika Ogdrodka analizy informacji pn. ,,pracownicy
socjalni z podziatem na rejony w MGOPS Witnica” ustalono, ze w OPS zatrudnionych jest
7 pracownikow realizujacych prace socjalng w tym jeden na stanowisku st. specjalista pracy
socjalngj — koordynator, 5 na stanowiskach st. specjalista pracy socjalnej, 1 na stanowisku
pracownik socjalny. Pracownicy przypisane maja rejony - od 44 do 75 czynnych srodowisk
przypadajgcych na pracownika, w tym koordynator — 65 Srodowisk. Jeden z pracownikow
przebywat w czasie kontroli na urlopie macierzynskim.

Oceniajgc spetnienie wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych okre$lonego w w/cyt.

artykule stwierdzono, ze na dzien kontroli Ofrodek Pomocy Spoleczne] nie spelnia

okre$lonego_wskaznika, gdyz na 1 pracownika socjalnego przypada 2.182 mieszkaficéw

gminy (Gmina Witnica liczy 13088 mieszkancéw - wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 r.).

Do wskaznika nie wlicza sie osoby przebywajacej na urlopie macierzynskim.

Na podstawie analizowanych dokumentéw ustalono, ze pracg socjalng w okresie
kontroli realizowato igcznie 6 pracownikéw, ktorzy na prosbe kontrolujgcych sporzadzili
wykaz $rodowisk objetych praca socjalng z podzialem na kazdego z nich. Z analizy
dokumentéw prowadzonych w jednostce nie udalo si¢ uzyska¢ tych danych. Ustalono
natomiast ze kazdy pracownik prowadzi odrgbnie rejestr spraw, w ktérym odnotowuje

podejmowane czynnosei, niezaleznie od ich rodzaju. Z przedlozonych przez pracownikow
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socjalnych wykazéw wynika, ze pracownicy obejmujg pracg socjalng od 40 do 53 $rodowisk
kazdy ($rednio na pracownika przypada 48 $rodowisk). Przy czym 2 pracownikéw ma wigcej
niz 50 srodowisk, jeden (koordynator) doktadnie 50, a 3 ponizej 50. Dane liczbowe wskazuja,
ze w stosunku do czgéci z tych pracownikoéw nie jest speliony warunek dot. objecia praca
socjalng maks. 50 $rodowisk, nie mozna zatem uzna¢, Ze spelniony jest ustawowo wskazany,
alternatywny do wymogu zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stos. do liczby
mieszkaficéw - warunek. W opinii kontrolujgeych nie mozna uzna¢ stanowiska kierujacego
jednostka, zawartego w tej sprawie w pi$mie z dnia 16 czerwca 2016r., w ktorym przyjmuje
usredniony wymiar $rodowisk przypadajacych na jednego pracownika socjalnego.
Wymagania ustawowe odnosza si¢ do nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalng na 1 pracownika, ustawa nie uwzglednia mozliwosci
wyliczania srednich. Ustawodawca dopuszcza nizsza liczbe $rodowisk przypadajacych na
I pracownika socjalnego, z czym mamy do czynienia w przypadku 3 pracownikéw
kontrolowanego Osrodka, natomiast wskazuje gérna granice, ktéra w przypadku dwoch
pracownikow zostata przekroczona, Ponadto z analizy wyjs¢ pracownikéw w teren wynika,
ze nie bedzie zasadne zwigkszenie srodowisk, tym pracownikom, ktérzy obejmujg praca
socjalng mniej niz 50 Srodowisk, poniewaz czestotliwosé ich wyjsé jest najwicksza.
Pracownik ktéry obejmuje pracg socjalng 40 srodowisk, w przeciagu dwéch miesiecy
wychodzit do nich $rednio 26 razy, a kolejny z 42 $rodowiskami - 30 razy (przy srednicj
liczbie 22 wyj$6é wyliczonej na 1 pracownika w tym okresie).

Zadania z zakresu pomocy spofecznej mogg realizowa¢ osoby zatrudnione na stanowisku
kierownika oraz pracownika socjalnego, spelniajace wymagania kwalifikacyjne okreslone
w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej. Kwalifikacje kierownika okresla art.
122 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym , osoby kierujgce jednostkami
organizacyjuymi pomocy spolecznej sq obowigzane posiadaé co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznef”, natomiast
kwalifikacje pracownikow socjalnych - art. 116 1 156 ww. ustawy.

W dniu kontroli ocenie poddano kwalifikacje pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w Osrodku, natomiast odstgpiono od badania kwalifikacji kierownika ze wzgledu na
prowadzone postgpowanie wyjasniajace w okresie od pazdziernika 2015r. do lutego 2016r.
(Nr PS-1.9421.2,199.2015.TOzi). W toku postepowania ustalono, ze Kierownik Osrodka
Pomocy Spolecznej posiada wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku, tj. posiada
co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
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pomocy spolecznej. Ponadto, spelnia wymagania kwalifikacyjne okres$lone w art. 6 ust. 4
pkt 1, art. 53 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j.Dz.U.
z 2014r., poz. 1202 ze zm.).

Z analizy akt osobowych pracownikéw socjalnych wynika natomiast, ze nie wszyscy

pracownicy posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku - zgodne

z wymogami art. 116 ustawy o pomocy spolecznej. Jedna osoba, ktérej powierzono zadania
pracownika socjalnego zatrudniona na stanowisku ,specjalista pracy socjalnej”, uzyskata
w dniu 20.06.2011r. tytut licencjata w Wyzszej Szkole Biznesu na kierunku socjologia.,
w specjalnosci: socjologia problemdéw spolecznych, ponadto: studia podyplomowe -

mediacje w dniu 13.07.2015r. - co nie daje uprawnied do wykonywania zawodu pracownika

socialnego i pobierania dodatku do wynagrodzenia w wys. 250 zi (w okresie kontroli na

urlopie macierzyfskim). Szesciu pracownikéw socjalnych posiada wyksztalcenie wyzsze,

z czego trzech - wyZsze magisterskie. Osoby te posiadaja uprawnienia do pobierania dodatku
w wysokosci 250 zt za pracg w Srodowisku - stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a ustawy
0 pomocy spolecznej. Zakresy czynnosci pracownikéw socjalnych zawieraja w wykazie
zadan prace socjaing,

Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spolecznej, pracownik socjalny obowigzany
jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w szkoleniach i samoksztalcenie.
Z gkt osobowych pracownikoéw socjalnych wynika, ze w okresie 2015 roku pieciu
pracownikéw socjalnych uczesiniczylo w szkoleniach merytorycznych z zakresu pomocy
spolfecznej, jak np.: Empowerment - praca nad indywidualnymi przypadkami i ich superwizja,
handel ludZmi, przeciwdzialanic przemocy w rodzinie, nowe standardy diagnozowania

potrzeb. Jeden pracownik socjalny (zatrudniony od 10.07.2008tr.) nie uczestniczyt w 2015r.

w_szkoleniu merytorycznym z zakresu pomocy spolecznej, uczestniczyt tylko w szkoleniu

z zakresu bhp, p/poz., samoobrony. Z wyjasnien Kierownika sporzadzonych pismem z dnia
16.06.2016r. na wniosek kontrolujacych wynika, Zze pracownik ten przebywal od wrzesnia
2013r. do maja 2015r. na zasitku chorobowym, urlopie macierzynskim i wypoczynkowym.
Natomiast po jego powrocie do pracy zaistniata konieczno$é zapoznania z przyjetym rejonem
i wdrozenia do pracy. Ponadto, pracownik skorzystat réwniez z przystugujgcego mu prawa do
karmienia dziecka piersia, i z tych powoddéw nie mdgl uczestniczyé w szkoleniach
lematycznych z zakresu pomocy spolecznej. 7 wyjasnieni wynika, ze w miesigcu kwietniu
2016r pracownik zostal oddelegowany na szkolenie pod nazwa ,wywiad Srodowiskowy
w $wietle aktualnych zmian”. Uwzgledniajac prawa pracownika, przystugujace mu
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w zwigzku z wychowywaniem dziecka, wyjasnienia zostaly przez kontrolujacych uznane za
zasadne.

Pracownicy socjalni podnosili swoje kwalifikacje réwniez poprzez uzyskanie stopni
specjalizacji w zawodzie ,,pracownik socjalny”: dwdch pracownikéw socjalnych uzyskato 11
stopien specjalizacji oraz dwdch pracownikéw - I stopien specjalizacji

Powyzsza analiza wskazuje, ze Ofrodek nie spelnia warunkéw zatrudnienia pracownikéw
socjalnych na wskazanym przepisami poziomie. Jedna osoba zatrudniona na stanowisku
pracownika socjalnego faktycznie nie $wiadczy pracy z uwagi na urlop macierzynski,
a ponadto nic spelnia wymagan do wykonywania zawodu. W przekazanych na prosbg
kontrolujgcych wyjasnieniach w tej sprawie Kierownik kontrolowanej jednostki zaznaczyl,
ze przewiduje zatrudnienie na stanowisku pracownika socjalnego osoby aktualnie zajmujacej
w Osrodku stanowisko starszego inspektora w biurze obstugi klienta, po jej powrocie z urlopu
wychowawczego i wypoczynkowego (ok. 15 listopada 2016r.), a posiadajacej wymagane
ustawowo kwalifikacje. Natomiast osoba aktualnie zatrudniona na stanowisku pracownika
socjalnego, przebywajaca na urlopie macierzynskim i nie spelniajgca kwalifikacji
do wykonywania tego zawodu, z chwilg powrotu do pracy zajmie stanowisko asystenta
rodziny. W ocenie kontrolujgcych, istniejg zatem realne szanse do uregulowania sytuacji
zatrudnienia pracownikdéw socjalnych w niedlugim okresie czasu. Osrodek zapewnia dobre

warunki lokalowe do pracy pracownikow socjalnych.

Organizacja realizacji pracy socjalnej

W informacji przedlozonej przez Kierownika Osrodka pn. ,pracownicy socjalni
z podzialem na rejony w MGOPS Witnica” wskazano lacznie 7 pracownikoéw, podajac
jednoczesnie podzial $rodowisk przypadajacych na kazdego z nich. W wykazie zaznaczono,
ze jedna z os6b przebywa na urlopie macierzyfiskim nie wskazujac jednoczes$nie rejonu
opiekunczego (dotyczy pracownika ktdry nie posiada kwalifikacji do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego). W toku czynnodci kontrolnych ustalono, Zze pracownik wezesniej
realizowat zadania pracownika socjalnego, a prace w $rodowiskach/ rodzinach w czasie jego
nieobecno$ci powierzono pozostatym pracownikom socjalnym (byla odpowiedzialna za prace
socjalng w ok. 40 $rodowiskach). Kontrolujgcym udostigpniono ponadto zakresy czynnosci
5 pracownikow, aneksy do zakresu czynnosei 2 0sdb - pracownika socjalnego i pracownika
przebywajgcego na urlopie macierzynskim. Na szesciu sposréd tych dokumentéw brakowalo
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daty sporzadzemia, cztery nie zawieraly podpisu pracownika, pigé stanowisk bylo
odmiennych, niz podane w przekazanych przez Kierownika jednostki zestawieniach. Analiza
akt osobowych pracownikéw wykazata, ze faktycznie pigciu pracownikow posiada inne
stanowisko pracy, niz wskazane w zakresach czynnosci, zmian stanowisk dokonano aneksami
do uméw o prace. W trakcie trwajacych czynnosci kontrolnych zakresy czynnosci zostaly
zaktualizowane, do czego wczeéniej zobowigzal si¢ Kierownik jednostki podpisujac
wyjasnienia zlozone ustnie do protekotu. Przedtozono kontrolujgcym 5 utworzonych z datg
1 maja 2016r. zakreséw czynnodci pracownikéw. W 4 przypadkach dokonano zmiany
stanowiska, dokumenty zostaly podpisane przez poszczegdlnych pracownikéw z datg 4 maja
br. (w jednym przypadku podpis nieczytelny). W jednym przypadku dokonano zmiany osoby

zastepowanej w razie jej nieobecnosci.

Analiza zakreséw czynno$ci tych oséb wykazata, Zze wszyscy oni realizuja zadania
wynikajace wylgcznie z ustawy o pomocy spotecznej. Zapisy w dokumentach, poza zakresem
czynnosci pracownika wyznaczonego jako koordynator, nieznacznie rdznig si¢ w sposobie
zapisu zadan i obowigzkéw. Zakres czynnosci koordynatora wzbogacony jest dodatkowo
o elementy kontrolne m.in, koordynacj¢ pracy socjalnej realizowanej przez pracownikow
socjalnych w $rodowiskach oraz asystenta rodziny i psychologa, analizowanie ilosciowe
i jakosciowe realizowanych zasitkéw 1 uslug socjalnych oraz planowanie zapotrzebowania na
érodki na zasitki w oparciu o wspdlprace z ksiegowoscig, nadzér nad sprawozdawczoscig,
oraz inne typu: udzial w przygotowywaniu projektow, programéw, strategii. Z przediozonych
zakreséw czynno$ci wynika, ze pracownicy parami zastepuja si¢ wzajemnie, tj. kazdy

zastepuje po jednej osobie i przez tg osobg jest zastgpowany,

W celu dokonania oceny, czy pracownicy socjalni whasciwie oceniajg potrzebe prowadzenia
pracy socjalnej we wskazanych przez pracownikoéw socjalnych ,wykazie Srodowisk”
wybrano do kontroli 6 akt. Akta wybrano metodg losowa z uwzglgdnieniem
probleméw/$wiadczefi jakie pracownicy wskazali w wykazie przy numerach $rodowisk
(nr ,,92/2016 — zasilek celowy, zasilek okresowy”; nr ,MGOPS.513.39.2016 - zasitek
okresowy, skierowanie do CIS, praca socjalna™; nr ,,MGOPS.513/87/2016 — zasilek staly,
opinie, praca socjalna”; nr ,,5120.30 — skierowanie do DPS, ustugi opickuricze”; nr W 112016 —
zasilek celowy posilek, ustugi specjalistyczne”; nr. MGOPS.513.172.2016 — skierowanie do

SDS, praca socjalna”).
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Na podstawie analizy akt ustalono, ze we wszystkich wskazanych érodowiskach istniata
konieczno$¢ $wiadczenia pracy socjalnej. Z badanej dokumentacji nie wynika natomiast
wprost jaka pracg socjalng planowano, jaki byt cel pomocy. W czesci dokumentéw trudno
znalez¢ dowody, ze praca ta faktycznie byla wykonywana, raczej Ze jest wykonywana
w niewielkim wymiarze. W jednym przypadku z dokumentacji wynika, ze prace socjalng
podejmowal osrodek pomocy spolecznej z gminy, na terenie ktérej osoba zamieszkiwala,
a OPS w Witnicy rekompensowal koszt wyplacanych S$wiadczen (nr 92/2016).
Z dokumentacji nie wynika, jaka praca socjalna zostata wykonana przez pracownika Odrodka
Pomocy Spolecznej w Witnicy. W wywiadzie $rodowiskowym z dnia 04.03.2016r. pracownik
socjalny GCPR planowal rozpoznanic aktualnej sytuacji materialno — bytowej,
poinformowanie o przepisach i formach §wiadczen, refundacje $wiadczen. Trudno uznaé
w tym przypadku, ze pracg socjalng podejmowat lub bedzie podejmowaé pracownik socjalny
OPS Witnica. Natomiast w sytuacji klienta, ktéry na dzien kontroli przebywal w szpitalu,
a oczekiwal na miejsce w domu pomocy spotecznej (nr 5120.30)- poz. IV, rubryka praca
socjalna aktualizacji wywiadu $rodowiskowego z dnia 10.02.2016r. nie zostala wypekniona,
w poz.V — w planie pomocy wskazano ustugi opiekusicze i ich zakres do czasu umieszczenia
w DPS. W aktach notatka stuzbowa o dziataniach pracownika, zwigzanych z problemem
zaleglosci w oplacie pradu oraz notatka o uzyskaniu informacji od rodziny o zastabnigcin
klienta i jego pobycie w szpitalu oraz podjetych czynnosciach w kierunku ustalenia wolnego
migjsca w domu pomocy spolecznej. Pozostale czynnosci pracownika, wykonywane jeszcze
w $rodowisku zamieszkania klienta w ramach pracy socjalnej, nie zostaty odnotowane
w udostepnionej kontrolujagcym dokumentacii.

Analiza akt wykazala rowniez, ze wsrdéd rodzin ze zlozonymi problemami, oferta wsparcia
finansowego jest szeroka i pracownik podejmuje dzialania w kierunku zapewnienia
minimalnych $rodkéw niezbednych do zapewnienia potrzeb, Brak oferty $wiadczeh
niepieni¢znych dostosowanych do stwierdzonych potrzeb/probleméw. W sytuacji rodziny,
w ktorej kobieta ur.1989r., z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci 01U,
02P, ktérej dziecko przebywa w rodzinie zastgpczej u matki w osciennej gminie, a ona
zamieszkuje wraz z konkubentem w gm. Witnica, przyznano pomoc w formie zasitku

statego, celowego oraz zasitek pielegnacyjny (nr 7/2016). Konkubent czynny zawodowo.

W wywiadzie z dnia 24.04.2015 (a podpisanym przez klientke dnia 17.04.2015) w pozycji
praca socjalna zaplanowano kontakt telefoniczny z OPS w Gérzycy, wizyte domows,
rozmowe o sytuacji zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej. W pozycji plan pomocy .....
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wskazano zasilek staly na czas czasowego pobytu na terenie gminy. W dokumentacji
znajduja si¢ zaproszenia kierowane z PCPR w Gorzowie Wikp. do OPS Witnica na spotkania
zespotu do spraw oceny sytuacji dziecka w rodzinie zastepczej. Osrodek w odpowiedzi na
zaproszenie opisal gtdwnie sytuacje mieszkaniowy i zdrowotng matki dziecka, nie odnidst sig
do jej mozliwosci udziatu w zyciu dziecka. W analizowanej dokumentacji brak rozpoznania
szans na pracg z rodzing pod wzglgdem wypracowania umigj¢tnoscei i postawy rodzicielskiej.
Brak oceny umiejetnosdei dnia codziennego, umiejgtnosci spolecznych i organizacji czasu
wolnego (pod wzgledem $wiadczenia specjalistycznych ustug, udzialu w zajgciach
$rodowiskowego domu samopomocy).

Poddajac ocenie obciazenie praca socjalng pracownikow Osrodka, analizowana dokumentacja
wykazata, ze dzialania podejmowane w stosunku do rodzin uwzgledniaja czg$ciowo
wystepujgce tam potrzeby. Do rozpoznania pozostajg przyczyny takiego stanu rzeczy.
Na sytuacje moze mie¢ wplyw nie spelniony wymiar zatrudnienia pracownikéw socjalnych
na 1 mieszkanca w gminie, jak rowniez zbyt duza liczba $rodowisk przypisana czesci
z pracownikow, lub obcigzenie pracownika innymi, czasochtonnymi i odpowiedzialnymi
zadaniami (jak np. w przypadku koordynatora, lub znaczna liczba wyjé¢ w teren czedet
pracownikow socjalnych, ktérzy obejmujag pracg socjalng wigksza niz dopuszezalng
ustawowo liczbe érodowisk objgtych— 51 Srodowisk 26 i 21 wyjs¢ w teren w ciggu dwoch
miesi¢cy).

Do rozpoznania pozostaje rOwniez wystepujace w zespole relacje, gdyz wielo$¢ zmian
zaistnialych w Osrodku w ostatnim czasie, w tym zmiana na stanowisku Kierownika Oérodka,
wyznaczenie spoérod pracownikow koordynatora, nowe, znaczace zadania (Swiadczenie
wychowawcze) moze przytlacza¢ i prowadzi¢ do nieporozumien migdzy nimi. Atmosfera
w pracy ma natomiast ogromny wplyw na jakos¢ $§wiadczonych przez jednostke ustug.

[ akta kontroli str. 12-314]
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WNIOSKI:

1. Nieczytelnie w odbiorze kontrolujgcych okreslona zostala podleglodé pracownikow

socjainych.

2. Wielo$¢ zmian zaistnialych w Osérodku w ostatnim czasie w tym zmiana Kierownika
Osrodka, wyznaczenie sposréd pracownikéow koordynatora, nowe, znaczace zadania
(Swiadczenie wychowawcze) moze przytlacza¢ pracownikéw 1 prowadzié do

nieporozumien migdzy nimi.

3. Osrodek czg$ciowo spelnia warunki do realizacji ustawowych zadah w pomocy
spolecznej w tym pracy socjalnej.

a. Warunki lokalowe zapewniaja mozliwo$¢ realizacji zadan przez pracownikow
socjalnych, stwarzajg szanse na zapewnienie intymnosdci i poszanowania
godnosei w kontakcie z klientem,

b. Brak wymaganych norm w zatrudnieniu pracownikéw socjalnych ( art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spolecznej).

c¢. Brak kwalifikacji jednej z oséb zatrudnionej na takim stanowisku i pobierania
dodatku do wynagrodzenia w wys. 250 zi. (art. 116, 1561 121).

4. Dzialania podejmowane w stosunku do rodzin objg¢tych praca socjalng uwzgledniaja
czgéciowo wystepujace tam potrzeby. Z dokumentacji nic wynika sposéb planowania

pracy socjalnej i pomocy rodzinie.

Whnioski zawarte w punktach 3 od b do ¢ oraz pkt 4 stanowig istotne uchybienia.
Do rozwazenia rozpoznanie sytuacji, o ktorych mowa w pkt 1 1 2 a takze przyczyn sytuacji

wskazanej w pkt. 4 i podjecie adekwatnych dziatan.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w zakresie sposobu planowania i realizacji pracy socjalnej
ponosza pracownicy socjalni 1 kierownik jednostki jako osoba wyznaczajgcea jej kierunki oraz
odpowiedzialna za zadania. Odpowiedzialno$é za uchybienia w zakresic dotyczacym
zatrudnienia i1 kwalifikacji pracownikdéw socjalnych ponosi Kierownik Osrodka. Przy czym
kontrolujacy zaznaczaja, ze sytuacja zatrudnienia pracownikow socjalnych oraz ich

kwalifikacji, a takZze sposobu realizacji pracy socjalnej jest sytuacjg zastang przez osobe
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aktualnie zajmujacg stanowisko Kierownika Odrodka Pomocy Spolecznej w Witnicy.
W trakcie trwania czynno$ci kontrolnych, porzadkowaniu podlegata dokumentacja
organizacyjna, a kierownik Oérodka na pismie wskazal koncepcje dostosowania wymiaru
zatrudnienia pracownikéw socjainych do wymaganego minimum. Ze wzgledu na krétki czas
realizacji zadan na tym stanowisku, uznaé nalezy, ze odpowiedzialno$¢ za powstale w tym
zakresie uchybienia w wigkszym stopniu ponosi osoba pelnigca w poprzednim okresie
funkcje Kierownika Osrodka, a obecnie zarzadzajgcy jednostkg jest zobowigzany do jej

uregulowania zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgcej si¢ w Osrodku Pomocy

Spotecznej ksigzki kontroli pod poz. 21.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005r.
ze zm.) Kierownik jednostki moze odméwié podpisania protokolu kontroli, skiadajac, w
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania
protokotu przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez
zespol inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokolu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizic przez kontrolujacy dang jednostke zespdl inspektorow. Zespdt inspektordw
przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolmych sporzadza sig
protokdl.
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Jezeli zespdt inspektorow stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w catosci lub czgsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,
z  ktorych: jeden  przekazano  Kierownikowi Osrodka Pomocy  Spotecznej
w Witnicy, drugi Burmistrzowi Miasta i Gminy Witnica, trzeci egzemplarz pozostawiono

w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wlkp.

Kontrolujacy: Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej

Kierownik Cadziatlu Nadzor itni
i Kontroli w Pamocy Spoleczne wWitnigy, = o 5w T T
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k ‘ Jpaieczne] Miejsko-Gminnego Oérodka

; Pomocy Spolecznej w Witnic

| — y Spole ‘,jli‘--»“‘-’““"-"

Joanna Jefwingko T '

Joanna Jazwinska Tomasz Taupa

Kierownik Oddziatu

STARSZY INSPEKTOR WOJEWOLI.
w Oddziale Nadzoru iKontroli

w Po rpt:., olegknej )
w Wydzial Pgﬂ olecznej
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Krystyna Chabowska

Starszy Inspektor Wojewddzki

Gorzow Wlkp., dnia_ﬂ’ czerwca 2016r, Witnica, dnia 0// - 5. 2016t
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