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Znak sprawy

PROTOKOL ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
ktérego warto$¢ nie przekracza 30 000 €

1 Opis przedmiotu zamowienia:
ZAr ACZNIK Nr 1

Opis ustugi ,Serwis i administracja systemu informatycznego”
l. Serwery
Wykonawca zabezpieczy funkcjonalnos¢ serweréw Tabeli 1 - ,Serwery”. Wykonawca wykona w
okresie poétrocznym przeglad i konserwacje serweréw obejmujacy: sprawdzenie stanu technicznego,
sprawdzenie funkcjonalnoéci, czyszczenie, aktualizacje zainstalowanego oprogramowania, przeglgd
stanu bezpieczenstwa. Zabezpieczy funkcjonowanie newralgicznych ustug: VMPS, DHCP, SAMBA,
LDAP, ustuga centralnego UPS - a i w razie stwierdzenia btedéw przystapi do ich usuniecia.
Wykonane czynnosci potwierdzane bedg stosownym wpisem w ksigzce serwisowe;.
-Czynnosci administracyjne zwigzane z funkcjonowaniem systemu
Wykonawca zapewni administracje systemem, serwerami, obejmujaca: instalacje, aktualizacje,
konfiguracje systemu zgodnie z peiniong funkcja, instalacje i konfiguracje systemoéw operacyjnych,
oprogramowania systemowego i oprogramowania uzytkowego, konfiguracje ustug iuzytkownikow
systemu wediug potrzeb funkcjonalnych, zapewnienie bezpieczenstwa systemu i przetwarzanych
danych (Opis funkcjonalny w Tabeli1 i Tabela2). Wykonywanie systemowych c¢zynnosci
administracyjnych zwigzanych z realizacja przyjetej polityki bezpieczenstwa zlecanych przez stuzby
informatyczne Zamawiajgcego. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje do 2 nowych serwerow,
urzgdzen serwerowych zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.
Il. Usuwanie awarii systemu, naprawy sprzetu, czesci i elementy,
Nie péznigj, jak po pdt godzinie od zgtoszenia awarii systemu serwis techniczny Wykonawcy przystapi
do jego naprawy w siedzibie Zamawiajacego. Po czterech godzinach od zgloszenia awarii,
Wykonawca przywréci funkcjonalnosé systemu. Jezeli uszkodzeniu ulegnie centralny element
systemu wowczas Wykonawca przywréci funkcjonalnosé w ciggu jednej godziny. Ryczaltem objete sg
wszystkie prace, czynnosci serwisu oraz robocizna. Ryczattem objete sg takze niezbedne czesci,
ktorych cena jednostkowa netto nie przekracza 50 zt. Pozostale czesci, elementy bedg rozliczane
zgodnie z ceng rynkowa w dniu naprawy sprzetu. Wszelkie prace, robocizna zwiazana z wymiang
wszystkich czesci, elementow objete sg miesieczng oplatg ryczaltowa.
Wszystkie powyzsze czynnosci serwisowe beda potwierdzane stosownym wpisem do systemu
okreslonego ksigzka serwisowa.
-Wykaz elementow systemu objetych serwisem
Tabela 1 — Serwery

Lp. | Konfiguracja sprzetowa - | System Potencjalne oprogramowanie | llos¢

serwery, urzgdzenia serwerowe | operacyj | systemowe, ustugi systemowe
ny

1 PIV3,0/2x5212R DDR2 533 | FreeBS | “LTO" 1
MHz, Microstar D Apache 2.x, DHCP, DNS, PHP,
MSI945GPLA, HDD 160GB, Wins, MySQL, exim,imap4, pop3,
Streamer LTO HP Ultrium I, Samba 3.x, IPFW, Pervasive 9.x,
Rack ftp, OpenLDAP 2.x, rsync, Firebird

2, SSH, Power Chute, backup,
loganalizatory, snort, webmall,

popas
2 PIV3,6/4xIGB DDR2 533MHz, | FreeBS | "HDD” 1
SuperMicro P8SCIl, Adapter | D Apache 2.x, DHCP, DNS, PHP,
ASC- 29320ALP-R,3Ware Wins, MySQL , exim,imap4, pop3,

9550SX-8LP, HDD 8x500GB, Samba 3.x, IPFW, Pervasive 9.x,




Rack ftp, Openl.DAP 2.x, rsync, Firebird
2, SSH, Power Chute, backup,
loganalizatory,  snort,  webmait,
popas
3 Opteron Quad Core 2350 2GHz, | FreeBS | ,USC” 2
4x1 GB DDR2, Tyan | D DHCP, DNS, Wins, Samba 3.x,
B3992G24V4H-E, 3Ware LDAP, MySQL rsync, ftp, Firebird 2,
9650SE- 4LPML SGL RAID SSH, Power Chute, backup
Serial ATA, HDD 4x500GB,
Rack
4 Opteron Quad Core 2350 2GHz, | FreeBS | Backup* 1
4x1GB DDR2, Tyan | D ftp, rsync, Samba, SSH, Power
B3992G24V4H-E, 3Ware 9750- Chute,
8i, HDD 8x1TB skryptyobsiugujacebiblioteke LTO,
Firebird 2.x, ftp
5 2xXEON 2 8GHz, 4x2GB DDR2, | FreeBS | ,SERWER 1" 1
Optimus ME440 G6, kontroler | D DHCPE, DNS, Wins, Samba 3.x,
IDE, Serial ATA, SAS RAID, LDAP, MySQL rsync, ftp, Firebird 2,
HDD 5x147GB SAS, Rack SSH, Power Chute, backup
UWAGA:

Dopuszczalny do 30% wzrost liczby serwerdow, urzgdzen serwerowych w okresie trwania umowy lub
ich modernizacja bez prawa do zwickszenia wynagrodzenia Wykonawcy. Wzrost na podstawie
zgloszenia Wykonawcy

Serwery pozycje 3,4,5 traktowane jako centralne.

UWAGA:

Dopuszczalny wzrost struktury sieciowej do 30 % w okresie trwania umowy. Wzrost na podstawie
zgloszenia Wykonawcy.

Urzadzenia pozycje 1,6,7 traktowane jako centraine.

Wyjasnienia do pozostatych ustug:

-Centralny UPS - usluga musi by¢ zainstalowana na serwerach zamawiajgcego wyszczegolnionych
w Tabeli 2. Przez centralne zarzadzanie rozumie sie. oprogramowanie opierajgce sie o protokdl
SNMP, pozwalajgce na automatyczne wytgczenie i wigczenie systemow po zaniku jak i powrocie
napigcia.

-Zamawiajgcy posiada dwa serwery LDAP, z duza liczba uzytkownikdow (ok. 400 uzytkownikow) -
ustugi kluczowe:

- samba: baza danych o uzytkownikach pobierana z serwerdw LDAP

- firebird: gldwna usluga bazodanowa na ktorej opiera sie praca Zamawiajgcego -Serwery
wymienione w Tabeli 1 nie posiadajg dostepu do Infernetu.

-Serwer | wymieniony w Tabeli 1, na ktérym skonfigurowany jest system map cyfrowych wykonuje
codzienng replike systemu geodezyjnego, zgodnie z przyjetym harmonogramem.

-Poprzez zabezpieczenie newralgicznych ustug rozumie sie stan w kidrym wszystkie ustugi beda w
peini dziala¢ a zaproponowane rozwigzanie przywroci ich dziatanie w czasie nieprzekraczalnym 60
minut, Czas przywrocenia dotyczy administrowanych ustug przez Wykonawce |, nie jest brane pod
uwage srodowisko wirtualne uruchomione na platformie ViMWare. W przypadku awarii catkowite]
systemu nalezy wzig¢ ped uwage bardzo duzg liczbe danych {ok. 1,5TB) jakg nalezy przywrocicé.
-Osoby wykonujgce czynnosci stuzbowe na kluczowych serwerach powinny zna¢ dobrze wymienione
w tabelach oprogramowania w szczegolnosci bazy danych zardwno w wersji klient jak i pelnego
serwera.

Wyjasnienie dotyczace serwisu:

-Nie dopuszcza sie zdalne] administracji urzgdzeniami, zdalnego serwisu wszystkie czynnosci
podlegaja wpisowi w ksigzke serwisowg i naleZy je wykonywaé na miejscu w obecnosci stuzb
zamawiajgcego.

-Nie dopuszcza sie pracy przy systemie 0s6b nie posiadajgcych odpowiednich odpowiednie] wiedzy
i uprawnief.

-Prace serwisowe, kidre beda wymagaty przerwy w funkcjonowaniu systemu muszg by¢ wykonywane
po godzinach pracy Zamawiajacego.

-Wszystkie prace nalezy wykonywal w siedzibie zamawiajgcego w obecnosci stuzb informatycznych,
w przypadku uzasadnionej koniecznosci zabrahia sprzetu przez Wykonawce wszystkie nosniki z
danymi muszg pozostaé w siedzibie Zamawiajgcegqo.

-Uszkodzone dyski zostajg w siedzibie zamawiajgcego, nie podlegajg zwrotowi.




-Zamawiajgcy przeprowadzi testy funkcjonalno$ci po wykonaniu przez Wykonawce prac serwisowych,
wdrozonych mechanizméw zgodnie z harmonogramem prac, politykg bezpieczenstwa.

-Przez przywrocenie funkcjonalnosci nalezy rozumie¢ przywrdcenie cafo$ci systemu do stanu
umozliwiajgcego normalne funkcjonowanie jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta.
-Zaproponowane rozwigzania nie moga rodzi¢ na teraz ani w przysziosci zadnych dodatkowych
kosztow jakie Zamawiajgcy bedzie ponosit, zwigzanych z realizacja tego zadania.

-Wykonawca ma obowigzek wykonania na zlecenie zamawiajgcego ekspertyzy i wyceny sprzetu
objetego umowa.

Zatgcznik 2

W przypadku wystgpienia awarii sprzetu komputerowego, lub zapotrzebowania na czesci zamienne,
Zamawiajgcy powiadomi serwis techniczny Wykonawcy za pomocg systemu obsiugi zlecen: adres e-
mail lub telefon.

2. Wartos¢ zamowienia oszacowal(a) Andrzej Kuzba w dniu 13 stycznia 2017r.na
kwote 32.000,00 brutto w oparciu o rozpoznanie rynkowe.

3. W dniu 19.01.2017r. zwrocono sie do wykonawcéw z zapytaniem cenowym na
podstawie §9 ust.3 Zarzadzenia Prezydenta Miasta : na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Gorzowa Wikp. htt://bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow.pl

4, Na zapytanie skierowane na stronie BIP uzyskano jedng oferte na realizacje
zamowienia:

KSU Provector Cena brutto — 31.200,00 Data wptywu 20.01.2017r.

B W wyniku analizy i oceny ofert*/ w wyniku przeprowadzonych negocjacji*
przedmiotowe zamowienie udzielone zostanie:
Firmie Komputerowe Studio Ustug Provector ul. Pocztowa 6/2, 66-400 Gorzow WIkp.

6. Cena wygrywajgcej oferty: 31.200,00 brutto (stownie: trzydziesci jeden tysiecy
dwiescie ztotych 00/100)

7. Uzasadnienie wyboru: hajnizsza cena
8. Postepowanie prowadzit(a): ......... Andrzej Kuzba................ooooiiii
9. Uwagi dotyczace przebiegu postepowania:

.................. brak..

Opiniuje pozytywnie pod katem zgodnosci z regulaminem: DYRFKTOR
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Zatwierdzam i zezwalam na zawarcie umowy:

* niepotrzebne skresli¢



