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Sikorskiego 3-4, 66-400 Gorzéw Wikp., NIP 599-00-19-632 reprezentowanym przez: Jacka
' Wéjcickiego - Prezydenta Miasta Gorzowa Wikp. zwanym wdalszej czesci umowy .
LLamawiajgcym”,
a:

.. zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg™.

§1

Definicje

‘Nastepujgce pojecia uzyte w Umowie bedg mialy ponizsze znaczenie:

1. ZSZU - Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Urz¢dem,

2. ZSZO - Zintegrowany System Zarzadzania Oswiatg;

3. System — program komputerowy lub jego sktadowa bgdgcy przedmiotem zaméwienia;

4. Produkty — Dokumentacja i Oprogramowanie dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce
i bedgce wynikiem realizacji Umowy;

5. Ustugi — uslugi projektowe, wdrozeniowe, serwisowe lub inne ustugi $wiadczone przez

- Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach realizacji przedmiotu Umowy;

-6. Dokumentacja —\Wszelkie dokumenty dostarczone i modyfikowane przez Wykonawce w
ramach realizacji przedmiotu Umowy w tym dokumenty w postaci elektroniczne] i Dokumenty
Elektroniczne;

7. Dokumentacja Systemu - dostarczone przez Wykonawce w postaci papierowej lub
elektronicznej instrukcje oraz wszelkie inne opracowania opisujgce System oraz sposoéb jego
dziatania, uzytkowania, konfiguracji, rozwijania i administrowania, ktdére sa niezbedne do
prawidlowego uzytkowania oraz eksploatacji Systemu;

8. Dokumentacja projektowa — plan wdroZenia Systemu, projekt techniczny wdrozenia Systemu
oraz projekt funkcjonalny wdrozenia Systemu - jest to dokumentac;a powstala w ceIU“

 wdrozZenia Systemu w organizacji;

9. Dokumentacja powykonawcza — Dokumentacja opisujgca System po jego wdrozZeniu,
obejmujaca miedzy innymi aktualizacje Dokumentacji Systemu, Dokumentacji projektowe],
kody zrédiowe wykonanych modyfikacji systemu oraz Model eksploatacii i rozwoju Systemu;

10.Model eksploatacji i rozwoju Systemu - dokumentacja opisujgca zasady, role
i odpowiedzialnoéci osob uczestniczacych w eksploatacii i rozwoju Systemu;

11. Oprogramowanie — programy komputerowe wchodzace w skiad Systemu, dostarczane przez

" Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, ktdre dzieli sig na:

1) Oprogramowanie dedykowane — Oprogramowanie stworzone przez Wykonawce‘
specjalnie na potrzeby oraz w ramach niniejszej Umowy, zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego i dostarczone przez Wykonawcg w ramach realizacji niniejszej
Umowy.,

2) Oprogramowanie standardowe, aplikacyjne — Oprogramowania typu Commercial
of the Shelf Software - powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe,
wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego zamknigtego Produktu,

- niebedgce Oprogramowaniem Dedykowanym. Oprogramowanie Standardowe
moze byé stworzone przez Wykonawce lub podmiot trzeci i jest dostarczane przez
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Wykonawce jako produkt standardowy na potrzeby budowy Systemu w ramach
realizacji Umowy.
3) Oprogramowanie systemowe — System operacyjny i zwiazane z nim programy
zarzadzania zasobami Systemu;
4) Oprogramowanie narzedziowe — programy firm trzecich, ktérych uruchomienie
jest niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu,
12.Platforma sprzetowo-systemowa — Sprzet i Oprogramowanle systemowe i narzedzmwe
niezbedne _
do prawidlowego dziatania Systemu rozumiane jako zasoby udostepnione przez
Zamawiajgcego oraz niezbgdne do prawidlowego dziatania Systemu, ktére musi dostarczyé
Wykocnawca
13.Wada - Jawna lub ukryta niezgodno$¢ dziatania Systemu z Umowg, wytycznymi
i wymaganiami wskazanymi w OPZ a takze niesprawno$¢ Systemu uniemozliwiajgca
niezakldcone korzystanie z wszystkich funkcjonalno$ci Systemu lub wadliwosé Dokumentagii -
dostarczonej wraz z poszczegdlnymi Produktami lub inna niezgodnosé Produktéw z Umowa,
wytycznymi i wymaganiami wskazanymi w OPZ oraz wszelkg dostarczong Zamawiajgcemu -
Dokumentacja. Wady moga mieé charakter Awarii [ub Bledow.;
14.Czas naprawy — czas od przyjecia zgloszenia do momentu naprawy lub usuniecia Awarii;
15.Rozwigzanie Zastepcze — tymczasowa funkcjonalnosé Systemu, zapewniajaca mozliwosé
korzystania z Systemu w przypadku wystgpienia Wady;
16.Dni robocze — termin oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem $Swiat i dni
ustawowo wolnych od pracy (o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy Dz.U. 1951 nr 4 poz. 28)
17.Sprzet — urzadzenia i sprzet komputerowy lub sieciowy niezbedny do uruchomienia Systemu.
18. Administrator - Uzytkownik konfigurujgcy i zarzadzajacy System i Infrastruktura.
19.API - Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposéb
rozumiany, jako &cisle okreSlony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komunikujg sie
miedzy sobg. APl definiuje sie na poziomie kodu Zrédiowego dia takich skiadnikéw
oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest
dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprograméw, struktur danych, klas obiektéw i
wymaganych protokotéw komunikacyjnych. Elementem API jest dokumentacja techniczna
umozliwiajgca jego wykorzystanie przez zewnetrzne systemy.
20. Architektura systemu teleinformatycznego — opis sktadnikdéw systemu teleinformatycznego,
powigzan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.
21.Awaria - oznacza sytuacje, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie Systemu z
powodu uszkodzenia lub utraty spéjnosci danych, struktur danych, btednego funkcjonowania
platformy systemowo-sprzetowej Iub innej przyczyny powodujacej, ze system nie dziala
zgodnie z wymaganiem zamowienia. Jednoczesnie nie jest znane obejscie umozhwnajqce
realizacje celu zadania.
22.Baza danych - zbior danych lub innych materialéw i elementéw zgromadzonych wediug
.. okre$lone] systematyki lub metody, dostgpnych $rodkami elektronicznymi’. '
23.Btad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowg lub wymaganiami Zamawiajgcego okreslonyml w
SIWZ, instrukcjami lub innych dokumentach wytworzonych w czasie wdroZenia, dziatanie
Oprogramowania aplikacyjnego, systemowego, sprzetu lub dziatania innego oprogramowania
(np. standardowego), w skutek, ktérego niezgodnie zadziatalo Oprogramowanie apiikacyjne.
Jednoczesnie znane jest obejscie umozliwiajace realizacje celu zadania.

" 1 lUstawa z dnia . 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U, 2 2001 r, Nr 128, poz, 1402 z pdin, zm.)
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24.Czas dostarczenia rozwigzania - Okres czasu od wystania Zgloszenia do usuniecia
przyczyny problemu lub zastosowania Rozwigzania Zastgpczego.

25.Dane typu on-line — dane dostgpne w czasie rzeczywistym tzn. natychmiast po wprowadzaniu
do okreslonego modutu systemu.

26.Dane typu off-line — dane pochodzgce z migracji z innych modutéw systemu, dostepne w
czasie zdefiniowanym przez administratora systemu.

27.Dane referencyjne - dane opisujace ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do
rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem
autentycznosci2,

28.Dokument Elektroniczny (DE) - Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepisow Art. 3 ust.
2) ustawy 'z dnia 17 lutego 2005 r. o mformatyzacp dziatalno$ci podmiotéw reahzulacych
zadania publiczne (Dz.U. z 2005r. Nr 84, poz. 565 z p6zn. zm.). -

29. Dostepnosé — whasciwoéé okreslajaca, ze zasob systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zgdanie, w zalozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w
systemie teleinformatycznym?®.

30.ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej hitps://epuap.gov.pl

31.ESB, szyna ustug - pod pojeciem Szyny Ustug ESB rozumie sig¢ zestaw interfejsow
integracyjnych pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemu.

' 32.ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza ‘

33.EZD - Elektroniczne Zarzadzanla Dokumentacja, oprogramowanie dedykowane do
wykonywania ewidencji czynnosci kancelaryjnych w JST w rozumieniu przepisow Instrukci
Kancelaryjnych Oprogramowanie to realizuje funkeji rejestracji, przechowywanie dokumentow
w wersji elektronicznej w repozytoriach oraz ewidencjonowania obiegu korespondencii i spraw
w obrebie JST

34. Formularz Elektroniczny - graficzny mterfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie
stuzgcy do przygotowania wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego =z
odpowiadajacym mu wzorem dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisow
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie sporzadzania
pism w postaci dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2011, Nr206,
poz.1216).

35. Integralnos$é — whasciwosé polegajaca na tym ze zasob systemu teleinformatycznego nie
zostat zmodyfikowany w sposob nieuprawniony*.

36.JST — Jednostka Samorzgdu Terytorialnego.

37.Kierownik Projektu Wykonawcy (KPW) — Osoba ze strony Wykonawcy upowazniona do
bezposrednlej koordynacji zadar objetych umowa. Do zadan Kierownika Projektu Wykonawcy
nalezy m.jn. podpisywanie dokumentow w zakresie Protokoiow OdblOI’U Zadan, Protokotow
Odbioru Koncowego.

38.Kierownik Projektu Zamawiajacego (KPZ) - Osoba ze strony Zamamamcego upowazniona
do bezposredniej koordynacji zadan objetych umowg. Do zadan Kierownika Projektu

% Rozporzadzenie Ministra Administraci | Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji miejscowosci, ulici |
adreséw (Dz.U. 2012; Poz, 125).

-3 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o Informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne {Dz.U. z
2013r, poz. 235 -j.t.)

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrdw publicznych | wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 1., poz. 526).
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Zamawiajacego nalezy m.in. podpisywanie dokumentéw w zakresie Protokotéw QOdbioru
Zadan, Protokotéw Odbioru Koricowego.

39. KPA - Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. z 2017 ., poz.1257).- :

40.Modul systemu — kompletny zestaw narzedzi informatycznych obejmujgcych wszystkie
warstwy architektury systemu, ktéry dostarcza aplikacje przeznaczong dla uzytkownika
koncowego do realizacji okreslonych dziedzin dziatalno$ci Zamawiajgcego. Rozumiany jako
czesé Systemu.

41.Okno Serwisowe — Okienko od 8:00 do 16:00 w dni robocze Zamawiajgcego.

42.Pakiet Uslug elektronicznych - lista dostarczonych formularzy elektronicznych wraz ze
wzorami dokumentéw elektronicznych dla Zamawiajgcego ' ‘

43.PKI ~ Infrastruktura Klucza Publicznego.

44, PZ ePUAP — Profil Zaufany ePUAP

45.Rozwiazanie zastepcze - proponowane przez Wykonawce rozwigzanie tymczasowe,
usuwajace lub niwelujgce czasowo do akceptowalnego poziomu skutki wystapienia Wady,
wprowadzone do czasu usuniecia Wady.

46.SRP System Rejestréw Paristwowych - Projekt realizowany przez Centrainy Osrodek
Informatyki dla MSW udostepnia aplikacie Zrédio, utatwiajacg korzystanie z SRP. Program,
obsluguje wszystkie wymagane polskim prawem dzialania w zakresie rejestru PESEL
dowododw osobistych i stanu cywilnego.

47.System Dziedzinowy (SD) - Oferowany przez Wykonawce Zintegrowany System Zarzgdzania
Urzedem.

48.EBOI System Ustug Elektronicznych — system do publikowania i zarzadzania ustugami
elektronicznymi udostepnionymi dla klientéw JST w postaci portalu www.

49.System zewnetrzny - Kazdy System informatyczny niebedacy przedmiotem Zamowienia a
oddzialywuigcy na przedmiot zamodwienia. _

50.Uslugi elektroniczne (eUstugi) — ustugi, ktérych swiadczenie odbywa sig za pomoca
Internetu, jest zautomatyzowane (moze wymagaé niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od
ustugi w ujeciu tradycyjnym, eUsluge odréznia brak udzialu cztowieka po drugiej stronie oraz
$wiadczenie na odlegtosé.

51.Uzytkownik - Osoba, ktéra jest pracownikiem Zamawiajgcego, posiada swéj unikalny login i
hasto i wykonuje za pomoca SD lub EBOI obowigzki stuzbowe.

52.Web Service - Ustuga sieciowa dostarczajgca okreslong funkcjonalnosé niezaleznie od
platformy sprzetowej i implementacii.

53.Wzér dokumentu elektronicznego - Wzor pisma w formie Dokumentu Elektronicznego. w
rozumieniu Art.19 b) ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005r. Nr 64 z p6zn. zm.) oraz §18 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie sporzadzania pism w postaci
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentdw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych. (Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).

54.Wykonawca — wybrany w drodze zamoéwienia publicznego podmlot realizujgcy niniejszy
przedmiot zamoéwienia. .

55.Zamawiajacy — Urzad Miasta Gorzowa Wielkopolskiego

56.Zdalny dostep — mozliwos¢ realizacji ustug wsparcia, wdrozenia i gwarancji zwigzanych z-
systemem z dowoinego miejsca za posrednictwem bezpiecznego potgczenia internetowego.

57.XML — Format XML jest to obecnie powszechnie uznany standard publiczny, umozliwiajacy
wymiane danych migdzy réznymi systemami. _
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§2

Tryb postepowania poprzedzajgcy zawarcie Umowy

Niniejszg Umowe zawarto z Wykonawca wylonionym w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie ~ z przepisami
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowieth publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.

1579.).
. §3

Przedmiot Umowy

. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) Zakup i wdroZzenie oprogramowania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania urzedem
w modelu chmury prywatnej (ZSZU).

2) Zakup oprogramowania i wdrozenie Systemu Zarzadzania Os$wiata (ZSZ0).

3) Zakup i WdrozZenie rozwigzania szyny ESB wraz z integracjg Elektronicznego Systemu

Obiegu Dokumentéw z ZSZU. :

4) Wykonanie przez Wykonawce zasilania danych ZSZU, danymi z systemow dmedzmowych
ktére sg obecnie w posiadaniu Urzedu Miasta. :

5) WdroZenie rozwigzania do zarzadzania zgioszeniami mieszkancéw usterek mlejsklch wraz
z API oraz aplikacjg mobilng.

6) Wdrozenie elektronicznych formularzy na platformie ePUAP i Cyfrowy Urzad.

7) Dostarczenie rozwigzania i Wdrozenie Hurtowni Danych z narzedziami Business
Intelligence.

8) Wdrozenie platformy OpenData do publikacji zasobéw administracji publiczne;.

9) Przygotowanie i przeprowadzenie pakietéw szkolen, na warunkach i sposob okreslony
W niniejszej umowie. ,

Zakres prac okre$lony zostat w Zalgczniku nr 1 do Umowy ,Szczegélowy Opis Przedmiotu

Zambwienia".

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w nastepujacych Etapach:

1) Etap |

. Opracowanie Dokumentacji projektowej ZSZU i ZSZO,

Opracowanie Planu Wdrozenia Systemu ZSZU i ZSZ0,

Opracowanie Szczegdlowege harmonogramu wdrozenia zakresu prac

zwigzanych z przedmiotem umowy,

Opracowanie Projektu Funkcjonainego wdrozenia Systemu ZSZU i ZSZO,

Opracowanie Projekt Technicznego wdrozenia Systemu ZSZU | ZSZO.

oow

oo

2) Etap Il

Dostawa licencji i instalacja systemow ZSZU,

. Ustalenie mechanizméw zasilania | testowe wykonanie zasilania danych
ZSZU, danymi z systemdw dziedzinowych, kiére sg obecnie w posiadaniu
Urzedu Miasta,

¢. Uzgodnienie prawidiowosci przeniesionych danych.

o ®

3) Etap lll | |
a. Produkcyjne wykonanie Zasilania danych ZSZU, danymi z nastgpujgcych
modutdw w systemach dziedzinowych, ktére sg obecnie w posiadaniu Urzedu
Miasta:
- dochodowe (podatki i optaty lokaine),
- ksiegowosci budzetowej,
- kadrowo — ptacowe.

-
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b. Uzgodnienie prawidtowo$ct przeniesionych danych.

4) Etap IV
a. Dostawa licenciji i instalacja systemu ZSZO, '
b. Ustalenie mechanizméw zasilania i testowe wykonanie Zasilania danych
- ZSZO, danymi z systeméw oéwiatowych, ktére obecnie posiada Urzedu
Miasta, : '
¢. Uzgodnienie prawidtowosci przeniesionych danych.
5) Etap V
a. Produkcyjne wykonanie Zasilania danych ZSZU, danymi z nastepujacych
modutéw w systemach dziedzinowych, ktére sg obecnie w posiadaniu Urzedu
Miasta: '
- systemy ewidencyjne,
- system repozytorium dokumentow.
b. Uzgodnienie prawidtowosci przeniesionych danych.
6) Etap VI :
a. Dostawa licencji oraz instalacja nastepujgcych modutéw ZSZU:
- Portali internetowych dla mieszkancow i przedsigbiorcow
b. Wdrozenie rozwiazania do zarzadzania zgloszeniami przez mieszkancow
usterek miejskich wraz z AP| oraz aplikacjg mobiina,
¢. Wdrozenie elektronicznych formularzy na platformie ePUAP i Cyfrowy Urzad,
- d. Dostarczenie rozwiazania i Wdrozenie Hurtowni Danych z narzedziami
Business Intelligence, ' ;
e. Wdrozenie platformy OpenData do publikacji zasobow administracji
publicznej.
7) Etap VIi
Dostawa licencji oraz instalacja systemu ZSZU w zakresie zarzadzania
dokumentami dia jednostek organizacyjnych.
8) Etap VIl
, a. Produkcyjne wykonanie Zasilania danych ZSZO, danymi z systeméw
oswiatowych, ktore obecnie posiada Urzedu Miasta, - ' :
b. Uzgodnienie prawidiowosci przeniesionych danych.
9) Etap IX
Wdrozenie rozwigzania szyny ESB wraz z integracia Elekfronicznego
Systemu Obiegu Dokumentéw z ZSZU.
10) Etap X

Opracowanie dokumentacji powykonawczej w tym opracowanie modelu
rozwoju i eksploataciji systemu.

4. W ramach kazdego ww. -Etapu Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu
Produkty zgodnie ze specyfikacig i zakresem okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia.

5. Po odebraniu Projektu Funkcjonalnego i Technicznego, prace beda realizowane w oparciu o te
Projekty. Podstawa do dokonania odbioru jakosciowego Systemu bedzie nalezyte wykonanie
prac zgodnie z odebranymi Projektami.

6. Podstawa do dokonania odbioru jakodciowego Systemu bedzie nalezyte wykonanie prac
zgodnie z Dokumentacjg projektows. _

7. Zakres etapéw i prac niezbednych do realizacji przedmiotu zamodwienia zawartego
w ust. 1 niniejszego paragrafu, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, moze by¢
doprecyzowany na etapie opracowania Planu wdroZenia Systemu Zgodnie z § 4 ust. 2 niniejszej

e
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umowy, przy czym powyzsze doprecyzowanie nie stanowi zmiany przedmiotu Umowy, o ile nie
spowoduje zmiany zakresu okre$lonego w niniejszym paragrafie.

8. Szczegdtowy Harmonogram Wdrozenia, przedstawiajacy liste wszystkich zadar realizowanych
przez Wykonawce oraz Produktéw tych zadan, wraz z terminami ich zgtaszania do odbioru,
bedzie stanowi¢ element protokolarnie odebranego przez Zamawiajgcego Planu wdrozema
Systemu. -

9. W zakres przedmiotu Umowy wchodzg takze prace, ktdre nie zostaty wprost okreslone
wUmowie, w tym w Zalgczniku nr 1 do Umowy, a ktérych konieczno$é wykonania |
doswiadczony Wykonawca powinien byt przewidzieé na podstawie SIWZ, podejmujac sie
wykonania pracy, o ktérej mowa w ust. 1,

10. Przedmiot zamodwienia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zostanie wykonany
w ramach projektu pn. "Rozwdj elektronicznych ustug Swiadczonych przez Urzgd Miasta
Gorzowa WIkp. oraz udostepniania danych publicznych". Projekt nr RPLB.02.01.01-08-0040/15,
ktory jest wspéifinansowany przez Unie Europejskg ze Srodkow Europejskiego Funduszu

- Rozwoju- Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego LUBUSKIE 2020,

- 08§ 2 Rozwoj cyfrowy; Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. Poddziatanie 2.1.1
Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego — projekty realizowane poza formutg ZIT.

11.  Wykonawca zobowigzuje sie, ze System bedzie spetniaé wszystkie wymagania okreslone
w niniejszej Umowie oraz SIWZ, a w szczegdlnosci w Zalgczniku nr 1 do Umowy oraz
dostarczonej dokumentacji.

§4

Termin realizacji Umowy

1. Przedmiot Umowy zostanie wykonany w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy, przy .
zachowaniu terminéw szczegolnych okreslonych ponizej:
1) Etap |- zostanie zrealizowany w terminie 1 miesigca od dnia podpisania umowy,
2) Etap ll - zostanie zrealizowany w terminie 2 miesigcy od dnia podpisania umowy,
3) Etap lil - zostanie zrealizowany w terminie 3,5 miesigcy od dnia podpisania umowy,
4) Etap IV - zostanie zrealizowany w terminie 5 miesiecy od dnia podpisania umowy,
5) Etap V - zostanie zrealizowany w terminie 7 miesiecy od dnia podpisania umowy,
6) Etap VI - zostanie zrealizowany w terminie 9 miesigcy od dnia podpisania umowy,
7) Etap VI - zostanie zrealizowany w terminie 10 miesigcy od dnia podpisania umowy,
8) - Etap VI - zostanie zrealizowany w terminie 11 miesiecy od dnia podpisania
umowy,
9) Etap IX - zostanie zrealizowany w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy,
10) Etap X - zostanie zrealizowany w terminie 12 miesigcy od dnia podpisania umowy.
2. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu Plan wdrozenia Systemu w terminie
14 (czternastu} dni od daty podpisania Umowy. Plan wdrozenia Systemu podiega
. zatwierdzeniu przez Komitet Sterujgcy Umowy.
3. Rozpoczecie i zakoriczenie przez Wykonawce prac w ramach poszczegolnych zadan nastgpi
“wg terminéw okreslonych w Szczegdlowym Harmonogramie Wdrozenia, ktory stanowié¢ bedzie
integralng czes¢ Planu wdrozenia Sytemu.
4. Zadania / produkty prac zostana =zrealizowane i przedstawione do odbioru przez
Zamawiajacego w terminach okre$lonych w Szczegélowym Harmonogramie Wdrozenia,
stanowigcym integralny element Planu wdrozenia Systemu.

§5

Odpowiedzialnosé Wykonawcy

e
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. Za wady prawne i jako$ciowe dostarczonego oprogramowania odpowiada Wykonawca.

. Za dziatania i zaniechania os6b, przy pomocy, ktérych Wykonawca bedzie wykonywat
zobowigzania zaciagnigte w my$l postanowieri niniejszej umowy oraz za szkody w mieniu
Zamawiajgcego, powstale w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca zawsze
odpowiada, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

§6

Zobowiazania Wykonawcy

. Wykonawca oéwiadcza, ze posiada odpowiednia wiedzg, doSwiadczenie oraz warunki
organizacyjne, aby zrealizowaé przedmiot Umowy w sposob profesjonalny i z nalezyta
starannoscig umozliwiajgcg spelnienie wymagan | osiggnigcie celow technicznych
i funkcjonalnych okreslonych w Umowie. '

. Wykonawca oswiadcza, ze: :

1) cel, dla jakiego zostato mu powierzone wykonanie przedmiotu Umowy, jak tez sposdb jego

wykorzystania przez Zamawiajacego, jest Wykonawcy wiadomy,

2) realizacja przedmiotu Umowy nie bedzie narusza¢ w jakikolwiek sposéb majatkowych

i osobistych praw autorskich oséb trzecich (fizycznych i prawnych).

. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ osiggniecie mozliwie najlepszych dla Zamawiajgcego

rezultatéw $wiadczonych na podstawie Umowy uslug, poprzez zorganizowanie odpowiednich

zespolow realizacyjnych (wiasnych lub zespotéw ztozonych z podwykonawcdw) i zapewnienie

" biezacego nadzoru wykonywanych przez nie prac, w tym kontroli jakosci, przy czym

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje wlasne.

. Wykonawca wtasnym staraniem i na wilasny koszt zapewni wszelkie narzedzia i urzadzenia

niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

. Wykonawea, dla zapewnienia wymagane] przez Zamawiajacego wydajnosci Systemu, zgodnie

ze szczegdtowymi wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy, jest zobowigzany,

wlasnym staraniem i na wiasny koszt, do rozbudowy Platformy sprzetowo-programowe;j,
udostepnionej dla potrzeb Systemu przez Zamawiajgcego W zakresie niezbednym do

- prawidtowego dziatania Systemu.

. W przypadku, okreslonym w ust. 5 powyzej, Wykonawca dostarczy w ramach Umowy

i wynagrodzenia umownego fabrycznie nowy Sprzet w ilosci i 0 parametrach, ktére zapewnia

osiggniecie wymaganej przez Zamawiajacego wydajnosci i pojemnosci Systemu, zgodnie ze

szczegbdlowymi wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Wraz ze Sprzetem

Wykonaweca:

1) dostarczy niezbedne licencje na Oprogramowanie systemowe, ktére pozwoli w pelni
wykorzystaé nowe skfadniki sprzgtowe i dokonaé ich petnej integracji z istniejgca zbudowang .
przez Zamawiajgcego Platforma sprzetowo-systemowa, '

2) dostarczy niezbedne licencie na Oprogramowanie narzedziowe oraz ustugi instalacji
i konfiguracji Platformy sprzgtowo-stemowej, w zakresie niezbgdnym do prawidiowej, zgodnej
z Umowa, pracy Systemu. o

. W przypadku okreslonym w ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzuje

sig do uzycia takiego Sprzetu i Oprogramowania do realizacji przedmiotu Umowy, dla ktérego

producenci i dostawcy gwarantuja wsparcie techniczne i mozliwos¢ rozbudowy zakupionego

Sprzetu w okresie co najmniej 5 (pigciu) lat od daty Odbioru Koncowego. -

. Zapisy paragrafu 5 ust. 1 majg zastosowanie do dostarczonego sprzetu.
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9. Cata korespondencie z Zamawiajacym dotyczgca realizacji  przedmiotu Umowy,
w szczegolnosci wszelkie uzgodnienia ustne i pisemne, Wykonawca bedzie prowadzit w jezyku
polskim.

10. Wykonawca realizujgc Umowe zobowiagzany jest przestrzegaé obowigzujacych
u Zamawiajgcego zasad, regulamindw i procedur.

11. W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzany jest na
biezaco informowaé Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach
zwiazanych z wykonaniem Umowy, w tym takze okolicznoéciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, kiére moga mieé¢ wplyw na jakos$¢, terminy, badz zakres prac. Informacje te
powinny byé przekazywane osobie wskazanej w § 10 ust. 3 Umowy. Zamawiajacy podejmie
dziatania w celu usuniecia przeszkéd zwigzanych z wykonaniem Umowy, lezacych po stronie

_ Zamawiajacego, a zgloszonych przez Wykonawce.

¢ 12.  Przedstawiciele Wykonawcy, posiadajgcy odpowiednie do przedmiotu spraw uprawnienia,

sa zobowigzani uczestniczyé w spotkaniach projektowych zwigzanych z realizacjg przedmiotu

Umowy, na kazde wezwanie przedstawicieli Zamawiajacego. Przedstawiciele Wykonawcy sg

zobowigzani do udzielania informacji nt. realizowanego przedmiotu Umowy zgodnie ze stanem

faktycznym.
§7

Zobowigzania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy Platforme sprzgtowo-systemowa, zgodnie ze specyfikacja
okre$long w Zatgczniku nr 1 do Umowy, w terminie okreslonym w Szczeg6towym
Harmonogramie Wdrozenia.

2. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do eksploatowanych i administrowanych systemow
teleinformatycznych oraz specjalistycznego sprzetu Zamawiajgcego w zakresie i w terminach
wymaganych do prawidiowego wykonania postanowien Umowy, w tym w uzasadnionych
i uzgodnionych migdzy Stronami przypadkach, rowniez poza godzinami pracy Zamawiajgcego,
dokonujac zgloszenia prac na minimum 24 godziny przed ich wykonaniem. Zamawiajacy
zapewnia réwniez, ze Wykonawca begdzie maégt przy realizacji Umowy wspotpracowad
z delegowanymi pracownikami Zamawiajgcego, w zakresie uzgodnionym migdzy Stronami i na
zasadach okreslonych w Planie Wdrozenia Systemu.

3. Z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do
opracowan tematycznych, materiatéw, danych i innych informacji niezbednych dla realizacji
Umowy, bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, w terminach wymaganych do prawidtowego
wykonania postanowien Umowy.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do informowania Wykonawcy o kazdej istotnej zmianie
w dokumentach wymienionych w ust. 3 niniejszego paragrafu, w terminach wymaganych do
prawidtowego wykonania postanowiert Umowy.

5. Zamawiajacy wskaze Wykonawcy platforme sprzetowo-systemowa, na ktorej to Wykonawca ma
zainstalowaé | wdrozy¢ przedmiot zamowienia.

§8

Wdrozenie szkolen uzytkownikow

1. Wykonawca przeprowadzi instruktaze dla uzytkownikéw w zakresie Systemu ZSZU i ZSZO,
Instruktaze beda sie odbywaé po kazdym etapie wdrozenia, w ktérym beda miaty miejsce
zmiany uzytkowe dia uzytkownikéw koricowych zaréwno technicznych jak i merytorycznych.

2. Instruktaze odbedsg sie w nastgpujgcych fazach:

1) w fazie | — prezentacje ogoine Systemu wszystkim uzytkownikom Systemu,

(/




R bushie Unia Europejska
7 Warendhody Evropeiski Fundusz
Rozwijy Regionainego

Fundusze
Europejskie
Progeam Regionalny

Projekt wspdlfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszy Rozwoju Regionalnegeo
w ramach Regionalnego Programu Operacyinego LUBUSKIE 2020

2) w fazie [l - instruktaze dla administratorow w zakresie konfigurowania i administrowania
Systemem, instruktaze dla uzytkownikéw zaawansowanych w zakresie projektowania
i modelowania obiegéw dokumentéw (etapy zwigzane z obiegiem dokumentéw),

3) w fazie lil ~ instruktaze uzytkownikéw Systemu w zakresie poszczegéinych wdrazanych
modutéw. '

. W ramach fazy | Wykonawca przygotuje i przeprowadzi prezentacje Systemu w auli wskazanej

przez Zamawiajgcego dla wszystkich uzytkownikéw Systemu. Liczba prezentacji zostanie

ustalona w Szczegotowym Harmonogramie Wdrozenia.

. Warunkiem przeprowadzenia instruktazy w fazach Il i lll bedzie uzgodnienie z Zamawiajacym

szczegbtowego zakresu tematycznego instruktazy wraz z liczbg uczestnikow poszczegbinych

instruktazy, zco najmniej tygodniowym wyprzedzeniem przed rozpoczeciem instruktazy

uzytkownikéw. ,

. Wykonawca o$wiadcza, iz instruktaze beda przeprowadzone w ilosci i zakresie pozwalajacym

uzyskac niezbedng wiedzg do samodzielnego uzytkowania, konfigurowania, administrowania

oraz projektowania i modelowania obiegéw dokumentéw w dostarczonym Systemie (etapy

zwigzane z obiegiem dokumentéw) w zakresie uzytkowym ieksploatacyjnym, a takze, iz

instruktaze  bgda przeprowadzone w sposdb profesjonalny, przez odpowiednio

wykwalifikowanych instruktorow.

. Instruktaze odbeda sie w jezyku polskim.

. Na zakonczenie kazdego instruktazu Wykonawca wystawi kazdemu uczestnikowi $wiadectwo

ukonczenia instruktazu o okreslonej tematyce (certyfikat).

. Wykonawca o$wiadcza, iz cata logistyka instruktazy, dla uczestnikdéw szkolenia, materiatow

i pomocy instruktazowych, cateringu obcigza Wykonawce | zostala uwzgiedniona
w wynagrodzeniu za wykonanie Umowy, okresionym w § 16 ust.1.
§9
Dokumentacja

. Dokumentacja Systemu zostanie dostarczona przez Wykonawce wraz z Produktami
wykonywanymi w ramach poszczegdinych Etapow, zgodnie z § 3 ust. 3 niniejszej Umowy.
. Wszystkie robocze dokumenty projektowe przekazane Zamawiajgcemu do zapoznania,
zaopiniowania lub zaakceptowania beda sporzadzone w jezyku polskim i przekazane przez
Wykonawce w postaci elektronicznej, w formacie umoziiwiajacym ich edycje.
. Dokumentacja przekazana Zamawiajacemu do odbioru, bedzie sporzadzona w jezyku polskim
i przekazana przez Wykonawcg w postaci wydrukowanej (1 egzemplarz) oraz w postaci
elektronicznej na dyskach DVD iub CD, w formacie umozliwiajacym jej edycje oraz w formacie
PDF. -
. Materiaty instruktazowe, stuzgce do przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych, beds
dostarczone w formie wydrukowanej i w ilosci zgodnej z liczbg uczestnikéw instruktazu, oraz
w postaci elektronicznej, w formacie umozliwiajacym ich edycje.
. Dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu w formie elektronicznej, nie moze posiadac
zadnych zabezpieczen przed drukowaniem i kopiowaniem tresci.
§10
Przedstawiciele Stron. Zespot realizacyjny

. Dla celow zarzadzania pracami realizowanymi w ramach Umowy, lecz bez prawa dokonywania
zmian Umowy, Strony powotujg strukture organizacyjna, skfadajaca sie z:
1) Kierownikéw Projektéw kazdej ze Stron,
2) Komitetu Sterujacego, w sklad ktérego wechodza przedstawiciele kazdej ze Stron,
10
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3) Zespoltéw Realizacyjnych kazdej ze Stron.
2. Ustalenia podejmowane na posiedzeniach Komitetu Sterujacego beda wigzace dla obu Stron
w zakresie okreslonym Umowa.

3. Zamawiajacy powoluje na Kierownika  Projekiu ze strony
Zamawiajacego (KPZ) p. ..., cofel ktory w imieniu
Zamawiajacego bedzie prowadzi¢ sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy.

4, Wykonawca powoluje na Kierownika  Projektu ze strony Wykonawcy
(KPW) p. o, tel. . , ktéry w imieniu Wykonawcy bedzie

prowadzn: sprawy zwiazane z reallzac;a n|n|ejsze; Umowy
5. Zamawiajacy powoluje w sktad Komitetu Sterujgcego nastgpujgcych przedstawicieli:

1) p. Stel o Przewodniczacy Komitetu Sterujacego,
2) p. L tel . e . Czlonek Komitetu Sterujacego.
6. Wykonawca pOWOhJje w sk&ad Komltetu Sterujacego nastepwqcych przedstawicieli;
1) p. ., tel. . . Czionek Komitetu Sterujacego,
2) P Jtel Czlonek Komitetu Sterujacego.

7. Kazda ze Stron ma prawo zmieni¢ osoby wymienione w ust. 3, 4, 5 lub 6 powiadamiajgc drugg
Strone na pismie na 3 dni robocze przed planowana zmiang, bez wymogu sporzgdzania
Aneksu do niniejszej Umowy.

8. Kierownicy Projektow wzajemnie zobowiazani sg udzielaé niezbgdnych wyjasnien oraz
przekazywaé informacje konieczne do prawidiowego wykonania przedmiotu Umowy w terminie
do 2 Dni roboczych liczonych od dnia otrzymania zeskanowanego wniosku wystanego droga
elektroniczng (e-mail)} potwierdzonego w formie pisemnej nadanej do adresata w tym samym
dniu co wiadomo$é wystana droga elektroniczng o ziozenie wyjasnien lub informacji. Jezeli
z przyczyn niezaleznych od Kierownikow Projektéw nie jest mozliwe dotrzymanie ww. terminu,
zobowiazani $§ oni do niezwtocznego ustalenia nowego, mozliwe na}krotszego terminu tak, by
nie zakidcié procesu realizacji Umowy.

9. Zakres uprawnien Kierownikéw Projektu:

1) KPZ - odpowiada za realizacje projektu ze strony Zamawiajacego. Nadzoruje udziat
pracownikéw Zamawiajgcego w pracach oraz koordynuje dziatania z KPW. KPZ jest
gtownym posrednikiem miedzy organizacjami Zamawiajgcego, a strukturg projektu po
stronie Zamawiajacego oraz posredniczy w rozwiazywaniu potencjalnych konfliktéw na tej
linii. KPZ odpowiada za wspollprace z przysztymi uzytkownikami Systemu i nadzoruje
przeptyw informagiji oraz uzyskiwanie niezbednych danych z organizacji Zamawiajgcego;

2) KPW - odpowiada za realizacje pro;ektu ze strony Wykonawcy w obszarze okreslonym
przedmiotem Umowy i wynikajacych z niego zadan. Nadzoruje wszystkie prace zespo{row
Wykonawcy oraz koordynuje dziatania z KPZ. Jego rolg jest dbanie o poprawnosc
metodyczna, poprawne dzialanie procedur projektowych, planowanie  pracy,
opracowywanie harmonogramow szczegétowych, nadzér nad dokumentacjy projektows,
zarzadzanie ryzykami w obszarze przedmiotu Umowy.

10.Zamawiajacy upowaznia niniejszym KPZ do wydtuzenia, badZ skrécenia — w uzasadnionych
przypadkach - terminu realizacji wybranych zadart w ramach poszczegéinych Etapow, w formie
pisemnego uzgodnienia pomiedzy Stronami bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do
Umowy, oraz pod warunkiem, ze takie zmiany nie spowodujg tacznie:

1) zmiany terminu realizacji Umowy,
2) zmiany terminu realizacji Etapow,
3) zmiany wartoéci lub zakresu rzeczowego ktoregokolwiek z Etapow.

§ 11
Procedury odbiorowe
11
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1. Wykonawca jest zobowigzany zgtaszaé Zamawiajacemu do odbioru zadania/produkty
wykonane w poszczegélinych etapach zgodnie § 3 ust. 3 ninigjszej umowy w terminach
okreslonych w§ 4 ust. 1 oraz Szczegdlowym Harmonogramie Wdrozenia stanowiacym
integralny element Planu wdrozenia Systemu, w formie pisemnej do Kierownika Projektu
Zamawiajgcego (KPZ) zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 4 .

2. Kazde zgtaszane przez Wykonawce do odbioru przez Zamawiajgcego zadanie/produkt
koncowy musi spetniac kryteria okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Zamawiajacy dokona czynno&ci odbioru poszczegdlnych zadan/produktdéw  koncowego
wterminie do 7dni od daty otrzymania pisemnego zgloszenia, o ktérym mowa w ust.
1 niniejszego paragrafu. Odbioru zgtoszonego Zadania lub Produktu dokona powotana przez
Zamawiajgcego Komisja Odbioru z udziatem przedstawicieli Wykonawcy. O dacie rozpoczecia
odbioru Zamawiajacy powiadomi pisemnie Wykonawce. Za dzief dokonania odbioru uznaje sie
dzienn zatwierdzenia Protokotu Odbioru Zadar/produktéw przez Zamawiajacego. Komisja
Odbioru dokona odbioru Zadania/produktu i podpisze Protokét Odbioru, oraz przekaze go do
zatwierdzenia upowaznionym przedstawicielom Zamawiajacego albo zawiadomi Wykonawce
na pismie o stwierdzonych wadach. Wzér protokotu Odbioru Kocowego okresla Zatgcznik nr 3f
do Umowy.

4. W przypadku stwierdzenia Wad lub koniecznosci wprowadzenia uwag i zalecen, Wykonawca
zobowigzany jest odpowiednio do usunigcia Wad lub wprowadzenia uwag | zalecen
Zamawiajgcego na wiasny koszt i powtdrzenia procedury odbioru opisanej w niniejszym
paragrafie. Termin usunigcia Wad Ilub wprowadzenia uwag i zalecen Zamawiajacego nie jest
nowym terminem wykonania prac i stanowi podstawe do naliczenia kar umownych na
podstawie § 21 Umowy.

5. Jezeli Komisja Odbioru nie podpisze Protokolu Odbioru Zadania/produktu | zarazem nie
poinformuje Wykonawcy o stwierdzonych Wadach lub koniecznosci wprowadzenia uwag
i zalecen, w terminach, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, wéwczas wykonanie
Zadania/produktu bedzie uwazane za zakonczone w terminie, w ktérym Komisja Odbioru
powinna podpisa¢ Protokét Odbioru oraz nastapig skutki, jakie Umowa wigze z podpisaniem
przez Komisje Odbioru Protokolu Odbioru Etapu/Koncowego. Powyzsze stosuje sie
odpowiednio w sytuacii, jezell Zamawiajgcy nie zatwierdzi Protokotu Odbioru w terminie 7 dni
od daty otrzymania od Komisji Odbioru podpisanego Protokotu Odbioru Zadania/Produktu
celem jego zatwierdzenia.

6. Odbiér ostatniego zadania/produktu z § 3 ust. 3 Umowy bedzie stanowit podstawe zgtoszenia
przedmiotu Umowy do Odbioru Korcowego. Warunkiem przystapienia Komisji Cdbioru do
Odbioru Koricowego bedzie pisemne zgloszenie przez Wykonawce zakonczenia realizacji
catosci prac objetych przedmiotem Umowy, do ktdrego Wykonawca zatgczy zatwierdzone przez
Zamawiajgcego protokoty odbioru bez wad lub zastrzezen, wszystkich Zadan oraz Produktow,
okreslonych w Harmonogram wdrozer | dostaw.

7. Zakonczenie Odbioru Koricowego, potwierdzajace nalezyte wykonanie catosci prac objetych
przedmiotem Umowy, poswiadczone zostanie Protokétem Odbioru Koficowego.

8. Wykonawca 30 dni przed uptywem terminu gwarancji jest zobowigzany zawiadomié na pismie
Zamawiajacego o gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego przedmiotu Umowy, zgodnie ze
wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 5. Do zawiadomienia zatgczone bedzie ogwiadczenie
Wykonawcy o usunigciu wszystkich Wad lub wykaz Wad stwierdzonych na dzien
Zzawiadomienia.

9. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca usunat wszystkie Wady stwierdzone na dzier
zawiadomienia, to nie pézniej niz w ciagu 7 dni od uptywu terminu gwarancji jakosci podpisze
Protokot Odbioru Pogwarancyjnego, ktéry wywola skutki, jakie Umowa wigZze z podpisaniem
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przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Pogwarancyjnego. W przeciwnym przypadku
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce na pismie o stwierdzonych Wadach, nie poZniej niz
w dniu uptywu terminu gwarancji jakosci. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia stwierdzonych Wad na wlasny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
i ponownego zgtoszenia gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego, zgodnie z niniejszym
ustepem. Wzor Protokét Odbioru Pogwarancyjnego stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej
Umowy.

10. Nie usuniecie przez Wykonawce Wad do dnia uplywu terminu gwarancji uprawnia
Zamawiajacego do zatrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania z zastrzezeniem
ust. 12 niniejszego paragrafu.

11.W przypadku gdy Strony uzgodnig pisemnie, iz usunigcie Wad stwierdzonych do momentu
upltywu gwarancji jakosci lub stwierdzonych w trakcie Odbioru Pogwarancyjnego nastgpi po
uptywie terminu gwarangji, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zatrzymania zabezpieczenia
nalezytego wykonania w wysokosci, ktora bedzie niezbedna do pokrycia kosztow zwigzanych
Z usuwaniem Wad.

12.Jezeli Zamawiajgcy nie podpisze w terminie okreSlonym w ust. 10 niniejszego paragrafu
Protokotu Odbioru Pogwarancyjnego i zarazem nie poinformuje Wykonawcy o stwierdzonych
Wadach lub Zamawiajgcy nie zgtosi Wad do momentu uptywu gwaranciji, wéwczas bedzie to
réwnoznaczne z nalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy, co oznacza, iz nastapia skutki,
jakie Umowa wigze z podpisaniem przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Pogwarancyjnego.

13. Dokonanie odbioru jakiegokolwiek Zadania lub Produktu w Zadnym przypadku nie zwalnia
Wykonawcy od petnej odpowiedzialnosci za te czgsc lub caly przedmiot Umowy.

§12
Zatrudnienie na umowe o prace

1. Zamawiajgcy okresla, ze Wykonawca jest zobowigzany zatrudni¢ na podstawie umowy o prace
wszystkie osoby wskazane w specyfikagji istotnych warunkéw zamowienia bedgcej
zatgcznikiem do niniejszej umowy, w tym prace fizyczne oraz operatorow sprzetu, jesli
wykonywanie tych czynnoéci polega na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy {tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 ze zmianami}.

2. Obowigzek okreslony w ust. 1 powyzej dotyczy réwniez Podwykonawcéw. W kazdej umowie
o podwykonawstwo Wykonawca jest zobowiazany zawrzeé postanowienia zobowigzujgce
Podwykonawcéw do zatrudnienia na umowe o prace wszystkich osob, ktore wykonujg
czynnosci wskazane w ust. 1 powyzej.

3. Wykonawca w ciagu 14 dni od dnia podpisania niniejszej umowy przekaze Zamawiajgcemu

wykaz 0s6b, ktore realizujg przedmiot umowy wraz z oswiadczeniem, ze s one zatrudnione

na podstawie umowy o pracg. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji wykazu

i przekazywania jej Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni od dnia dokonania zmiany osoby wskazanej

w wykazie. Zmiana os6b wymienionych w wykazie nie wymaga aneksu do umowy.

Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) Zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia speiniania wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace | dokonywania jego oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzania spetniania ww.
wymogu,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

5. Wykonawca kazdorazowo na wezwanie Zamawiajacego jest zobowigzany przedstawic
dowody zatrudnienia na podstawie umowy o pracg 0s6b wskazanych w wykazie, o kiérym
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mowa w ust. 3 powyzej w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, lecz nie krétszym niz 7
dni.

W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w
celu potwierdzenia spetniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub Podwykonawce w trakcie realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace osob wykonujgcych czynnosci, ktdrych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego:
oswiadczenie to powinno w szczegolnosci zawierad: doktadne okreslenie podmiotu
skltadajagcego oSwiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem ¢zynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych 0s6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby upowaznionej do ziozenia o$wiadczenia w imieniu  Wykonawcy lub
Podwykonawcy;

2} poswiadczong za zgodnoSC z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie umowy/uméw o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji
zaméwienia czynnodci, kidrych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jesli zostat
sporzgdzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 922), 1.
w szczegllnoéci bez adresow, nr PESEL pracownikéw, nr konta bankowego: imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o pracg i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie whasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce skiadek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne z tytulu
zatrudnienia na podstawie umodw o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawece lub
Podwykonawcg kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tf. Dz. U. z 2018 r., poz. 922); imie i nazwisko pracownika
nie podlega ancnimizacii.

Zamawiajacy moze zgdac przediozenia jednoczesénie wszystkich lub tez kazdego z osobna
dowoddw okreslonych w ust. 6 powyzej,

Brak przediozenia Zamawiajgcemu dowoddéw okredlonych w ust. 6 powyzej, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy uzna za brak zatrudnienia na podstawie
umowy o prace.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§13
Rekojmia za wady prawne

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne

é,

produktéw dostarczonych lub wykonanych w zwiazku z realizacjg Umowy co najmniej przez
okres 60 miesigcy — liczac od daty Odbioru Korncowego.
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2. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
wykonanego przedmiotu Umowy, w tym rowniez za ewentuaine roszczenia osdb trzecich
wyhikajgce z naruszenia praw wilasnoéci intelektuainej lub przemystowej, w tym praw
autorskich, patentdéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory
uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem towarow do obrotu.

3. Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca — w kazdym przypadku i czasie - zwolnienia
Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w zwigzku z roszczeniami [ub Zzadaniami z tytutu
naruszenia praw autorskich, praw patentowych, znaku towarowego lub podobnych praw
wlasnosci stron trzecich, ktore to roszczenia moglyby powstaé w rezultacie dostarczenia przez
Wykonawce Dokumentacji, oprogramowania i sprzetu oraz ich uzywania przez Zamawiajgcego
na podstawie Umowy. Ponadto Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu wszelkie uzasadnione
i udokumentowane wydatki zwigzane z roszczeniami z tytutu naruszenia wyzej opisanych praw.
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce o powyzszych roszczeniach oraz udzieli mu
wszelkich znanych Zamawiajgcemu informacji niezbednych do prowadzenia obrony przed nimi
oraz odpowiednich peinomocnictw do reprezentowania Zamawiajgcego. W przypadku, gdy
wskutek wad prawnych dostarczonej Dokumentacji, oprogramowania brak jest po stronie
Zamawiajacego mozliwoséci legalnego korzystania z Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznego usuniecia na swoj koszt takich przeszkdd poprzez dostarczenie stosownych
licencji lub przedsiewziecie innych $rodkéw zaradczych.

§ 14
Gwarancja jakosci

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jako$ci na wykonany System jako cafo$c,
w tym dostarczony Oprogramowanie oraz Dokumentacje, na okres 60 miesigcy, chyba, ze
gwarancja producenta lub oprogramowania przewiduje okres diuzszy (wiedy w zakresie
gwarancji w przediuzonym  okresie  obowigzuja = warunki gwarancii  producenta
oprogramowania). Powyzsze okresy gwarancji jakoéci liczone sg od daty protokolarnego
pozytywnego odbioru koncowego. W ramach udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca
Zapewnia:

1) funkcjonowanie  Systemu jako catosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz zgodnie z Dokumentacijg Systemu,

2) wydajnosé Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do
Umowy,

3) usuwanie Wad,

4) realizacje prac majacych na celu usuwanie Wad niezakibcajgcych pozostale
funkcjonalnoéci Systemu oraz innych systeméw Zamawiajgcego powigzanych
z Systemem,

5) przekazywanie kolejnych wersji Oprogramowania Systemu (Upgrade), lub ich
uzupetnien (Update, Service Pack, Patch), bezzwlocznie po ich wejsciu do obrotu
{udostepnienia na rynku),

6) przekazywanie Kkolejnych wersji Oprogramowania Systemu w przypadku zmian
prawnych bezzwlocznie po wejscie w zycie zmian, _

7) udzielanie pomocy technicznej dotyczgcej: instalacji, konfiguracji i funkcjonowania
Oprogramowania Systemu miedzy innymi w postaci konsultacji telefonicznych
i mailowych,

8) udzielanie pomocy technicznej dotyczacej zasad tworzenia nowych aplikagii
i rozwijania funkcjonalnosci Systemu przez Zamawiajacego w ramach dostepnych
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interfejsow i metod, jak réwniez integracji Systemu z innymi programami i platformami
sprzgtowymi,

9) dostep poprzez Internet do bazy wiedzy producenta Oprogramowania Systemu,
zawierajacej m.in. informacje i porady techniczne, wykazy najczeéciej spotykanych
probleméw i sposoby ich rozwiazywania.

Wykonawca w okresie gwarangji jakosci bedzie usuwat Wady na swoj koszt.

Jesli dostarczone Produkty nie nadajg si¢ do uzgodnionego celu lub zawierajg Wady,
to wowczas Wykonawca dokona naprawy gwarancyjnej poprzez usuniecie Wady lub
w uzgodnionych przypadkach poprzez podanie procedury pozwalajgcej na jej wyeliminowanie,
lub poprzez wymiane Produktu na nowy, przy czym wybdr sposobu usuniecia Wady nalezy do
Zamawiajacego.

Jezeli dostarczony System nie bedzie spetniat wymagane] wydajnoéci, to sytuacja taka bedzie
uwazana za Wade Systemu i usuwana na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

. Po uplywie okresu gwarancji jako$ci Oprogramowanie Systemu bedzie licencjonowane bez

jakichkolwiek dalszych gwarancji w takim stanie, w jakim ono bedzie. Wady, zgloszone
w okresie gwarancji jakoéci, bedg usuwane na koszt Wykonawcy zgodnie z postanowieniami
zawartymi w niniejszym paragrafie, pomimo uptywu terminu gwarancji jako$ci.

Wykonawca gwarantuje, ze noéniki, na ktérych przekazane zostanie Oprogramowanie
Systemu bedg wolne od jakichkolwiek wad, zaréwno prawnych, jak i fizycznych. Jezeli
w okresie gwarancji jako$ci zostanie stwierdzona wada nosnikow, Wykonawca zobowigzuje sie
niezwlocznie wymieni¢ wadliwy nosnik na nosnik wolny od wad.

Ustala sie nastgpujgce priorytety i maksymalne czasy usunigcia Wad (Czasy naprawy)
w okresie gwarancji jako$ci, liczone od momentu zgtoszenia Wady przez Zamawiajacego:

1) dla zgtoszert o priorytecie Krytycznym, oznaczajgcym przerwe w pracy Systemu lub
jego wdrozonej funkcjonalnosci, uniemozliwiajgca obstuge czesci lub catosci procesu
biznesowego w Systemie lub w systemach potgczonych interfejsami - 1 Dzien roboczy;

2) dla zgloszert o priorytecie Wysokim, oznaczajgcym ograniczenie wydajnosci
Systemu lub jego funkcjonainosci, pozwalajace jednak na dalszg obstuge procesu
biznesowego w Systemie oraz w systemach potaczonych interfgjsami - 5 Dni roboczych:

3) dla pozostatych zgtoszen, okreslonych jako zgtoszenia o priorytecie Niskim — 21 dni
kalendarzowych.

W przypadku wystapienia Wad o priorytetach Krytycznym lub Wysokim, niemozliwych do
usunigcia w terminach okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu, Wykonawca niszwtocznie
zawiadomi o tym na piSmie Zamawiajgcego, proponujgc Rozwigzanie Zastepcze. Pod
warunkiem uzyskania zgody Zamawiajacego udzielonej w formie pisemnej, przestanej e-mail,
na zaproponowane Rozwigzanie Zastgpcze, Wykonawca wdrozy Rozwigzanie Zastepcze
w czasach odpowiednio jak dla Wad o priorytetach krytycznym oraz wysokim, okreslonych
wust. 7, od dnia otrzymania Zgtoszenia Wady. W przypadku takiego rozwigzania czas
catkowitego usunigcia Wad o priorytecie Wysokim oraz Krytycznym nastgpi w terminie
okreslonym jak dla Wad o priorytecie Niskim. Jezeli usuniecie Wady bedzie niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Strony uzgodnia termin i tryb postepowania.
Korespondencja w zakresie okreslonym w niniejszym ustepie moze odbywaé sie w drodze
elektronicznej (e-mail), jednakze dla wywotania skutkow prawnych wymaga potwierdzenia w
formie pisemnej nadanej do adresata w tym samym dniu, co wiadomo$é wystana droga
elektroniczna.

W przypadku gdy Wykonawca nie przystapi do usuniecia Wady lub nie usunie Wad
w terminach okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy ma prawo podjgé
niezbgdne dziatania majgce na celu usuniecie Wad, na ryzyko i koszt Wykonawcy, bez
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wczesniejszego wezwania Wykonawcy, co nie narusza innych praw i zobowigzan Stron
okreslonych w Umowie.

10.W przypadku Wady spowodowanej wing Zamawiajacego, badz przez korzystanie z Systemu

11

przez Zamawiajgcego niezgodnie z Dokumentacja Systemu lub dziatanie Sity Wyzszej,
Wykonawca dokona naprawy w terminie okreSlonym w ust. 7 niniejszego paragrafu na
podstawie aneksu do umowy za dodatkowa opfaty, kitérej wysoko$¢ zostanie uzgodniona
pamiedzy Stronami.

.Wady bedg zgtaszane Wykonawcy pocztg elektroniczng na adres e-mail: [...] lub telefonicznie
na numer [...], wraz z krétkim opisem zaistniatej Wady, opisem warunkéw w ktorych Wada
wystgpita oraz w zakresie, w jakim bedzie to mozliwe, dostarczeniem probki reprezentatywne
wprowadzonych danych dla celow powtérzenia oraz analizy Wady. O kazdej zmianie danych,
o ktérych mowa powyzej, Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia
Zamawiajacego nie pdznigj niz 7 dni przed jej wprowadzeniem.

12.Po otrzymaniu Zgtoszenia Wady, Wykonawca w czasie nie dtuzszym, niz okreslony

w ust. 7 niniejszego paragrafu od dnia otrzymania zgloszenia poinformuje Zamawiajgcego
o sposobie usuniecia Wady, uzgadniajgc mozliwy termin usunigcia Wady, przy czym czas
uzgadniania nie wydiuza terminu usuniecia Wady okreslonego w ust. 7.

§ 15
Wiasnosé intelektualna

. Wykonaweca, niniejszg Umowa stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2006r. Nr 90. poz. 631 z p4Zn. zm.), przenosi na rzecz
Zamawiajgcego, w dniu protokolarnego Odbioru Oprogramowania, prawa do korzystania
(licencji) z Systemu (tj. licencji na dostarczone Oprogramowanie standardowe i licencji na
dostarczone Oprogramowanie systemowe i narzgdziowe) oraz autorskie prawa majgtkowe do
wykonanego w ramach realizacji niniejszej Umowy Oprogramowania dedykowanego wraz z
kodami zrédlowymi, ha wszystkich polach ekspioatacji wymienionych w art. 74 ust. 4 powyzszej
ustawy.
W zakresie dotyczgcym Dokumentacji Systemu oraz dokumentacji powstajgcej w trakcie prac
projektowych i realizacji Systemu, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego w dniach
protokolarnego odbioru produktu autorskich praw majatkowych do rozporzadzania ww.
dokumentacja na wszystkich polach eksploataciji okreslonych w art. 50 ustawy powotanej w ust.
1, a w szczegdlnosci do:

1) korzystania z pracy na wtasny uzytek;

2) wielokrotnego publikowania pracy;

3) rozpowszechniania;

4) wielokrotnej modyfikacji wedle potrzeb wiasnych;

5) wielokrotnego udostepniania i przekazywania osobom trzecim;

6) wielokrotnego wprowadzania do pamigci komputera.
Zamawiajacy nabywa prawo do przeniesienia ww. autorskich praw majatkowych na rzecz osob
trzecich.
Zamawiajgcy nabywa réwniez prawo do korzystania i rozporzadzania zaleznym prawem
autorskim w zakresie wymienionym w ust. 1,2 i 3 niniejszego paragrafu, dla autorskich praw
majatkowych przekazanych Zamawiajgcemu.
Zaptata wynagrodzenia okreslonego w § 16 ust.1 Umowy zawiera wynagrodzenie Wykonawcy
za przeniesienie autorskich praw majatkowych , zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu.
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6. Wykonawca oswiadcza, ze osoby trzecie nie uzyskaly, ani nie uzyskajg autorskich praw
majatkowych do prac okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, dla autorskich praw
majatkowych przekazanych Zamawiajacemu.

7. Wykonawca uzyska dla Zamawiajacego i dostarczy licencje, niezbednie do wdrozenia
I korzystania z Systemu, w tym licencje na dostarczone Oprogramowanie
standardowe, licencie na dostarczone Oprogramowanie narzedziowe oraz licencje na
Oprogramowanie systemowe dostarczane wraz ze Sprzetem. Wszelkie optaty za licencje
oprogramowania dostarczone przez Wykonawce uwzglednione sg w wynagrodzeniu,
okreslonym w § 16 Ust.1 Umowy. Licencje beda udzielone na okres bezterminowy (z
wylgczeniem Dziennika Elektronicznego) od dnia odbioru danego Zadania lub
Produkiu/Produktéw.

8. Wykonawca dostarczy licencje oprogramowania niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy
| korzystania z Systemu najpdzniej w dniu protokolarnego odbioru Zadania lub
Produktu/Produktéw, w ramach ktérego Wykonawca zrealizowat dostawe oprogramowania,

9. Wszelkie licencie dostarczone przez Wykonawce beda udzielone przez oficjalny kanat
dystrybuciji licencjodawcy.

10. Kody Zrodlowe Oprogramowania dedykowanego zostang przekazane (wydane)
Zamawiajgcemu na podstawie Protokolu przekazania (wydania) kodu zrodiowego,
podpisanego przez Wykonawce i Zamawiajacego, w terminie nie pozniej niz w dacie Odbioru
korcowego.

§ 16
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi brutto
.............. zt (stownie: ............).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie
przy realizacji niniejszej umowy (np.: koszty zakupu, koszty transportu, koszty opakowania,
autorskich praw majatkowych do oprogramowania, licencji, koszty instalacji, optaty, podatki,
cta, pozostate sktadniki cenotwércze w tym prace ustugi dostawy).

§17
Cesja

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przeniesienia w jakiejkolwiek formie i pod
jakimkolwiek tytutem praw, obowigzkéw lub wierzytelnosci wynikajacych z realizacji umowy na
rzecz 0s6b trzecich.

§ 18
Platnosé

1. Wynagrodzenie za wykonanie catosci przedmiotu zaméwienia, o ktorym mowa w § 16 ust. 1,
(klasyfikacje budzetowe: 750/75095/6057, 750/75095/6059) bedzie platne w dziesieciu
transzach, w wysokosci podanej w Formularzu Oferty, na podstawie faktur VAT wystawionych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na konto bankowe wskazane na fakturach, w terminie
21 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionych faktur do Urzedu Miasta Gorzowa Wikp.

2. Na fakturach nalezy umiesci¢ zapis ,Termin platnosci zgodnie z umowg”. Podstawg do
wystawienia faktur bedzie Protokét Odbioru etapu podpisany bez uwag (po wykonaniu
poszczegoinych Zadan/Produktéw w danym etapie, dotyczy etapéw od | do IX) / Protokot

a—
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Odbioru Koncowego podpisany bez uwag (po zakonczeniu catosci prac objetych przedmiotem
umowy, tj. po zakorfczeniu etapu X).

. Faktury maja by¢ wystawione i dostarczone na adres pfatnika: Miasto Gorzow Wikp.- Urzad
Miasta Gorzowa WIkp. ul. Sikorskiego 3-4, 66-400 Gorzow Wlkp. NIP 599-00-19-632.

. Zamawiajgcy upowaznia niniejszym Woykonawce do wystawienia faktur bez podpisu
Zamawiajacego.

. Za dzieh zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku zamawiajgcego.

§19
Odstapienie od Umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajgcy moze odstapié od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci

o powyzszych okolicznosciach, powiadamiajac o tym na pismie Wykonawce.

Z chwila otrzymania powiadomienia Wykonawca przerwie realizacjg Umowy. Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie za zrealizowanie prace i dostawy do chwili ich przerwania,

w wysokosci  ustalonej proporcionalnie do stopnia ich zaawansowania, w oparciu

o udokumentowane nakiady pracy z uwzglednieniem postanowienn Umowy. Wykonawca

zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich produkiow wykonanych do

chwili przerwania realizacji prac, w tym sprzetu, oraz przeniesienia autorskich praw
majgtkowych i dostarczenia licencji w adekwatnym zakresie.

Poza przypadkami okreslonymi w pozostatych postanowieniach Umowy, Zamawiajacy moze

odstgpi¢ od Umowy, gdy Wykonawca naruszy jej postanowienia w sposob istotny.

Odstapienie od Umowy musi by¢ dokonane na piémie i jest skuteczne w dniu doreczenia

oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy drugiej Stronie. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od

umowy w catosci lub w czesci.

Z chwila otrzymania powiadomienia o odstgpieniu od Umowy Wykonawca wstrzyma wszelkie

realizowane prace i dostawy.

Naruszenie postanowienn Umowy przez Wykonawce w sposéb istotny obejmuje, cho¢ nie

wylgcznie, nastepujace przypadki:

1) zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze Wykonawca nie jest w stanie wykonac
Umowy w terminie umownym albo przechodzi w stan likwidacji, inny niz w celach
przeksztatlcenia lub polgczenia sie z innym przedsigbiorstwem, jest zagrozony
niewyptacalnoscig lub zostat ziozony wniosek o ogloszenie upadtosci lub dokonat
ogloszenia 0 wszczeciu postgpowania naprawczego;

2) Zamawiajgcy powiadomit o koniecznosci usunigcia Wady, a Wykonawca nie usungt Wady
w terminie okreslonym w § 14 ust. 7 Umowy, z zastrzezeniem przypadku kiedy usunigcie
Wady w powyzszym terminie nie bedzie mozliwe z powoddw technicznych lecz nie
dtuzszym niz 7 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia o koniecznosci
usunigcia Wady, z wylgczeniem przypadkéw, gdy Wada jest niemozliwa do usunigcia
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub jest nieusuwalna przy stanie technologii
informatycznej na dzien powstania Wady (jednakze wylgczenie nie dotyczy Wad, ktore
powoduja brak mozliwoséci realizacji funkgji biznesowych Systemu);

3) wydane zostalo zarzadzenie tymczasowe dotyczace mienia oraz praw Wykonawcy,
majace na celu zabezpieczenie roszczeh osob trzecich lub wszczeto wobec niego
postepowanie egzekucyjne, ktére uniemozliwiajg Wykonawcy realizacje Umowy;

4) Wykonawca nie wykonat lub wykonat nienalezycie Dokumentacje Projektowa, tj. wykonat
je niezgodnie z SIWZ lub niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, lub niezgodnie

je—
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z obowigzujgcymi normami, lub niezgodnie ze sztukg inzynierska oraz najlepsza wiedza
i praktykami w dziedzinie systemow elektronicznego obiegu dokumentéw.

7. W razie odstgpienia od Umowy Strony obciazaja nastepujgce obowigzki:

1} w terminie 14 (czternascie) dni od otrzymania pisemnej informacji o odstapieniu od
Umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi protokét stopnia
Zaawansowania prac w toku wg stanu na dzien odstgpienia,

2) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na swoj
koszt.

8. W wypadku odstapienia od Umowy z powodu naruszenia jej postanowien w sposdb istotny
przez Wykonawce, Zamawiajgcy dokona zaplaty wynagrodzenia w wysokosci zgodnej
z postanowieniami Umowy, za zrealizowane i odebrane do daty odstgpienia prace w tym za
sprzet, po jego odebraniu przez Zamawiajgcego, jezeli w dacie odstgpienia od Umowy
Wykonawca dokonat jego zakupu.

9. Oile Umowa nie okresla innego terminu dla wykonania prawa odstapienia, prawo odstapienia
w kazdym przypadku moze byé wykonane w terminie do 60-ciu dni od daty powziecia
wiadomoéci przez uprawnionego do odstapienia o okolicznosciach stanowiacych podstawe
odstapienia od Umowy.

10. Niezaleznie od postanowien powyzszych Zamawiajgcy moze jednostronnie rozwigzaé umowe
jesli zachodzi co najmniej jedna z okolicznoéci, o ktorych mowa w art. 145a ustawy Prawo
zamowien publicznych.,

11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Wykonawca moze zadaé wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 20
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznoéci poprzez sporzadzenie i podpisanie przez obie strony
aneksu do umowy.

2. Dokonanie zmiany istotnych postanowienn Umowy w stosunku do treéci Oferty Wykonawcy,
ktorej rezultatem wyboru przez Zamawiajacego jest niniejsza Umowa, jest mozliwe w zakresie
okreSlonym w SIWZ z dnia [...................], to jest w przypadku wystapienia co najmniej jednej
z okolicznosci  wymienionych ponizej, z uwzgiednieniem podawanych warunkéw ich
wprowadzenia;

a. zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, jezeli jej wykonanie w terminie
okreslonym w § 4 jest niemozliwe z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce,

b. zmiany terminu wykonania poszczegéinych Etapéw (a w ich ramach
zadan/Produktéw), pod warunkiem, ze nie spowoduje to zmiany terminu wykonania
Umowy, okreslonego w § 4,

c. zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy na skutek okolicznosci, ktérych nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, spowodowanych m.in. zmiang
obowigzujgcych przepiséw prawnych lub norm technicznych lub technologii
dotyczgcych sposobu wykonania przedmiotu Umowy, rezultatami realizacji projektu
funkcjonalnego [ub projektu technicznego wdrozenia Systemu, stanowigcych
wybrane produkty przedmiotu umowy, przy czym zmiany technologiczne moga byé
powodowane w szczegolnosci nastepujacymi przyczynami:

- niedostepnosc na rynku elementéw/rozwigzan niezbednych do wykonania
Umowy (licencje, urzgdzenia itd.) spowodowana zaprzestaniem produkgji
lub wycofaniem z rynku tych elementéw/rozwiazan po zawarciu Umowy,
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pojawienie sie na rynku elementoéw/rozwigzan nowszej generacji w stosunku
do znanych w dniu zawarcia Umowy, pozwalajacych na zaoszczedzenie
kosztéw realizacji przedmiotu Umowy lub kosztéw eksploatacji wykonanego
przedmiotu Umowy, _

pojawienie sie nowszej - w stosunku do stosowanych w dniu zawarcia
Umowy — technologii wykonania prac, pozwalajacej na zaoszczedzenie
czasu realizacji projektu lub kosztow wykonywanych prac, jak réwniez
kosztow eksploatacji wykonanego przedmiotu Umowy,

koniecznosé zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych/technologicznych, niz wskazane w specyfikacji
technicznej i Ofercie Wykonawcy, w sytuacji, gdyby zastosowanie
- przewidzianych  rozwigzan grozilo niewykonaniem lub  wadliwym
wykonaniem przedmiotu Umowy,

koniecznosé zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych Iub materiatowych ze wzglgdu na zmiany
obowiazujgcego prawa;

d. zmiany zasad rozliczen wynagrodzenia, w szczegolnosci warunkéw ptatnosci,

e. zmiany wynagrodzenia w przypadku wystgpienia konieczno$ci dokonania naprawy
w sytuacji okreslonej w § 14 ust. 10 umowy,

f. wystgpienia kolizji z planowanymi lub réwnolegle prowadzonymi przez
Zamawiajgcego projektami — zmiany zostang ograniczone do zmian koniecznych
skutkujgcych usunigciem kolizji.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 lit. c tiret 1-3 nie moga stanowi¢ podstawy do zwiekszenia
wynagrodzenia.
4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ¢ tiret 4-5 moga by¢ wprowadzane wytacznie w zakresie
. umozliwiajgcym wykonanie przedmiotu Umowy bez wad w zakresie likwidacji powstalego
zagrozenia niewykonania przedmiotu Umowy lub wykonania go w sposob wadliwy, lub w
zakresie umozliwiajacym wykonanie przedmiotu Umowy adekwatnie do wymogdw dokonanegj
zmiany prawa, a Zamawiajgcy moze ponies¢ ryzyko zwigkszenia wynagrodzenia z tytutu takich
zmian wylgcznie w kwacie réwnej zwigkszonym z tego powodu Kosztom.
5. Kazda ze wskazanych w ust. 2 lit. ¢ tiret 1-5 zmian moze by¢ powigzana z obnizeniem
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.
6. Ponadto dopuszcza sie mozliwosé zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 16 ust. 1 niniejszej
umowy w przypadku:

1) wykonywania przedmiotu umowy po terminie zmiany obowiazujacej stawki VAT, przy
czym podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy o zmiang stawki podatku VAT nie
dotyczy sytuacji, gdy zwloka Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy spowodowata
koniecznoéé jego realizacji w okresie obowigzywania wyzszej stawki podatku VAT,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace
{tj. Dz. U 2015 poz 2008) - jezeli ta zmiana bedzie miata wplyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
jub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne — jezeli ta
zmiany bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

7. Wszelkie postanowienia, o ktorych mowa w ust. 2 i 8, z uwzglednieniem ust. 1, 3, 41 5
stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodg. Nie stanowig jednoczesnie
zobowigzania takiej zgody przez Zamawiajgcego.
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§ 21
Kary umowne

1. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawey zaptaty nastepujgcych kar umownych:

a. za zwioke w wykonaniu lub nalezytym wykonaniu zobowigzan Iub obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej umowy w wysoko$ci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc zt
00/100) za kazdy dzien zwioki; w przypadku kiedy termin wykonania zobowigzania lub
obowigzku zostat okreslony w niniejszej umowie to zwloka Wykonawcy liczona bedzie
od uplywu tego terminu, a gdy termin nie jest okreslony w umowie, to w takich
przypadkach Zamawiajacy wezwie Wykonawce do wykonania lub nalezytego
wykonania zobowigzania lub obowigzku wyznaczajgc mu termin (nie krétszy niz 3 dni)
na wykonanie tego zobowigzania lub obowigzku, a po bezskutecznym uplywie tego
terminu Zamawiajacy bgdzie uprawniony do naliczenia kary za zwioke,

b. za dopuszczenie do realizacji umowy Podwykonawcy (dostaw lub ustug), ktory nie
zostat zgloszony Zamawiajgcemu zgodnie z postanowieniami § 23, w wysokosci
5.000,00 zt (stownie zlotych: pie¢ tysiecy 00/100) za kazde zdarzenie,

¢. w przypadku nieprzediozenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo,
ktorej przedmiotem sg dostawy lub ustugi lub projektu jej zmiany, w wysokosci 5.000,00
zt (stownie ztotych: pieé tysiecy 00/100) za kazde zdarzenie,

d. w przypadku nieprzedfozenia po$wiadczonej za zgodno$é z aryginatem kopii umowy o
podwykonawstwo |ub jej zmiany, w wysokosci 2.500,00 zt (stownie ztotych: dwa tysiace
piecset 00/100) za kazde zdarzenie,

€. w przypadku braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zaptaty
w wysokoséci 2.500,00 zt (stownie ztotych: dwa tysigce pieéset 00/100) za kazde
zdarzenie,

f. w przypadku opéznienia w przekazaniu Zamawiajgcemu wykazu 0s6b, o ktorym mowa
w § 12 ust. 3 powyZzej lub jego aktualizacji, w wysokoéci 100,00 zt (stownie ztotych: sto
00/100) za kazdy dzien opdznienia,

g. w przypadku braku zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb wskazanych w
wykazie, o ktorym mowa w § 12 ust. 3 powyzej lub jego aktualizacji, w wysokogci
500,00 zt (sfownie ztotych: pieéset 00/100) liczone za kazdg osobe, dla ktérej nie
przedstawiono w terminie wymaganych dowodéw,

h. za brak zapfaty lub brak zaptaty w terminie wynagrodzenia na rzecz podwykonawcy,
z ustug ktorego Wykonawca korzysta przy realizacji umowy w wysokosci 2.000,00 zt
(stownie: dwa tysigce zt 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek braku zaptaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia na rzecz podwykonawcy,

i. za odstapienie od umowy pizez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedziaino$¢ Wykonawca, w wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w §
16 ust. 1 umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kar umownych, do wysokoéci rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonej kary umownej ze swojego wynagrodzenia.
Potracenie nastapi na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

4. W przypadku braku mozliwo$ci potracenia ~ termin zaptaty z tytutu kar umownych ustala sie na
14 dni od daty przekazania Wykonawcy noty ksiegowej.

5. W razie braku mozliwoéci potracenia kary umownej z wynagrodzenia badz nieuiszczenia kary
umownej w terminie okreslonym powyzej przez Wykonawce, Zamawiajgcy potraci kary
umowne z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

6. Wykonawca jest zobowigzany zwrécic Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajgcy
poniesie z tytutu szkod wyniklych z jakiegokolwiek niewywigzania sie lub nienalezytego
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wywigzania sie Wykonawcy z jego zobowigzan okreslonych w niniejszej umowie oraz poniesie
ztego tytulu pelng odpowiedzialno$é¢ odszkodowawczg wzgledem Zamawiajgcego io0séb
trzecich.

7. \Wykonawca jest zobowigzany naprawi¢ na koszt wiasny kazda nieprawidtowos¢ w realizacji
ustugi wynikajgca z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

§ 22
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wniost Zamawiajgcemu przed podpisaniem niniejszej umowy zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysoko$ci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w §16 ust.
1 1. w wysokosci: zt (stownie: ............ /100).

. Zabezpieczenie zostato wniesione w formie .............................

. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wnies¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy zabezpieczeniu zaplaty wszelkich
roszczen stuzacych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w szczegolnosci odszkodowawcze o zapfate kar umownych,
o odszkodowanie uzupeiniajgce przewyzszajace wysokos¢ zastrzezonych kar umownych,
kosztow poniesionych na ustanowienie ubezpieczenia, kwot zaptaconych bezposrednio
podwykonawcom Whykonawcy. W przypadku powstania roszczenia Zamawiajgcy moze je
zaspokoi¢ z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy bez wzywania Wykonawcy do
dobrowolnego zaspokojenia roszczenia.

. Beneficjentem Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajgcy.

. Koszty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
zachowato moc wigzgca w okresie wykonywania umowy oraz w okresie rekojmi. Wykonawca
jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o faktycznych lub prawnych
okolicznoéciach, ktére majg lub moga mie¢ wplyw na moc wigzacg zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy oraz na mozliwos¢ i zakres wykonywania przez Zamawiajgcego praw
wynikajgcych z zabezpieczenia.

8. Zwrot zabezpieczenia przez Zamawiajgcego nastgpi w nizej podanych wysokosciach

i terminach:

a. 70 % warto$ci wniesionego zabezpieczenia Zamawiajgcy zwroci w terminie 30 dni od dnia
podpisania protokotu odbioru koncowego,

b. 30 % wartosci wniesionego zabezpieczenia Zamawiajgcy zwroci w terminie 15 dni po
uplywie okresu rekojmi za wady.

9. W przypadku zabezpieczenia w formie gwarancji lub poreczenia, okres ich obowigzywania nie
moze by¢ krétszy niz:

a. z tytulu nalezytego wykonania umowy — 30 dni od dnia podpisania protokofu odbioru
koncowego,
b. z tytutu usuniecia wad i usterek — 15 dni od dnia uptywu okresu rekojmi za wady.

10. W przypadku zabezpieczenia w formie gwarancji lub poreczenia, okres ich obowigzywania
nie moze by¢ krétszy niz terminy wskazane w ust. 9 powyzej, z zastrzezeniem postanowien art.
150 ust. 7 ustawy.

11. W przypadku przediuzenia terminu wykonania przedmiotu umowy wskazanego w § 4 ust.
1 powyzej, skutkujgcego tym, ze okres obowigzywania gwaranciji lub porgczenia bytby krétszy,
anizeli terminy wynikajgce z ust. 9 powyzej, Wykonawca przed dokonaniem z Zamawiajgcym
takiej zmiany umowy, zobowigzany jest do przediuzenia okresu cbowigzywania zabezpieczenia
w taki sposéb, by po zmianie umowy w zakresie terminu wykonania umowy, pokrywat si¢
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z terminami wynikajacymi z ust. 9 powyzej i przediozenia Zamawiajagcemu dokumentu
potwierdzajgcego takie przediuzenie.

12. Zgodnie z art. 150 ust. 7 ustawy, Wykonawca zobowigzuje sie do przedituzenia wniesionego
zabezpieczenia lub whiesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

13. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpézniej na 30 dni
przed uplywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej
formie niz w pienigdzu, Zamawiajacy zmieni forme na zabezpieczenie w pieniadzu, poprzez
wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

14.  Zapisy zawarte w ust. 11 i 12 niniejszego paragrafu stosuje sig, jezeli okres na jaki ma
zostaC wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, a Wykonawca wnosi zabezpieczenie
w formie innej niz w pieniadzu, na okres nie krotszy niz 5 lat.

15. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych. Za zgoda Zamawiajacego Wykonawca moze dokonaé Zmiany
formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem
ciagtoéci zabezpieczenia i bez zmnigjszenia jego wysokosci.

16. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego
i zachowuje swojg waznosé na czas okreslony w umowie.

17. Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia w catoéci lub w czesci, podlega ono
zwrotowi Wykonawcy odpowiednio w catoéci iub w czeéci w terminach, o ktérych mowa w ust.
8 1 9 powyZej. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu zostanie
zwrbcone wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego Zamawiajgcego, na
ktorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pienigdzy na rachunek Wykonawcy.

18.  Zamawiajgcy moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajacemu od Wykonawcy w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie zaplacona w terminie
14 dni od dnia ofrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

19. Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja ta winna mie¢ charakter abstrakcyjny, .
zobowigzywaé Gwaranta nieodwotalnie i bezwarunkowo do wyptacenia Zamawiajacemu jako
Beneficjentowi gwarancji kwoty objete zadaniem wyplaty, na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajgcego wskazujgce na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie  umowy.,
Przedstawiona przez Wykonawce gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa nie
moze w szczegolnosci zawiera¢ Zzadnych postanowien, na mocy ktérych Gwarant bytby
uprawniony do merytorycznego badania zasadno$ci zadania wyptaty.

20. Dostarczona przez Wykonawce gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa zlozona tytutem-
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy musi ponadto zawieraé klauzule o

a. zgodzie Gwaranta na to, aby zadna zmiana ani uzupetnienie lub jakakolwiek modyfikacja
umowy lub zakresu prac, ktére majg zostaé wykonane zgodnie z umowa, lub
w jakichkolwiek dokumentach stanowigcych umowe, jakie mogg zosta¢ sporzadzone
miedzy Zamawiajacym (Beneficjentem), a Wykonawca, nie zwalniata Gwaranta w zaden
sposdb z odpowiedzialnosci wynikajgcej z gwarancii,

b. rezygnacji Gwaranta z koniecznosci zawiadamiania o zmianie, uzupetnieniu Iub
modyfikacji, o ktérych mowa powyzej oraz uzyskania na nie zgody Gwaranta,

c. o ftresci: ,Wszelkie spory dotyczgce gwarancji podlegaja rozstrzygnieciu zgodnie
z prawem Rzeczypospolite] Polskiej podiegajg kompetencji sadu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego”.
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Za wyjatkiem zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu, kazde zabezpieczenie, jak rowniez
zmiana zabezpieczenia uprzednio wniesionego podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

§ 23
Podwykonawstwo

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania czesci niniejszej umowy Podwykonawcom,
w zakresie okreslonym w Formularzu Ofertowym Wykonawcy w pkt. 8, ktéra stanowi zaigcznik
nr 2 do niniejszej umowy.

Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci umowy innym Podwykonawcom niz tym,
ktérzy zostali wymienieni w Formularzu Ofertowym Wykonawcy w pkt. 9, jedynie za pisemna
zgodg Zamawiajgcego.

Wykonaweca zlecajagc Podwykonawcom wykonanie czeéci niniejszego zamowienia ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich czynnosci jak za swoje wiasne.

Wykonawca moze powierzyé Podwykonawcom wykonanie czesci ninigjszej umowy
z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu:

1) Zawarcie umowy o podwykonawstwo wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

2) Do zawarcia umowy Wykonawcy z Podwykonawca, ktérej przedmiotem sg ustugi lub
dostawy objete zamoéwieniem wymagana jest zgoda Zamawiajgcego. W zwigzku z tym
Wykonawca przedklada Zamawiajgcemu dokumenty (kopie) wymagane do wyrazenia
zgody na umowe o podwykonawstwo, ..

a) projekt umowy o podwykonawstwo i jej zmiany, zawierajgcy istotne postanowienia
umowne, w tym w szczegolnosci wynagrodzenie Podwykonawcy oraz termin zaptaty
tego wynagrodzenia, nie diuzszy niz 21 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy faktury
lub rachunku, potwierdzajacy wykonanie zleconych Podwykonawcy dostaw/ustug,

b) wykaz dostaw/ustug podzlecanych Podwykonawcy, sporzadzony w oparciu
o Formularz Ofertowy; w przypadku wystgpienia cze$ciowych dostaw/ustug
bedacych sktadowg pozycji w Formularzu Ofertowym Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia jej podziatu i wskazania zakresu realizowanego przez
Podwykonawce.

3) Zamawiajgcy podejmuje decyzje, wyrazajac zgode, zastrzezenia lub sprzeciw na
zawarcie tej umowy. Jezeli Zamawiajacy w terminie 7 dni od dnia dostarczenia do
siedziby Zamawiajacego projektu umowy z dokumentami nie zgtosi pisemnie sprzeciwu
jub zastrzezen, uwazaé sie bedzie, ze wyrazit zgode na zawarcie umowy O
podwykonawstwo.

4) Jezeli Podwykonawca Ilub dalszy podwykonawca zamierza zawrze¢ umowe
o podwykonawstwo, jest zobowigzany najpierw do uzyskania zgody Wykonawcy na
zawarcie umowy o podwykonawstwo o tresci zgodnej z projektem tej umowy. Nastgpnie
Podwykonawca lub dalszy podwykonawca przedkiada Zamawiajacemu projekt umowy,
dotgczajac zgode Wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo.

5) Wykonaweca / Podwykonawca / dalszy Podwykonawca przedktada Zamawiajgcemu
po$wiadczong za zgodnosc z oryginatem kopie umowy o podwykonawstwo i jej zmiane.

6) Jezeli Zamawiajgcy w terminie 7 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego
umowy nie zglosi pisemnie sprzeciwu lub zastrzezen, uwazaé sie bedzie, ze
zaakceptowat umowe o podwykonawstwo.

7) Zamawiajacy zgtasza pisemnie zastrzezenia do projektu umowy/zmiany umowy
o podwykonawstwo, jezeli:
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a) Umowa/zmiana umowy nie speinia wymagar okreslonych w SIWZ, w szczegdlnoéci,
jezeli zakres umowy o podwykonawstwo jest niezgodny z przedmiotem niniejsze;
umowy,

b) gdy przewidywany termin zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy / dalszego
podwykonawcy jest dluzszy niz okreslony w ust. 4 pkt. 2 lit. a) niniejszego paragrafu.

8) Do wszelkich projektéw umoéw/zmian uméw o podwykonawstwo miedzy Wykonawcy
/podwykonawca /dalszym podwykonawcy stosuje sie procedure okreslong w ust. 4 pkt.
1) do 7) niniejszego paragrafu.

9) Niewypehienie przez Wykonawce /podwykonawce /dalszego podwykonawce
obowigzkéw uzyskania akceptacji Zamawiajacego projektu umowy / zmiany umowy
stanowi podstawe do natychmiastowego usuniecia Podwykonawcy / dalszego
podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub zadanie od Woykonawey usunigcia
przedmiotowego Podwykonawcy/dalszego podwykonawcy z terenu Zamawiajacego oraz
obcigzenie Wykonawcey karg umowna.

10) Niewypelnienie przez Wykonawce /podwykonawce /dalszego podwykonawce obowigzku
Zmiany projektu umowy/zmiany umowy w przypadku zastrzezen wniesionych przez
Zamawiajacego w zakresie terminu zaptaty diuzszego niz 21 dni, stanowi podstawe do
obcigzenia Wykonawcy karg umowng.

5. Celem zatwierdzenia przez Zamawiajgcego umowy/zmiany umowy Wykonawcy
z Podwykonawca/ dalszym podwykonawca, ktorej przedmiotem sg dostawy lub ustugi, ktére
Scisle odpowiadajg czesci zamdwienia okreslonego umowsg zawartg migdzy Zamawiajgcym,
a Wykonawcg koniecznym jest przediozenie Zamawiajacemu poéwiadczonej za zgodnosé
z oryginalem kopie zawartej umowy o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg dostawy lub
ustugi stanowigce cze$¢ przedmiotu umowy, wterminie 7 dni od dnia jej zawarcia
z wytaczeniem umoéw o podwykonawstwo o wartosci mniejszej niz 0,5% wynagrodzenia brutto
Wykonawey, o ktérym mowa w § 16 ust.1 oraz uméw o podwykonawstwo, ktdrych przedmiot
zostat wskazany w SIWZ jako niepodlegajgcy temu obowiazkowi.

6. Umowy o podwykonawstwo zawarte z naruszeniem postanowief ust. 4 i ust. 5 niniejszego
paragrafu stanowig razgce naruszenie niniejszej umowy.

7. Brak zgloszenia Zamawiajgcemu dostaw/ustug realizowanych przez Podwykonawce /
dalszego podwykonawce traktowany bedzie jako realizacja dostaw objetych niniejszg umowsa
przez Wykonawce sitami wlasnymi.

8. Za dzialania lub zaniechania Podwykonawcow / dalszych wykonawcéw Wykonawca
odpowiada jak za wiasne.

9. W ramach Ubezpieczenia Wykonawcy ubezpieczonymi beda takze wszyscy Podwykonawcy /
dalsi wykonawcy.

10. W przypadku, gdy projekt umowy o podwykonawstwo lub projekt zmiany umowy
0 podwykonawstwo i ich zmiany sporzadzone sg w jezyku obcym, Wykonawca /
Podwykonawca / dalszy podwykonawca jest zobowigzany zalaczyé do przedktadanego
projektu jego umaczenie na jezyk polski, w a przypadku kopii umowy o podwykonawstwo —
ttumaczenie przysiegte umowy na jezyk polski.

§ 24
Sila wyzsza

1. Na czas dziatania Sily Wyzszej obowigzki Strony, ktéra nie jest w stanie wykonaé danego
obowigzku ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej, ulegaja zawieszeniu.

2. Strona Umowy, ktéra opdznia sie ze swoim Swiadczeniem wynikajgcym z Umowy ze wzgledu
na dziafanie Sity Wyzszej nie jest narazona na utrate zabezpieczenia wykonania Umowy, kary

.

26




Fundusze
s Europejskie
B Program Regionalny

Lubuskic Unia Europejska
Hiane2achaty Europejskl Fundusz
Rozwioju Regionalnege

—_

Projekt wspSlfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej, Europejskiego F unduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego LUBUSKIE 2020

umowne lub odstapienie od Umowy przez drugg Strong z powodu niedopetnienia obowigzkow
Umownych.

Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwiocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajsciu
przypadku Sity Wyzszej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pismie, Strona, kibra
dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowiazkow wynikajacych
z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak rowniez musi podjgé
wszystkie alternatywne dziatania zmierzajace do wykonania Umowy, ktérych podjgcia nie
wstrzymuje zdarzenie Sity Wyzszej.

W przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwtocznie przystgpia do realizacji swych
obowigzkdw wynikajacych z Umowy.

§25
Prawo wilasciwe, spory

. W sprawach nie uregulowanych ninigjsza Umowg majg zastosowanie wiasciwe dia natury
zdarzenia obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

. W przypadku jakiegokolwiek sporu wynikajacego z wykonania lub interpretacji niniejszej
Umowy, Strony zobowigzujg sie podja¢ wszelkie starania celem jego polubownego
rozstrzygniecia. ‘

. W przypadku, gdyby miedzy Stronami wyniknat jakikolwiek spor w zwigzku z wykonaniem
Umowy, ktory w opinii ktérejkolwiek ze Stron zagraza wykonaniu Umowy i jezeli po uptywie 30
(trzydziestu) dni od daty powstania sporu Strony nie bedg w stanie rozstrzygna sporu
polubownie, kazda ze Stron moze zazadac, by spdr zostat rozstrzygniety przez sad
powszechny whasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami czgsci zasadniczej Umowy oraz
Zatgcznikow, Strony za nadrzedne uznajg postanowienia cze$ci zasadniczej Umowy.

§ 26
Inne postanowienia umowy

Wszelkie zmiany wymagaija formy pisemnej - aneksu do umowy pod rygorem ich niewazno$ci.
Forma pisemna obowiazuje rowniez przy skiadaniu wszelkich oswiadczen | zawiadomien oraz
przesytaniu korespondencii.
Strony poinformujg si¢ wzajemnie o zmianie adresu lub siedziby. W przeciwnym razie pisma
dostarczone pod adres wskazany w niniejszej umowie uwazane beda za dorgczone.
Zmiany os6éb wskazanych do uzgodnien i koordynacji, adresow korespondencyjnych, telefondw,
Strony moga dokonywaé na podstawie pisemnego powiadomienia z 7 dniowym
wyprzedzeniem.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy innych ustaw.
Ewentualne spory rozpatrywaé bedzie wiasciwy Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego. .
Integraing czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace zataczniki:
1} Szezegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia - Zatgcznik nr 1
2}  FORMULARZ OFERTOWY- Zatgcznik nr 2
3)  Protokét Odbioru Dokumentu - Zatgcznika nr 3a
4)  Protokét Odbioru Szkolenia — Zatacznik nr 3b
5)  Protokot Odbioru llosciowego Oprogramowania — Zatgcznik nr 3c
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6)  Protokot Przekazania do Eksploatacji systemu — Zatacznik nr 3d
7)  Protokot Testdw Akceptacyjnych Zadania — Zatacznik nr 3e
8)  Protokdt Odbioru Koricowego - Zatacznik nr 3f
9)  Protokét Odbioru Etapu nr — Zatgcznik nr 3g
10) Raport z realizacji zadania/produktu - Zatacznik nr 4
11)  Protokét Odbioru Pogwarancyjnego - Zatgcznik nr 5
12)  Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - Zatacznik nr 8
13) Studium wykonalnoéci projektu pn. "Rozwdj elektronicznych ustug $wiadczonych
przez Urzad Miasta Gorzowa Wikp. oraz udostepniania danych publicznych” — do wgladu
w siedzibie Zamawiajgcego
8. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.
9. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

radca prawny Dariusz Sa¥s
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