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KARTA SPRAWY

NAZWA SPRAWY:
Skargi i wnioski.

OGOLNY OPIS:

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadah przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie sprawy.

2. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony witasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci.

WYMAGANE DOKUMENTY:

1. Skarga lub wniosek zawierajgce imie i nazwisko oraz adres osoby wnoszgcej skarge lub wniosek.
2. Przyjmowane sg kserokopie dokumentéw, ktére interesant zyczy sobie dotgczy¢ do skargi lub wniosku.

SPOSOB ZALATWIENIA SPRAWY:

Osoba skfadajgca skarge lub wniosek otrzymuje odpowiedz w formie pisemnej drogg pocztowa lub
na zyczenie pocztg elektroniczna.

MIEJSCE SKLADANIA/ODBIORU DOKUMENTOW:

1.Skargi i wnioski w formie pisemnej skiada sie w Kancelarii ogdlnej Urzedu Miasta Gorzowa WIkp.,
ul. Sikorskiego 3-4, parter.

2. Skargi i wnioski sktadane ustnie do protokotu mogg przyjmowac urzednicy, spisujgc protokot, ktéry podpisuja
wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub
wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwigzty opis tre$ci sprawy. Przyjmujgcy skargi
i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazgda tego wnoszacy.

3. W imieniu Prezydenta Miasta skargi i wnioski mieszkancow przyjmujg rowniez Zastepcy Prezydenta Miasta
i Sekretarz Miasta.

JEDNOSTKA ODPOWIEDZIALNA:

Wydziat Organizacyjny Urzedu Miasta, ul. Sikorskiego 3-4, 66-400 Gorzow WIkp., pokoj nr 321, pietro I,
tel. 95 7355-587.

OPLATY:

1. Podanie i zataczniki do podan, ktérych przedmiotem sg skargi i wnioski, w rozumieniu przepisow Kodeksu
Postepowania Administracyjnego, zwolnione sg z opfat.

2. Nie dotyczy to pism okreslonych przez strony jako skargi, lecz bedacych w swojej istocie sSrodkami
odwotawczymi sktadanymi w toku instancji.

TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:

Zgodnie z art. 237 Kodeksu postepowania administracyjnego, kazda skarga lub wniosek jest zatatwiana bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawsze
zawiadamia sie skarzgcego lub wnioskodawce. W razie niemoznosci zatatwienia skargi lub wniosku w terminie
miesigca, zawiadamia sie skarzgcego lub wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia sprawy
oraz o przewidywanym terminie jej zatatwienia.

TRYBY ODWOLAWCZE:

1. Przy rozpatrywaniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw nie istnieje tryb odwotawczy w rozumieniu Kodeksu
postepowania administracyjnego. Skargi i wnioski sg zatatwiane w samodzielnym jednoinstancyjnym
postepowaniu uproszczonym.

2. W przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostata za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze w odpowiedzi na te skarge, podtrzymac swoje poprzednie stanowisko.
3. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo do wniesienia skargi.



UWAGI:
Brak uwag.

PODSTAWA PRAWNA:

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (t. j. Dz. U. 2013, poz. 267 ze
zm.), Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002r. Nr 5, poz. 46).
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