Od:

Wystano: wtorek, 6 pazdziernika 2020 13:54
Do: informacjapubliczna

Temat: Aplikacja zglaszania usterek
Dzien dobry,

Proszg o informacje:

1. O og6lnej liczbie dokonanych zgloszeni w podziale na kategorie tych zgloszen;

2. O ogblnej liczbie dokonanych zgloszen w podziale na statusy zgloszen;

3. Udostepnienie dokumentacji APl systemu zgloszer w zakresie umozliwiajgcym dokonywanie zgloszen
oraz punktach koricowych;

4. Jaki jest tryb uzyskania dostepu (uwierzytelnienia) do systemu zgloszen z poziomu aplikacji
zewnetrznych poprzez API (procedura);

Z icwaianieml
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W odpowiedzi na ztozony w dniu 6 pazdziernika 2020 roku wniosek o udostepnienie
informacji publicznej, dotyczacy Aplikacji zgtaszania usterek do Urzedu Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego, ponizej przekazuje odpowiedzi na zadane pytania;

Ad 1. Ogdina liczba dokonanych zgtoszer: w podziale na kategorie tych zgtoszen:

Czystosc - przewrécone drzewo — 14

- Czystosc - szalety miejskie — 4

- Uszkodzenia - drogi gruntowe — 49

— Uszkodzenia - o$wietlenia uliczne — 28

— Uszkodzenia - oznakowanie pionowe — 23

- Uszkodzenia - sygnalizacje $wietine — 7.

Ad 2, Ogdlna liczba dokonanych zgloszen w podziale na statusy zgloszen:
~ Nic nie wybrano — 70
— Przyjete -5
- Przekazane do wiasciwe] jednostki — 4
— Skierowane do weryfikacji — 0
-  Wtrakcie realizacji — 1
— Zrealizowane — 37

—  QOdrzucone - 8.

Ad 3. W zalgczeniu udostepniono dokumentacje APl systemu zgloszen w zakresie
umozliwiajgcym dokonywanie zgtoszen.

Ad 4. W momencie, kiedy podmiot trzeci (twérca nowego oprogramowania chciatby zwrotnie
przekazywa¢ do modutu Usterka informacje/dane), wymagane jest uprzednie przestanie



i skonsultowanie z Urzedem Miasta mechanizméw uzyskania dostepu (uwierzytelnienia)
do systemu zgioszen z poziomu aplikacji zewnetrznych poprzez API (procedura). Ponadto
wymagane jest w takiej sytuacji od podmiotu trzeciego speinienie wymagan Zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa dla przetwarzanych danych i uprzedniego
uzgodnienia kanatu rejestracji do systemu.

Aby w petni optymalnie przeprowadzi¢ takie uzgodnienie strona trzecia powinna przestaé
do Urzedu Miasta specyfikacje interfejsu wymiany danych, przygotowang zgodnie
z wymaganiami udostepnionego APl modutu Usterka.

Techniczne uwarunkowania takiego potaczenia sa zawarte w udostepnionej dokumentacii.




