Zatgcznik do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na prowadzenie ustugi polegajgcej na kontroli biletow

w komunikacji miejskiej w Gorzowie Wielkopolskim



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

w

Przedmiotem zaméwienia jest wykonywanie ustugi polegajacej na prowadzeniu kontroli
biletéw na przewdz oséb, zwierzat i bagazu oraz dokumentéw uprawniajgcych do
przejazdéw ulgowych badz bezptatnych w pojazdach komunikacji miejskiej zarzgdzanej
przez Zamawiajgcego na wszystkich liniach kursujgcych w granicach administracyjnych
miasta Gorzowa Wielkopolskiego oraz liniach podmiejskich.

Kontrola biletéw musi by¢é wykonywana we wszystkie dni robocze, soboty, niedziele
i Swieta, w kazdym miesigcu kalendarzowym roku, w godzinach kursowania pojazdéw
komunikacji miejskiej, w sposob ciggty i systematyczny, ze szczegdlnym uwzglednieniem
godzin szczytu przewozowego, w ilosci minimum 2400 kontroli miesiecznie. Kontrole
winny by¢ wykonywane przez co najmniej 6 kontroleréw.

Przez kontrole biletow rozumie sie wejscie kontroleréw do pojazdu komunikacji miejskiej
i sprawdzenie, czy wszyscy pasazerowie znajdujgcy sie w pojezdzie wniesli optate za
przejazd, posiadajg wazny bilet papierowy lub elektroniczny, zakupiony przy pomocy
aplikacji mobilnej oraz dokumenty nadajgce prawo do przejazdu ulgowego Iub
bezptatnego.

Poza minimalng liczbg kontroli, Wykonawca wskaze ewentualng dodatkowsg ilos¢ kontroli,
ktére zobowigzuje sie przeprowadzi¢ przez okres trwania umowy w czasie i miejscu
wskazanym przez Zmawiajgcego.

Kontrole winny by¢ wykonywane za pomocg urzadzen sktadajgcych sie ze smartfona oraz
przeno$nej drukarki, stuzgcych do wystawiania optat dodatkowych (dalej: ,Urzgdzenia”).
Urzadzenia powinny transmitowac¢ informacje o liczbie wykonanych kontroli oraz
natozonych opfatach dodatkowych do systemu informatycznego stuzgcego do
monitorowania i windykacji naleznosci wynikajgcych z wystawionych wezwan (dalej:
»System”), bedagcego wiasnoscig Wykonawcy.

Kontrolerzy Wykonawcy bedg uprawnieni do przeprowadzania kontroli pojedynczo.
Wykonawca na kazdorazowe zgdanie Zamawiajgcego bedzie zobowigzany oddelegowaé
kontrolerow do przeprowadzania badan potokdéw pasazerskich w pojazdach komunikacji
miejskiej, na wyznaczonych przez Zamawiajgcego liniach. Maksymalna liczba godzin do
wykorzystania przez Zamawiajgcego w okresie trwania umowy wynosi 360 godzin,
natomiast minimalna 240 godzin, z zastrzezeniem, Ze liczba godzin przypadajgca na
jednego pracownika kontroli nie przekroczy 60 godzin.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia co miesigc zestawien z przeprowadzonej liczby
kontroli biletébw w srodkach komunikacji miejskiej oraz raportow z wydanych wezwan do
zapfaty za przejazd w srodkach komunikacji miejskiej.

Wykonawca odpowiada za wtasciwy, bezkonfliktowy przebieg kontroli, dobor
odpowiednich os6b do prowadzenia kontroli biletéw pod wzgledem fachowosci, kultury w
kontaktach z pasazerami, znajomosci aktualnie obowigzujgcych taryf, optat dodatkowych,
uktadu komunikacyjnego miasta, rodzajow i szaty graficznej biletéw, kodowania
kasownikow, przepiséw porzadkowych.

Kontrole przeprowadzane bedg w srodkach komunikacji zbiorowej operatora, z ktérym
miasto zawarto umowe na $wiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego,
tj. Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z o.0.

25 % kontroli wykonywanych bedzie w dni robocze w godzinach od 6° do 8% oraz od
13%do 16%,a 5 % kontroli wykonywanych bedzie w soboty, niedziele i dni $wigteczne.
10 % kontroli wykonanych bedzie na liniach podmiejskich, w strefie poza granicami miasta
Gorzowa Wielkopolskiego.
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kontrolnych przez osoby kontrolujgce.
Druki optat dodatkowych niezbedne do prowadzenia dziatalnosci kontrolnej
i windykacyjnej zapewni we wlasnym zakresie i na wiasny koszt Wykonawca. Tresc
drukéw i ich obieg zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.
Wykonawca przedstawi projekt drukow do akceptaciji Zamawiajgcego. Akceptacja drukow
i ich obieg odbedzie sie w ten sposéb, ze Zamawiajgcy na projekcie druku
i projekcie ich obiegu sporzadzi adnotacje ,akceptuje” wraz z data, podpisem oraz
pieczatkg stuzbowa.
Wykonawca na swoj koszt zapewni identyfikatory kontrolerom.
Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ doktadng dokumentacje oséb, ktérym wystawiono
wezwania do  zaptaty optat dodatkowych/naliczono  optaty = dodatkowe,
w ktorej znajdowac sie bedg wytgcznie dane zawarte w zaakceptowanych drukach.
Wykonawca zobowigzany jest zgtasza¢ Zamawiajgcemu nietypowe zdarzenia (np.: trudny
gapowicz, wezwanie policji i inne), gdy z okolicznosci faktycznych wynika, ze dane
zdarzenie moze zagrazac bezpieczenstwu pasazeréw bgdz innym osobom znajdujgcym
sie w Srodku komunikaciji.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania wszelkich wyjasnieh dotyczgcych zakresu
realizowanej ustugi na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od zilozenia przez
Zamawiajgcego wniosku.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania danych w formie tabelarycznej
o wystawionych mandatach, w pliku Excel. Forma i zapisy tabeli podlegajg akceptacji
Zamawiajgcego. Dane bedg przekazywane Zamawiajgcemu w kazdy wtorek i pigtek.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania kopii wystawionych mandatéw z catego
miesigca, utozonych chronologicznie dniami prowadzonych kontroli wraz z zatgczonym
protokotem, najpdzniej 7 dni po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego.
Wykonawca zobowigzany jest, w zwigzku z wniesiong przez pasazera reklamacjg, do
przekazania stanowiska w ciggu 5 dni od zgtoszenia przez pracownika Urzedu Miasta
takiej potrzeby.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu grafiku kontroli do
ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego okres, w ktérym kontrolerzy Wykonawcy beda
wykonywali czynnosci stuzbowe.
Wykonawca zobowigzany jest do kontroli biletdw w aplikacjach mobilnych firm, ktére
dystrybuujg elektroniczne bilety na terenie Gorzowa WIkp. poprzez skanowanie kodéw
QR.
Wykonawca winien posiada¢ system umozliwiajgcy weryfikacje przeprowadzonych
kontroli. System powinien posiada¢ ponizsze funkcje:

— dostep on-line do systemu;

— liczbe przeprowadzonych kontroli;

— lokalizacje przeprowadzonej kontroli wskazanej na mapie;

— numer linii, numer pojazdu, w ktérym przeprowadzona byta kontrola;

— informacje o mandacie, tj. data wystawienia, tytut mandatu, kwota, numer seryjny

wystawionego mandatu;
— informacje o dtuzniku, tj. imie, nazwisko, rodzaj dokumentu, numer seryjny
dokumentu, adres dtuznika;
— zestawienie liczby wystawionych mandatéw przez poszczegdlnych kontroleréw;



— zestawienie przeprowadzonych kontroli z wyszczegolnieniem konkretnych
numerow linii;

— zestawienie kontroli w poszczegdlnych grupach, tj. bilety papierowe, elektroniczne,
przejazdy bezptatne;

— podziat przeprowadzonych kontroli na kontrole wykonane na liniach kursujgcych
w granicach administracyjnych miasta oraz liniach podmiejskich;

— wyszukiwanie danych dotyczacych danego okresu, np.: od 5 wrzesnia do
27 wrzesnia.

22. Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ Zamawiajgcemu wglad do systemu weryfikaciji
kontroli na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) utrwalanie i powielanie w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy,

2) zapis na nosnikach informacji, sporzgdzanie kopii i wydrukow w celach
zwigzanych z dziatalnoscig Zamawiajgcego, w tym przekazywanie do organéw
administracji publicznej.

23. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bez odrgbnego wynagrodzenia licencji
niewytgcznej, trzystanowiskowej na czas trwania niniejszej umowy, w zakresie
nastepujgcych pél eksploatacji:

— korzystanie z systemu;

— pobieranie danych z systemu dotyczacych liczby przeprowadzonych kontroli,
informacji o wystawionych mandatach, lokalizacji przeprowadzonych kontroli,
zestawienie liczby wystawionych mandatéw przez poszczegdlnych kontroleréw,
zestawienie przeprowadzonych kontroli z wyszczegdlnieniem konkretnych
numerdw linii, podziat przeprowadzonych kontroli na kontrole wykonane na liniach
kursujgcych w granicach administracyjnych miasta oraz liniach podmiejskich;

— udostepniane danych dotyczgcych wystawionych mandatéw pracownikom
Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, celem wyegzekwowania optat
dodatkowych za jazde bez waznego biletu.

24. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wykonywania kontroli biletow w pojazdach
komunikacji miejskiej rowniez przez inne jednostki.

25. Wykonywana praca eksploatacyjna:

— w2016 roku wyniosta: 5 069 408 km

— w2017 roku wyniosta: 5 247 829 km

— w2018 roku wyniosta: 5 201 286 km

— w2019 roku wyniosta: 5 423 783 km

Integralng czes¢ Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowi Projekt umowy.



