Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Eokietka 22

66-400 Gorzéw Wikp.

WNIOSEK
O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNE]

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.

U.z2016 1. poz. 1764 t.j.) zwracam si¢ z prosbg o informacje na ponizsze tematy:

L. Czy w okresie pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) odnotowali
Paristwo (w stosunku do roku 2019) pojawienie sig nowych kategorii spraw lub znaczny wzrost
rodzajéw spraw juz wezesniej sktadanych, w zwigzku z keérymi Miejski Rzecznik Konsumentéw
udziela poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej realizowanej na mocy pkt. 1 ust. 1 art.
42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw? Jesli odnotowali
Paristwo pojawienie sig nowych kategorii spraw lub znaczny wzrost konkretnych rodzajéw (w
stosunku do roku 2019), to jakie byly to kategorie/rodzaje spraw? Jaka byta liczba spraw z nowych
kategorii albo z rodzajéw, w obszarze ktérych zanotowali Paristwo znaczny wzrost (w stosunku do
2019 r.) na tle ogdlnej liczby spraw z roku 2019, ktérymi zajmowal sic Miejski Rzecznik

Konsumentéw w zwigzku z udzielaniem poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej?

2. Jakich zmian dokonali Paristwa w procedurach w zakresie przyjmowania wnioskéw w sprawach
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej realizowanych na mocy pke. 1 ust. 1 art. 42
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ze wzgledu pandemie
wirusa Covid-19 (4. od 1.04.2020 1. do 31.12.2020 r.)? Czy odnotowali Paristwo wiekszy niz w

ubieglych latach udziat ktéregos z kanatéw komunikacyjnych, ktérymi konsumenci sktadaj



wnioski o udzielenie porady prawnej przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, a jedli tak, jak
duzy byt to wzrost? Czy ze wzgledu na pandemie wirusa Covid-19 uruchomili Pasistwo nowe
kanaly komunikacyjne, z keérych mogj skorzystaé konsumenci, aby ztozy¢ wniosek o poradnictwo
konsumenckie lub informacj¢ prawng?

3. Czy doswiadczenia dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w okresie pandemii wirusa
Covid-19 (t. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) wplynely na zlozenie przez Paristwa wniosku w
sprawic stanowicnia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw na mocy pkt. 2 ust. 1 art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. 0 ochronie konkurencji

i konsumentéw?

4. Jak okres pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) wplynal na sposéb i
formy wykonywania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw edukacji konsumenckiej na mocy
art. 38 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw? Czy w zakresie tej
kompetencji podjeli Paristwo nowe dzialania w innej niz dotychczas formie? Chciatbym sie
dowiedzie¢ w szczegdlnosci, czy uruchomiono konto Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w
social mediach, (jesli tak, to w jakich?), czy rzecznik udzielat prelekcji lub podejmowat inne

dzialania w zakresie edukacji konsumenckicj w formie zdalnej?

5. Jak okres pandemii wirusa Covid-19 (4. od 1.04.2020 1. do 31.12.2020 r.) wplynat na
wystgpowanie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentéw na mocy pkt. 3 ust. 1 art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw? Czy pandemia wirusa Covid-19 wplyneta na wybér przez
Paristwa okreélonych kanaléw komunikacyjnych lub form kontakru w zwiazku z Paristwa
dziataniami podejmowanymi w obszarze wystgpowania do przedsicbiorcéw na etapie przed

wszczeciem postepowania sgdowego?

6. Jakie procedury administracyjne, w funkejonowaniu biur ze wzgledu na obostrzenia, w zakresic
obstugi konsumentéw wprowadzili Paristwo w okresie pandemii wirusa Covid-19 (4. od 1.04.2020
r.do 31.12,20201.)?

7. Czy ze wzgledu na wprowadzenie zmian w dziataniach podejmowanych przez Paristwa w
obszarach zapewniania poradnictwa konsumenckicgo i informacji prawnej, edukacji
konsumenckiej, wystgpowania do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw w okresie pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 1.)
konieczna byta zmiana akeéw prawnych dotyczacych funkcjonowania Miejskiego Rzecznika

Konsumentdw i jego Biura? Jesli tak, to jaki akt zostat zmieniony?



Prosz¢ o przckazanie informacji w formie tekstowej, dzwickowej lub audiowizualnej.

Proszg o przekazanie informacji poczrg elektroniczng na adres c—majl:_

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu w

zwiazku z postepowaniem z zakresu dr_)stqpu do informacji publicznej.

Warszawa, 18.02.2021 r. -
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Gorzow Wielkopolski, 2.03.2021 r.

WOR - 111.1431.51.2021.KPa

W odpowiedzi na ztozony w dniu 18 lutego 2021 r. wniosek o udostepnienie informacji
publicznej, ponizej przekazuje odpowiedzi na zadane pytania.

Ad 1. W 2020 r. odnotowano wigksze zainteresowanie tematykg ustug turystycznych, imprez
okolicznosciowych (wesela, komunie), ustug edukacyjnych i opiekuniczych (zlobki,
przedszkola). Zgtaszane przez konsumentéw problemy w ww. sprawach dotyczyly przewaznie
zwrotu naleznosci czy rozwigzania umow ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemia
COVID-19.

Biuro w obecnej chwili nie posiada szczegdtowych danych statystycznych z zakresu podziatu
spraw na poszczegolne kategorie.

Ad 2. Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw funkcjonuje w okresie pandemii COVID-19
w oparciu o procedury wdrozone i funkcjonujgce juz przed tym okresem.

Z naturalnych wzgledéw wynikajgcych z ostroznosci natury sanitarno-epidemiologicznej
odnotowano znaczny wzrost liczby porad/spraw realizowanych w oparciu o kanaly komunikagji
elektronicznej (poczta email, portal Facebook). Umozliwiono dodatkowo udzielanie porad
online przez kanat Messenger i Skype.

Biuro nie gromadzi danych statystycznych z zakresu podziatu spraw na przekazane droga
elektroniczng i tradycyjna.

Ad 3. Miejski Rzecznik Konsumentéw nie skladat we wskazanym okresie wnioskéw w sprawie
stanowienia zmiany i przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow

konsumentdw.



Ad 4. Z uwagi na pandemig¢ COVID-19 nie majg miejsca tradycyjne formy edukacii
konsumenckiej wykonywane dotad przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, tj. spotkania
bezposrednie z seniorami i prelekcje w szkotach. Edukacja realizowana jest przez
funkcjonujgey od 2016 r. kanat Facebooka (71 porad i informaciji) oraz w mediach tradycyjnych
(34 informacje i wywiady). Odnotowano znaczny wzrost zainteresowania informacjami
zamieszczanymi na portalu Facebook.

Wiecej: https.//www.facebook.com/rzecznikkonsumentow1

Ad 5. Miejski Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcow w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentéw zawsze, gdy wymaga tego stan rozpatrywanej sprawy. Nie ma
to zwigzku z wystgpowaniem pandemii. Kanaly komunikacji w powyzszym zakresie
kontynuowane sg w formie tradycyjnej (droga pocztowa), a dodatkowo w okresie pandemii
rozszerzona zostata forma elektroniczna korespondencii.

Ad 6. W Urzedzie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego wprowadzone zostaly nastepujace zasady
zwigzane z obostrzeniami wynikajgcymi z pandemii COVID-19:
https://bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow/system/obi/34739 WOR-I11.0121.25.20-zalacznik-
ogran.COVID.pdf

Ad 7. Nie zaistniata potrzeba zmian aktéw prawnych dotyczgcych funkcjonowania Migjskiego
Rzecznika Konsumentéw i jego Biura z uwagi na pandemie COVID-19.




