ASPEKTY W KOMUNIKACIJI INTERPERSONALNE)

Na podstawie art. 2 ust. 1iart. 10 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze€nia 2001 1. o dostepie do informacji publicznej (j. t. Dz. U, z 2016 . poz. 1764 ze
zm.) prosze o udostepnienie informacji w zakresie: komunikacji interpersonalnej w Paristwa urzedzie.

Jednoczesnie, na podstawie art. 14 ust. 1 powolanej ustawy, wnosze o udostepnienie mi powyzszych informacji pocita elektroniczng na adres:

1. Jaki rodzaj jednostki administracyjnej Panstwo reprezentuja?

Powiat

Miasto na prawach powiatu

Miasto

Gmina miejska

Gmina miejsko-wiejska

OOo|giojo

Gmina wiejska

2. Prosze okreslic liczbe zatrudnionych pracownikéw w Parfstwa urzedzie w poszczegélnych latach.

Lata
2018 2019 2020 2021

przedziat

od 1 do 29 pracownikdw

od 30 do 59 pracownikdw

od 60 do 99 pracownikdw

od 100 do 149 pracownikéw

od 150 do 199 pracownikdéw

od 200 do 249 pracownikdw
od 250 do 299 pracownikow

Oo{O|gjojo|o|o|o
Oo0|O|o|g|o|o|o
O o|ojo|jojojajo
O|o|o|ojojgalalo

300 pracownikéw i powyzej

3. Jakie znaczenie ma komunikacja interpersonalna w sprawnym funkcjonowaniu Paristwa urzedu?
bardzo waine
waine

mato waine

i

niewaine

4. Jakie s3 formy komunikacji interpersonalnej w Panstwa urzedzie?
{(prosz¢ o zaznaczenie w ponizej wymienionych kategoriach, maksymalnie pieciu odpowiedzi)

USTNA
bezposrednie spotkania kierownictwa

osobiste spotkania kadry kierowniczej z pracownikami

spotkania grupowe

spotkania zwigzane z oceng pracownikéw

szkolenia, m.in. z zakresu komunikacji

spotkania integracyjne dla zespotéw
plotka

PISEMNA

listy do pracownikéw

Olg|o DDDDDDDDN

kwestionariusze / ankiety (np. badanie satysfakcji z pracy)




anonimowe skrzynki sugestii i opinii

tablice informacyjne/ogloszenia

inne: {prosze wpisad jokie)

ELEKTRONICZNA

poczta elektroniczna

fora dla pracownikéw (czaty, blogi, gg, etc.)

elektroniczne i drukowane magazyny

inne: {prosze wpisaé jokie)

systemn komunikacji w pionie ,w dét”

system komunikacji w pionie ,w gére”

system komunikacji poziomej
inne: (prosze wpisaé jokie)

Oo|oc{Ooj0o) (O|o|o(o|of (|ojo|o

5. Jaki najezgiciej charakter ma komunikacja interpersonalna w Pafistwa urzedzie?

O formalny
O nieformalny

6. Jak oceniaja Paristwo przeptyw informacji w Paristwa urzgdzie na linii przetozony — pracownik?
bardzo dobrze

dobrze

stabo

niedostatecznie

brak

Oo0oooo

Czy pracownicy Panstwa urzedu rozumiejg polecenia swoich przetozonych?
O  zawsze

O  czesto

O przewainie

O

CZasem

O

rzadko

8. Jakie sg najwigksze bariery skutecznej komunikacji na linii pracownik — przetozony?
(prosze z ponizej wybranych kategorii wybrac maksymalnie piec)

Bariery semantyczne

wielkosc, szybkosc i objetoéé informacji

niezrozumiaty tematyka

niezrozumiaty jezyk / terminologia

Bariery psychologiczne

negatywne nastawienia

brak zainteresowania problemem

zbyt duze zaangazowanie emocjonalne

lekcewazenie stuchacza

monotonnosé wypowiedzi

nieumiejetnos¢ stuchania

zmeczenie

dogmatyzm myslenia

ODI00j0|o0|0|0(ojof (Djojojolo

roznica pokeleri




Bariery fizyczne i Srodowiskowe

hatas

miejsce

pora dnia

zbyt duia ilos¢ uczestnikdw

O|Oo|g|ojo|o

presja czasu

Inne

brak dostgpnosci przetozonego dla podwiadnege

brak jednoznacznosci w przekazywaniu informacji

brak doceniania przez przelozonego

brak zrozumienia

brak kontaktu wzrokowego

brak upewnienia sie przez przetozonego o zrozumieniu przez podwtadnego
przekazanej informacji

brak przyjaznej atmosfery

OOy o= {000 ofayo

negatywne nastawienie

9. Czy w Paristwa urzedzie w latach 2018 — 2021 prowadzone byty szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej?

O TAK
O NI

ledli tak, to jakie?

RODZAJE SZKOLEN

2018 2019 2020 2021

Komunikacja interpersonalna O O O O
Asertywnosé O O O O
Zagadnienia etyczne O i O O
Zasady komunikowania [ ] O [:]
Zarzadzenie emocjami ] ) O O
Komunikacja w zespole O | [ O
Komunikacja w sytuacjach trudnych i kryzysowych [ ] O L] O
Radzenie sobie z konfliktem [] O O B
Negocjacje, mediacje O O O O
Sztuka prowadzenia spotkar O O O O
Wystapienia publiczne O O O O
Mindfullness (rozwijanie $wiadomosci ciata, emocji i mysli) O | O O
Zarzadzenie personelem O O L] O
Rozmowy kierownicze O ] | O
Zarzadzenie zasobami kierowniczymi O O O O
Sztuka radzenia sobie ze stresem O O O O
Mentoring = M O O
Coaching [] O O O
Counselling O O O [
Instruktaz (] O O O

Jesli tak, to proszg zaznaczyc ktdre dzialy najezesciej korzystaty z takich szkolen.

Biuro Obstugi Mieszkaricow

Sekretariat

Kadry

Wydziat Spraw Obywatelskich

i ojo|o

Whydziat Podatkdw i optat Leénych




Wydzial Administracji Budowlanej

Wydziat Gospodarki Komunalnej

Wydziat Mienia i Geodezji

Zaméwienia publiczne
TIE

Q|ojojala

(prosz¢ wpisaé jokie}

10. Z jakiej formy szkolen korzystano najczeiciej w zakresie komunikacji interpersonalnej w Parstwa urzedzie?

Kursy

Webinary

Szkolenia wewnetrzne stacjonarne w siedzibie firmy

Szkolenia zewnetrzne stacjonarne w siedzibie Firmy

Szkolenia zewnetrzne stacjonarne poza siedziba Firmy

Konferencje

Dyskusje

Warsztaty
Wyktady

e-lerning

Szkolenia indywidualne poszczegéinych pracownikéw na ich proshe
sfinansowane przez pracodawce

0 |0|0|0|jo|ojo|o|ojoja

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich da nych osobowych zawartych w niniejszym formularzu w zwigzku
Z postepowaniem z zakresu dostepu do informacji publiczne;j.



SEKRETARZ MIASTA Urzad Miasta T: +48 95 7355 500

ul. Sikorskiego 3-4 1 +48 95 7355 670
GORZOWA WIELKOPOLSKIEGO 66-400 Gorzéw Wikp. : kancelaria@um.gorzow.pl

L www.gorzow.pl

Gorzow Wielkopolski, 24.03.2021 r.

WOR - 111.1431.83.2021.KPa

W odpowiedzi na ztozony w dniu 10 marca 2021 r. wniosek o udostepnienie
informacji publicznej, dotyczacy komunikagji interpersonalnej w Urzedzie Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego informuje, iz nie moze on zostaé zrealizowany w trybie ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2176).

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sadéw administracyjnych, tego rodzaju
dokument nalezy zaliczyé do kategorii, ktorg okresla sie mianem wnioskéw w sprawach
indywidualnych inicjujgcych dziatanie organu, dokumentéw prywatnych czy korespondenc;ji
kierowanej do organu. W orzecznictwie ugruntowany jest poglad, zgodnie z ktérym tego
rodzaju pisma kierowane do organéw wiadzy publicznej w réznych sprawach, nie naleza
do informacji publicznej, ale traktowane sq jako dokumenty prywatne, w stosunku do ktérych
- inaczej niz ma to miejsce na gruncie art. 6 ust. 2 ustawy w odniesieniu do dokumentéw
urzedowych - nie ma obowigzku udostepnienia informacii.

Odnoszac sig ponadto do niektorych pytan zawartych w ankiecie podkresli¢ nalezy,
ze majg charakter ocenny - juz w samej tresci ankiety wskazano takie sformutowania jak:
~Jak oceniajg Panstwo” badz ,Jakie znaczenie ma’ odpowiednie zagadnienie bedace
przedmiotem zapytania. Wyjasnié nalezy, ze tak sformutowane pytania nie stanowig
informacji publicznej w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publicznej, gdyz nie
dotycza sfery faktéw. Whniosek o udzielenie informacji publicznej nie moze byé ani
postulatem wszczecia okreslonego dziatania, ani dokonania oceny, czy wyktadni prawa.

Majgc na uwadze powyzsze Pani wniosek nalezy zakwaliflkowaé jako pismo
w sprawie indywidualnej, ktérego celem jest zainicjowanie pewnego postepowania, w tym
wypadku podjecia przez pracownikéw Urzedu Miasta dziatania polegajgcego na wypetnieniu
ankiety.



Poniewaz pismo takie nie ma waloru informacji publicznej, nie zostanie rozpatrzone
w trybie dostepu do informagiji publicznej. Zostanie natomiast skierowane do Wydziatu
Organizacyjnego tutejszego urzedu celem wypetnienia przestanej ankiety.




