From:

Sent: Monday, May 31, 2021 5:47 PM

To: kancelaria <kancelaria@um.gorzow.pl>

Subject: Wniosek o udostepnienie informacji publicznej

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 2 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji

publicznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1764 ze zm.) prosz¢ o udostgpnienie informacji dotyczacych e-ushug w

tutejszym urzedzie. W szczegdlnosci prosze o odpowiedZ na ponizsze pytania:
1. Proszg wymieni¢ 3 najistotniejsze zmiany ustug w zakresie administracji, ktére zostaly udostepnione
klientom urzedu w okresie pandemii (od 15.03.2020- 15.03.2021) sposréd nizej wskazanych prosze o
wybranie trzech Pana/Pani zdaniem najistotniejszych poprzez wstawienie znaku ,X” w kolumnie
»Wybor”:

Ustuga: (Wybor:

Potwierdzenie profilu zaufanego

Mozliwos¢ platnosci karta platnicza za oplaty lokalne

Umozliwienie kontaktu z urzgdnikiem zdalnie (np. Zoom, Skype itd.)

Dedykowana zdalnym kontaktom nowa linia telefoniczna

Umozliwienie pozostawiania dokumentéw w dodatkowo udostepnionej

skrzynce pocztowej

'Wprowadzenie jako obligatoryjnych kontaktéw urzednikéw z klientami za

omocg polgczen telefonicznych

Wyodrgbnienie w budynku urzedu dodatkowego pomieszczenia/miejsca

obshugi klienta (w rezimie sanitarnym)

Mozliwo$¢ dostarczenia dokumentéw za posrednictwem poczty elektronicznej

2. Proszg okresli¢ iloé¢ wnioskéw, ktore zostaly zlozone w formie tradycyjnej, a ile w formie elektronicznej?
Przedzial 2018-2021. Dane prosz¢ uzupelni¢ w przedstawionej ponizej tabeli.

ROK  TRADYCYINAFORMA  FORMAE-USLUG
2020
E;2.[}2 1

3. Proszeg okresli¢ ile wynosit (w dniach) czas zalatwienia sprawy administracyjnej w Pana/Pani urzedzie?

Rodzaj sprawy 2018 2019 2020
‘Wydanie aktu urodzenia




Zameldowanie na pobyt

staly

Wniosek o wycinke drzew

Wypis i wyrys z MPZP

Wnioski o =zajecie pasal

drogowego

Wynajem Swietlic

wiejskich

‘Wniosek 0 wydanie|

warunkow zabudowy

Whniosek o nadanie numeru
orzadkowego domu

Jednoczesnie, na podstawie art. 14 ust. 1 powolanej ustawy, wnosze o udostgpnieniec mi powyzszych
informacji w formie skanow oraz przestanie ich na podany adres mailowy i

& iowazaniem,




Urz iasta - +48 95 7355 500
SEKRETARZ MIASTA ul, Siorsiiego 3-4 o s
GORZOWA WIELKOPOLSKIEGO 66-400 Gorzow Wikp. E: kancelaria@um.gorzow.pl

CwwnLgorzow.pl

Gorzow Wielkopolski, 14.06.2021 r.

WOR - 111.1431.154.2021.KPa

Odpowiadajgc na ztozony w dniu 23 maja 2021 r. wniosek o udostepnienie informagji
publicznej, ponizej przekazuje odpowiedzi na zadane pytania.

Ad 1. Trzy najistotniejsze zmiany ustug w zakresie administracji, ktore zostaty udostepnione
klientom Urzedu Miasta Gorzowa  Wielkopolskiego w  okresie  pandemii
(od 15.03.2020 r. - 15.03.2021 r.):

= Usluga Wybér |

Mozliwos¢ ptatnosci kartg ptatniczg za oplaty lokalne
Umozliwienie kontaktu z urzednikiem zdalnie (np. Zoom, Skype itd.)
Dedykowana zdalnym kontaktom nowa linia telefoniczna

Umozliwienie pozostawiania dokumentéw w dodatkowo udostepnionej skrzynce "
pocztowe|

Wprowadzenie jako obligatoryjnych kontaktéw urzednikéw z klientami za pomoca
potaczen telefonicznych

Wyodrebnienie w budynku urzedu dodatkowego pomieszczenia/miejsca obstugi

z L[ : X
klienta (w rezimie sanitarnym)

Mozliwos¢ dostarczenia dokumentéw za posrednictwem poczty elektroniczne;

Inne: mozliwos¢ dostarczenia dokumentow za posrednictwem paczkomatu X

Ad 2. llos¢ ztozonych wnioskdw:

Rok . Tradycyjnaforma | Forma e-ustug

2018 85 648 3167 3
2019 97 653 6 375

2020 118 047 11441

2021 41 864 5 349




Ad 3. Czas zalatwienia sprawy administracyjnej urzedzie (w dniach):

porzgdkowego domu

_ Rodzaj sprawy 2018 e 2020
Wydanie aktu urodzenia 1 1 1
Zameldowanie na pobyt staty 1 1 1

30 30 30

(sprawy (sprawy (sprawy

VWhiosek o wycinke drzew szczegolnie szczegdlnie szczegodlnie
skomplikowane — | skomplikowane — | skomplikowane —

60 dni) 60 dni) 60 dni)
Wypis | wyrys z MPZP do 7 dni do 7 dni do 7 dni
VWnioski o zajecie pasa drogowego 30 30 30
VWynajem $wietlic wiejskich - = =
:‘;’;ﬁgﬁi; Wi Warmkey do 60 dni do 60 dni do 60 dni
Whniosek o nadanie numeru 5 12 7




