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Wystane: poniedziatek, 26 lipca 2021 12:02
Do: kancelaria <kancelaria@um.gorzow.pl>
Temat: wniosek o informacje

Szanowni Panstwo,

przypominam o obowigzku przestania odpowiedzi na nasz wniosek o informacje z dnia 18.06.2021 r. w
zakresie m.in. korzystania przez urzad z Facebooka. Ponizej ponownie przesytam tresé pytan i prosze o jak
najszybsze udzielenie odpowiedzi, poniewaz czternastodniowy termin na jej przestanie juz minat.

CZESC I - OFICJALNY PROFIL GMINY/MIASTA NA FACEBOOKU

1. Czy gmina prowadzi swdj profil na Facebooku?

a) tak

b) tak, nawet kilka (jesli jest kilka profili, w tym tematyczne, do odpowiadania na dalsze pytania prosimy
wybraé ten profil, ktory ma charakter og6lny i dotyczy codziennego funkcjonowania urzedu/miasta/gminy)
c) nie (prosimy o przej$cie do pytania nr 10)

2. Jaka rolg ma pemi¢ profil gminy na Facebooku w Panstwa gminie/mieécie? (mozliwe jest udzielenie
kilku odpowiedzi)

a) informacyjng (ulatwia trafienie do mieszkancow z informacjami dostepnymi takze w BIP lub na stronie
internetowej)

b) promocyjng (promowanie waloréw miasta/gminy na zewnatrz)

¢) dyskusyjng (pomaga wszystkim mieszkancom/mieszkankom dyskutowac ze sobg o sprawach, ktére na co
dzien dzieja si¢ w gminie/miescie)

d) ma ulatwia¢ codzienny kontakt przedstawicieli urzedu z mieszkaficami/mieszkankami (np. na profilu
pojawia si¢ takze wojt/burmistrz/prezydent i przedstawia mieszkaricom/mieszkankom swojg dziatalnosé,
odpowiada na pytania; pojawiajg si¢ inni przedstawiciele urzgdu, zadawane s3 mieszkaficom pytania o
sprawy gminy itp.)

e) Inna, jaka?

3. Czy zasady korzystania przez gmin¢/miasto z Facebooka zostaly usja majacg

sjar
tym, jakie fo dokumenty.

odzwierciedlenie w jakich§ dokumentach? Jesli tak, prosimy o wigcej informacji
4. Jak wyglada kwestia umieszczania informacji na Facebooku?

a) umieszczane sg tylko informacje, ktére znalazty si¢ wezesniej w BIP lub na stronie internetowej urzedu
b) Facebook to pierwsze i najszybsze miejsce umieszezania informacji, tam informacje trafiaja w pierwszej
kolejnosci

¢) Na Facebooka przygotowywane sa rézne tresci, niekoniecznie pokrywajace si¢ z tym, co na stronie
internetowej i w BIP

d) Inne, jakie?

5. Czy zasady blokowania i ukrywania komentarzy oraz blokowania uzytkownikéw Facebooka zostaly
spisane w regulaminie lub innym dokumencie przygotowanym w urzgdzie? (nie chodzi o regulamin
Facebooka)

a) tak

b) nie



6. Czy w ciggu ostatnich 12 miesigcy (1 maja 2020 r. - 30 kwietnia 2021 r.) na oficjalnym profilu
gminy/miasta zablokowani byli jacy$ uzytkownicy?

a) tak

b) nie

6.1. W jakich sytuacjach zablokowany uzytkownik zostaje na powrét odblokowany?

7. 1le 0sob jest obecnie (na dzien odpowiedzi na wniosek) zablokowanych na oficjalnym profilu
gminy/miasta w tym serwisie?

7.1. Czy sa wsrod nich uzytkownicy, kiorzy zostali zablokowani po raz kolejny?

a) tak

- b) nie

¢) nie dotyczy

d) Inna sytuacja (jaka?)

8. Czy profil Facebook gminy prowadza pracownicy urzgdu czy zewnetrzny podmiot (osoba/firma)?

a) pracownicy urzedu

b) podmiot zewnetrzny (osoba/firma) (prosze przej$é do pytania 8.2)

8.1. Prosimy o wskazanie stanowisk, na ktérych sg zatrudnieni oraz zakresu ich obowigzkéw zwigzanych z
prowadzeniem Facebooka (czy jest to konkretnie opisane czy tylko wskazane, ze prowadza media
spolecznosciowe?)

8.2 Kto decyduje o zabiokowaniu uzytkownikow na Facebooku?

PONIZSZE PYTANIA DOTYCZA TYLKO PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH PROWADZACYCH
PROFIL. JESLI PROWADZI GO PRACOWNIK URZEDU, NALEZY PRZEJSC DO PYTANIA 9

8.3. Prosimy o wskazanie, jakie ma uprawnienia w ramach prowadzenia profilu. Prosimy o wskazanie roli
zgodnie z klasyfikacja serwisu Facebook: https://www.facebook.com/help/289207354498410

a) Administrator - dostgp do Facebooka z peing kontrolg

b) Redaktor - dostep do Facebooka z czgéciowa kontrola

¢) Moderator - dostep do zadan: Odpowiedzi na wiadomosci, Aktywno$¢ w spotecznosei, Reklamy,
Statystyki

d) Reklamodawca - dost¢p do zadan: Reklamy, Statystyki

e) Analityk - dostep do zadan: Statystyki

f) Inna - jaka?

8.3.1. Prosimy o informacje o zakresie zadan zwigzanych z wykonywaniem umowy na rzecz urzedu, chodzi
o opisanie, jakie zadania znajduja si¢ w umowie.

8.3.2. Prosimy o informacj¢ o wysokosci miesigcznego wynagrodzenia, ktére firma zewnetrzna otrzymuje z
tego tytulu.

9. Czy widocznos¢ wpisow na gminnym profilu Facebook jest ograniczana? Chodzi o sytuacje, w ktorych
post NIE JEST tzw. wpisem publicznym.

CZESC II - OFICJALNY PROFIL W/B/P

10. Czy istnieje oficjalny profil wéjta/burmistrza/prezydenta na Facebooku?

a) tak

b) nie

11. Czy prowadzenie oficjalnego profilu wéjta/burmistrza/prezydenta na Facebooku jest oplacane z budzetu
gminy?

12. Jedli nie istnieje oficjalny profil, to czy Wc':jtf’burmistm’prezydant prowadzi swéj whasny profil, na
ktorym informuje o sprawach, ktore dziejg si¢ w gminie/miescie?

CZESC 11l - REKLAMA GMINY/MIASTA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

13. Czy na ktérymkolwiek z profili na Facebooku, ktérego prowadzenie jest oplacane przez gmine,
realizowane sg dzialania reklamowe, takie jak platna promocja profilu, konkretnych wpiséw lub kampanie
reklamowe? Chodzi o sytuacje, kiedy taka promocja jest oplacana z budzetu gminy.

a) Tak - zardwno na profilu(ach) gminy, jak i wéjta/burmistrza/prezydenta.

b) Tak - tylko na profilu(ach) gminy

¢) Tak - tylko na oficjalnym profilu wéjta/burmistrza/prezydenta.

d) Nie - nie realizujemy platnych kampanii reklamowych w social mediach.

e) Inna sytuacja - jaka?



13.1. Prosimy o informacj¢ o tacznych kosztach platnych kampanii reklamowych zrealizowanych w
mediach spotecznosciowych gminy migdzy 1 maja 2020 r. a 30 kwietnia 2021 r. (o ile dotyczy)
Wnosimy o udost¢gpnienie wskazanych informacji w formie elekironicznej na adres:

powazaniem




SEKRETARZ MIASTA e B gty

F: +48 95 7355 670

GORZOWA WIELKOPOLSKIEGO 66-400 Gorzow Wikp. ._ Iqanceta|'r:a@ur\:l1.gurzcn.-.r.;:1
Gorzow Wielkopolski, dnia 4.08.2027°r."

WOR - 111.1431.209.2021.KPa

Odpowiadajgc na ztozony w dniu 26 lipca 2021 r. wniosek o udostepnienie informacji
publicznej ponizej przekazuje odpowiedzi na zadane pytania:

CZESC | - OFICJALNY PROFIL GMINY/MIASTA NA FACEBOOKU

1. Czy gmina prowadzi swdj profil na Facebooku?

a) tak _

b) tak, nawet kilka (jesli jest kilka profili, w tym tematyczne, do odpowiadania na dalsze
pytania prosimy wybrac ten profil, ktéry ma charakter ogdlny i dotyczy codziennego
funkcjonowania urzedu/miasta/gminy)

¢) nie (prosimy o przejscie do pytania nr 10)

2. Jakg role ma petni¢ profil gminy na Facebooku w Paristwa gminie/miescie? (mozliwe jest
udzielenie kilku odpowiedzi)

a) informacyjna (utatwia trafienie do mieszkarncow z informacjami dostepnymi takze w
BIP lub na stronie internetowej)

b) promocyjna (promowanie waloréw miasta/gminy na zewnatrz)

¢) dyskusyjng (pomaga wszystkim mieszkancom/mieszkankom dyskutowac ze sobg o
sprawach, ktére na co dzien dzieja sie w gminie/miescie)

d) ma utatwiac¢ codzienny kontakt przedstawicieli urzedu z mieszkarncami/mieszkankami (np.
na profilu pojawia sie takze wojt/burmistrz/prezydent i przedstawia
mieszkancom/mieszkankom swojg dziatalno$¢, odpowiada na pytania; pojawiajg sie inni

przedstawiciele urzedu, zadawane sg mieszkaricom pytania o sprawy gminy itp.)
e) Inna, jaka?

3. Czy zasady korzystania przez gmine/miasto z Facebooka zostaly poprzedzone dyskusjg
majgcyg odzwierciedlenie w jakichs dokumentach? Jesli tak, prosimy o wiecej informacji o
tym, jakie to dokumenty.

Nie

4. Jak wyglada kwestia umieszczania informacji na Facebooku?

a) umieszczane sg tylko informacje, ktére znalazty sie wezesniej w BIP lub na stronie
internetowej urzedu



b) Facebook to pierwsze i najszybsze miejsce umieszczania informacji, tam informacje
trafiajg w pierwszej kolejnosci

c) Na Facebooka przygotowywane sg rézne tresci, niekoniecznie pokrywajace sie z
tym, co na stronie internetowej i w BIP

d) Inne, jakie?

5. Czy zasady blokowania i ukrywania komentarzy oraz blokowania uzytkownikéw
Facebooka zostaly spisane w regulaminie lub innym dokumencie przygotowanym w
urzedzie? (nie chodzi o regulamin Facebooka)

a) tak

b) nie

6. Czy w ciggu ostatnich 12 miesigcy (1 maja 2020 r. - 30 kwietnia 2021 r.) na oficjalnym
profilu gminy/miasta zablokowani byli jacy$ uzytkownicy?

a) tak

b) nie

6.1. W jakich sytuacjach zablokowany uzytkownik zostaje na powrét odblokowany?
Uzytkownicy sa nadal zablokowani.

7. lle oséb jest obecnie (na dzieri odpowiedzi na wniosek) zablokowanych na oficjalnym
profilu gminy/miasta w tym serwisie?
4

7.1. Czy sg wérdd nich uzytkownicy, ktérzy zostali zablokowani po raz kolejny?
a) tak

b) nie

¢) nie dotyczy

d) Inna sytuacja (jaka?)

8. Czy profil Facebook gminy prowadza pracownicy urzedu czy zewnetrzny podmiot
(osobaffirma)?
a) pracownicy urzedu

b) podmiot zewngtrzny (osobal/firma) (prosze przejsé do pytania 8.2)

8.1. Prosimy o wskazanie stanowisk, na ktérych sg zatrudnieni oraz zakresu ich obowigzkow

zwigzanych z prowadzeniem Facebooka (czy jest to konkretnie opisane czy tylko wskazane,
ze prowadzg media spotecznosciowe?)

e Inspektor ds. promocji i nadzoru nad Systemem Identyfikacji Wizualnej marki
e Referent

e Podinspektor
e Dyrektor

Tylko wskazane, ze prowadza media spotecznosciowe



9. Czy widoczno$é¢ wpiséw na gminnym profilu Facebook jest ograniczana?
Chodzi o sytuacje, w kitorych post NIE JEST tzw. wpisem publicznym.
Nie

CZESC Il - OFICJALNY PROFIL W/B/P

10. Czy istnieje oficjalny profil wéjta/burmistrza/prezydenta na Facebooku?
a) tak
b) nie

11. Czy prowadzenie oficjalnego profilu wojta/burmistrza/prezydenta na Facebooku jest
optacane z budzetu gminy?
Nie

12. Jesli nie istnieje oficjalny profil, to czy wéjt/burmistrz/prezydent prowadzi swoj wlasny
profil, na ktérym informuje o sprawach, ktére dziejg sie w gminie/miescie?

CZESC Ill - REKLAMA GMINY/MIASTA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYGH

13. Czy na ktérymkolwiek z profili na Facebooku, ktérego prowadzenie jest optacane przez
gmine, realizowane sg dziatania reklamowe, takie jak ptatna promocja profilu, konkretnych
wpisow lub kampanie reklamowe? Chodzi o sytuacje, kiedy taka promocja jest optacana z
budzetu gminy.

a) Tak - zar6wno na profilu(ach) gminy, jak | wéjta/burmistrza/prezydenta.



b) Tak - tylko na profilu(ach) gminy
c) Tak - tylko na oficjalnym profilu wéjta/burmistrza/prezydenta.

d) Nie - nie realizujemy platnych kampanii reklamowych w social mediach.
e) Inna sytuacja - jaka?

Dodatkowo wyjasniam, ze czgs¢ dotychczasowych wnioskéw Sieci Obywatelskiej
Watchdog Polska, przesytana z domeny fedrowanie.siecobywatelska.pl, kierowana byta do
kwarantanny, sklasyfikowana jako spam na podstawie reputacji domeny / adresu.
Prawdopodobnie adres / domena byta sklasyfikowana jako adres rozsylajgcy spam, przez
organizacie zajmujace si¢ klasyfikacjg ruchu sieciowego (np. spamhaus.org). Z uwagi na
powyzsze wptyw przedmiotowego wniosku odnotowano w dniu 26 lipca br.

W chwili ustalenia tego stanu rzeczy domena fedrowanie.siecobywatelska.pl zostata
dodana jako adres zaufany w Urzedzie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.




