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Wykonawcy bioracy udziat
w postepowaniu

Dotyczy: przetargu na ,Serwis i administracje systemu informatycznego Urzedu Miasta
Gorzowa Wikp.".

Uprzejmie informujg, iz do Zamawiajacego wplynely zapytania dotyczace
prowadzonego postepowania, na ktére udziela sie nastepujacej odpowiedzi:

Pytanie nr 1;

W punkcie "Usuwanie awarii systemu, naprawy sprzetu, czesci i elementy" jest mowa o
maksymalnie pét godzinnym czasie przystapienia do naprawy. Jakie znaczenie ma ten czas w
odniesieniu do zapisu w pkt 9 " Wymagane dokumenty"”, w ktérym mowa jest o maksymalnie
godzinnym czasie przywrécenia funkcjonalnosci ?

Cdpowiedz:

Czas przystapienia do usuniecia usterki, okreslony jako czas maksymalny 30 minut od
zgtoszenia awarii jest wymagany do ewentualnej organizacji siuzb technicznych w Urzedzie
Miasta i udzielenia wsparcia dla Wykonawcy.

Wykonawce wigze réwniez czas przywrocenia funkcjonalnosci centralnych elementow
aktywnych, serweréw, zgodnie z Rozdziatem VI, pkt 1, ppkt 9 SIWZ.

Pytanie nr 2:
Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem "przywrécenie funkcjonalnosci”, a co pod pojeciem
“usuniecie awarii" w odniesieniu do awarii serwera lub centralnych elementow aktywnych?

Odpowiedz:

Pojecie "przywrécenie funkcjonalnosci” — przywrécenie stanu uzytecznosci sprzed wystgpienia
usterki w sposob zaproponowany przez Wykonawce opisany w «Koncepcji realizacji ustug”,
np. przez podstawienie sprzetu zastepczego na czas usuniecia awarii.

Pojecie ,usunigcie awarii’ — usunigcie usterki i przywrécenie stany uzytecznosci sprzed jej
wystapienia np. przez wymiane uszkodzonego elementu na sprawny, naprawe uszkodzonego
elementu, zmiane konfiguracii.

Tres¢ odpowiedzi jest wigzaca dla wszystkich uczestnikow postepowania.
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