UCHWALA NR LXVI1/1192/2023
RADY MIASTA GORZOWA WIELKOPOLSKIEGO

z dnia 27 wrzesnia 2023 r.

w sprawie rozstrzygniecia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(tj. Dz. U. 22023 r. poz. 40 ze zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.)
uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Skarge dotyczacg nieprawidtowosci oraz niezgodnosci z procedurami wydalenia
uczennic ze Szkoty Podstawowej nr 1 im. Marii Konopnickiej w Gorzowie Wielkopolskim
uznaje sie za bezzasadng. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczagcemu Rady Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Miasta

Jan Kaczanowski
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Zatgcznik do uchwaty Nr LXVI11/1192/2023
Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego

z dnia 27 wrzesnia 2023 r.
Uzasadnienie

Dnia 4 maja 2023r. wptyneta skarga na dyrektora Szkoty Podstawowej nr 1 w Gorzowie
Wielkopolskim. W skardze zwrécono sie o wyjasnienie nieprawidtowosci oraz
niezgodnosci z procedurami wydalenia dwéch uczennic ze szkoty, jako konsekwencji
zatozenia nieprawdziwego konta w mediach spotecznosciowych ipodszycia sie pod
nieistniejgcg osobe w celu wprowadzenia w btgd innej uczennicy.

W toku postepowania dwukrotnie wystgpiono o informacje do prezydenta oraz
przeprowadzono dwa spotkania: ze skarzgcymi oraz dyrekcjg szkoty iprezydentem.
Przeanalizowano takze rozstrzygniecie skargi przez Lubuskiego Kuratora Oswiaty (znak:
KO.V.1410.5.2023.IB zdnia 11 maja 2023 r.), ktéry uznat skarge o treSci zbieznej
Z niniejszg skarga, za bezzasadna.

Z przeprowadzonych analiz wynika, co nastepuje.

W wyniku niewlasciwego zachowania uczennic oraz umowy ustnej miedzy szkofg
a matkami uczennic podczas przyjecia do szkoty, zwotana zostata Komisja Opiekunczo-
Wychowawcza. Zarzucono w skardze agresywne zachowanie dyrektora: krzyk,
wymachiwanie rekoma, stosowanie przemocy psychicznej wobec rozmoéwcy,
niedopuszczanie do gtosu, mowe manipulacyjng, opieranie sie na emocjach a nie faktach,
brak bezstronnosci, osgd wydany przed wystuchaniem obu stron (rodzic poszkodowanej
uczennicy jest pracownikiem szkoty), brak wsparcia dzieci, zastraszanie i ponizanie,
odgrazanie sie przez Panig dyrektor, ze uczyni wszystko aby obie dziewczynki trafity do
poprawczaka. Matki podniosty takze brak wsparcia w zaistniatej sytuaciji, pomocy
w naprawieniu szkody (dzieci chciaty przeprosi¢ kolezanke, jednakze wychowawczyni im
zabronita poczynania jakichkolwiek krokéw). Dyrekcja zaprzecza powyzszym zarzutom.

Ze wzgledu na sprzeczne relacje obydwu stron ze spotkania i brak innych dowodow,
nie da sie ustali¢ faktycznego przebiegu Komisji Opiekunczo-Wychowawczej. Komisja
zwraca uwage prezydentowi na potrzebe przeprowadzenia szkolenia Rady Pedagogicznej
z zakresu komunikacji, zarzgdzania kryzysem a takze opracowanie procedur dziatania
w sytuacji kryzysowej zwigzanej z cyberprzestrzenia.

Wiasciwym wydaje sie rowniez przeprowadzenie szkolenia przypominajgcego
procedury przyjmowania oraz skreslania z listy uczniéw.

W skardze podniesiono, Ze jedna z matek zgtaszata wychowawczyni incydent
wysmiewania sie z jej corki przez kolezanke, ktéra finalnie zostata ofiarg incydentu, co
nie zostato w zaden sposoéb rozwigzane, a ostatecznie stato sie przyczyng catego zajscia.
Dyrekcja jednak zaprzecza wystagpieniu jakiegokolwiek zgtoszenia w tej sprawie.

Ze wzgledu na sprzeczne relacje obydwu stron oraz informacje od rodzicéw, ze
wychowawczyni wyznaczyta rodzicom kanat komunikacji z nig nie przez librus, ale przez
telefon komorkowy, brak jest dowodow potwierdzajgcych lub zaprzeczajgcych wskazanej
sytuacji. Powyzsze okolicznosci potwierdzajg potrzebe opracowania jasnych sposobdw
komunikacji rodzicow ze szkota.

W skardze podniesiono brak jakichkolwiek dokumentéw potwierdzajgcych wydalenie
dziewczynek ze szkoty, przekazanie jednej z matek informac;ji, ze szukajgc nowej szkoty
dla uczennicy ma méwic, ze ta nie zaaklimatyzowata sie w tej szkole oraz zmuszenie
matki do podpisania dokumentu, ze zabiera cérke na wiasng prosbe zeby dokumenty
zostaty przekazane do nowej placéwki.
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W toku postepowania ustalono, ze matki nie chciaty zabiera¢ dzieci ze szkoty, jednak
zrobity to wskazujgc na powyzsze powody. Natomiast dyrekcja szkoly zaprzecza, zeby
naktaniata rodzicow do przeniesienia uczennic. Jako powdd przeniesienia uczennic do
innej szkoty dyrektor wskazuje ustne ustalenia miedzy dyrektorem a rodzicami podczas
przyjmowania dzieci do szkoty, z ktérych wynikato, ze w przypadku problemow rodzice
zabierajg dzieci ze szkoty. Ustalenie zostato potwierdzone odreczng notatkg dyrektora,
ktérej tres¢ nie byta jednak odczytana rodzicom, ani przez nich podpisana. Dyrekcja
przyznaje, ze w/w ustalenia nie majg mocy prawnej. Komisja zaleca opracowanie jasnych
sposobow komunikacji rodzicow ze szkota.

Matki uczennic zgadzajg sie, ze dzieci muszg odpowiedzie¢ za przewinienia, jednak
wskazujg, ze niezostaly wobec nich podjete Zadne zkar przewidzianych
w wewnatrzszkolnych procedurach. Dyrekcja wyjasnita, Zze nie uruchomiono procedur
wewnatrzszkolnych, poniewaz incydent mial miejsce poza szkotg, w zwigzku ztym
sprawe zgtoszono do Sadu Rodzinnego.

W 2zwigzku z powyzszym Komisja zwraca uwage na niekonsekwencje podjetych
dziatan, poniewaz jezeli uznano, ze incydent nie miat miejsca w szkole, sprawa powinna
zostac¢ zgtoszona do odpowiednich organdw $cigania, o czym szkota powinna by¢ przez
te organy jedynie powiadomiona. Procedury obowigzujgce w szkole sg nieadekwatne do
zagrozen i potencjalnych kryzyséw zwigzanych zrzeczywistoscig wirtualng, w jakiej
funkcjonujg obecnie dzieci.

Powyzsza sprawa rodzi potrzebe zorganizowania szkolen nauczycieli z zakresu
cyberprzemocy réwiesniczej, by zapobiec takim przypadkom wsréd miodziezy
W przysztosci.

Zgodnie zart.239. § 1. Ustawy Kodeks postepowania administracyjnego-
w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko =z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzgcego.
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