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Interpelacja nr 119 w sprawie automatycznej rejestracji poczty elektronicznej w UM

Szanowny Panie Prezydencie

Chcialbym zwr6ci¢é uwage na istotng kwestie monitorowania poczty elektronicznej
w Urzedzie Miasta. Temat byt juz omawiany na jednej z sesji Rady Miasta ale bez widocznej
reakcji.

Z radoscig przyjatem informacjg, ze nasze miasto bierze udzial w projekcie cyfrowa
gmina. Jednakze ciagle wysytajac maila na adres kancelaria@um.gorzow.pl czy jakikolwiek
inny adres zbiorowy poszczegdlnych wydziatow w Urzedzie Miasta nie mamy mozliwosci
sprawdzi¢ czy nasza wiadomos$¢ dotarta do urzednikow.

Prostym rozwigzaniem byloby wyslanie automatycznej odpowiedzi wraz z informacja
np. numer sprawy oraz do kogo przekazany zostat nasz email. Takie rozwigzanie pozwoli
mieszkancom powota¢ si¢ na konkretnego maila — numer, a osobom decyzyjnym w urzedzie
pozwoli na biezgce monitorowanie ilo$¢ poczty elektronicznej wptywajacej do kazdego
wydzialu i czasu udzielania odpowiedzi. W XXI wieku w wielu firmach zajmujacych si¢
potocznie rzecz ujmujac; obstuga klienta jest to jeden z kluczowych wskaznikow KPI. Nasz
urzad rowniez powinien tak funkcjonowac. Aplikacje wspierajace proces zarzadzania relacjami
z ,klientami” sg coraz popularniejsze i tansze. Poprawa przeptywu informacji pozwoli takze
oszacowac rzeczywiste wykorzystanie zasobow ludzkich.

Prosze o przeanalizowanie mojej propozycji. Oczywiscie shluze pomocg, jesli
wspomniany temat wymaga uszczegdtowienia.
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