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Wykonawcy bioracy udziat
w postepowaniu

Dotyczy: przetargu na ,Serwis i administracje systemu informatycznego Urzedu Miasta
Gorzowa Wlkp.".

Uprzejmie informuje, iz do Zamawiajacego wplyneto zapytanie dotyczace
prowadzonego postgpowania, na ktére udziela sie nastepujgcej odpowiedzi:

Pytanie:

Ze wzglgdu na zbyt malo precyzyjny opis funkcjonalno$ci systemu informatycznego zawartego
w SIWZ np. gdzie jest realizowana i jak ustuga VMPS (w opisie jest, a w pozycji serwerdw jest
jej brak) — zwracamy sig z uprzejma prosba o bardziej szczegélowy opis ustug (serwery,
elementy aktywne).

Odpowiedz;

Ustugi VMPS i DHCP sg ustugami newralgicznymi dla prawidtowego funkcjonowania systemu i
forma ich zabezpieczenia, pod katem dziatania lezy po stronie Wykonawcy. W chwili obecnej
ustuga jest zainstalowana na dwoéch serwerach, ktore nie bedg objete serwisem., Uslugi nie sg
wyszczegolnione w Tabeli 2 — Serwery, nalezy zatem przewidzie¢ w harmonogramie i polityce
bezpieczenstwa zabezpieczenia tych uslug np. przez instalacjie na pozostatych serwerach z
odpowiednim ustawieniem adreséw IP.

Wyjasnienia do pozostaiych ustug:

» Urzadzenia brzegowe obstugujgce IP routing (tabela nr. 3) korzystaja z protokolu BGP
na styku z Internetem, natomiast sie¢ wewnetrzna jest oparta o EIGRP.

» Urzadzenia wyszczegdinione w Tabeli nr 2 jake centralne pracujg w trybie redundancji.

» Centralny UPS - usluga musi byé zainstalowana na serwerach Zamawiajacego
wyszczegOinionych w  Tabeli 2. Przez centralne zarzadzanie rozumie sie:
oprogramowanie oparte na protokole SNMP, pozwalajace na automatyczne wylgczenie
i wtaczenie systemow po zaniku jak i powrocie napigcia.

» Zamawiajacy posiada dwa serwery LDAP, z duzg liczba uzytkownikéw (ok. 400
uzytkownikéow) — ustugi kluczowe:

- samba: baza danych o uzytkownikach pobierana z serwerow LDAP
- firebird: gtéwna ustuga bazodanowa na ktoérej opiera sie praca Zamawiajacego

« Serwery wymienione w Tabeli 2 nie posiadajg dostepu do Internetu.

¢ Serwer! wymieniony w Tabeli 2, na ktérym skonfigurowany jest system map cyfrowych
wykonuje codzienng replike systemu geodezyjnego, zgodnie z przyjetym
harmonogramem.

» Poprzez zabezpieczenie newralgicznych ustug rozumie sie stan w ktérym wszystkie
ustugi beda w peini dziata¢ a zaproponowane rozwigzanie przywroci ich dziatanie w
czasie nieprzekraczalnym podanym w SIWZ. W przypadku awarii catkowitej systemu
nalezy wzig¢ pod uwage bardzo duzg liczbe danych (ok. 1,5TB) jakg nalezy przywrocic.

e Osoby wykonujace czynnoéci stuzbowe na kluczowych serwerach powinny zna¢ dobrze
wymienione w tabelach oprogramowania w szczegéinosci bazy danych zaréwno w
wersji klient jak i petnego serwera.



Wyjasnienie dotyczace serwisu;

Nie dopuszcza sie zdalnej administracji urzgdzeniami, zdainego serwisu, wszystkie
czynnos$ci podlegaja wpisowi w ksigzke serwisowg i nalezy je wykonywad na migjscu w
obecnosci stuzb Zamawiajacego.

Nie dopuszcza sig pracy przy systemie 0séb nie posiadajacych odpowiedniej wiedzy i
uprawnien.

Prace serwisowe, ktére bedg wymagaly przerwy w funkcjonowaniu systemu muszg by¢
wykonywane po godzinach pracy Zamawiajacego.

Wszystkie prace nalezy wykonywac w siedzibie Zamawiajacego w obecnosci stuzb
informatycznych, w przypadku uzasadnionej koniecznoéci zabrania sprzetu przez
Wykonawce, wszystkie noéniki z danymi muszg pozostaé w siedzibie Zamawiajgcego.
Uszkodzone dyski zostajg w siedzibie Zamawiajacego, nie podlegajg zwrotowi.
Zamawiajgcy przeprowadzi testy funkcjonalnosci po wykonaniu przez Wykonawce prac
serwisowych, wdrozonych mechanizméw zgodnie z harmonogramem prac, politykg
bezpieczenstwa.

Przez przywrocenie funkcjonalnoéci nalezy rozumieé przywrdcenie catosci systemu do
stanu umozliwiajgcego normalne funkcjonowanie jednostek organizacyjnych Urzedu
Miasta.

Zaproponowane przez \Wykonawce rozwigzania nie mogg rodzié na teraz ani w
przysztosci zadnych dodatkowych kosztéw jakie Zamawiajacy bedzie ponosit,
zwigzanych z realizacjq tego zadania.

Tresc¢ odpowiedzi jest wigzaca dla wszystkich uczestnikdw postepowania.
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