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Gorzéw Wielkopolski: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla
Urzedu Miasta Gorzowa WIkp.
Numer ogtoszenia: 83398 - 2014; data zamieszczenia: 12.03.2014
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe.
Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Miasto Gorzéw WIkp. , ul. Sikorskiego 3-4, 66-400 Gorzéw Wielkopolski, woj.
lubuskie, tel. 095 7355576, faks 095 7355612.

Adres strony internetowej zamawiajacego: www.bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow/
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzgdowa.

SEKCJA ll: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla
Urzedu Miasta Gorzowa WIkp..

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: 1. Dzierzawa cyfrowego systemu
tacznosci telefonicznej z programem do administrowania centralg oraz taryfikacji, obstugujacej budynki
Urzedu Miasta Gorzowa WIkp. w lokalizacjach (podana ilo$¢ abonentéw jest maksymalng, ktéra moze
zaistnie¢ w danej lokalizacji): a) ul.Sikorskiego 3-4: 251 abonentéw, b) ul.Teatralna 26: 16 abonentéw, c)
ul.Kazimierza Wielkiego 1: 10 abonentéw, d) ul.Okdlna 2: 30 abonentow, e) ul.Jagiellonczyka 10: 15
abonentéw, f) ul.Orlat Lwowskich 1: 8 abonentdéw, g) ul.Kombatantéw 34: 130 abonentdw, h) ul.Przemystowa
53: 40 abonentéw. 2. Uruchomienie centrali nadrzednej w budynku przy ul. Sikorskiego 3-4 i central
podrzednych w pozostatych lokalizacjach Urzedu Miasta oraz aparatéw, 3. Konserwacja i serwis urzadzenh, w
szczegolnosci central, 4. Zapewnienie 24 aparatéw o funkcji sekretarskiej w tym 1 z modutami
rozszerzajgcymi o min. 56 przyciskéw dla stanowiska punkt informacyjny, 5. Przeszkolenie dwdch
pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie podstawowej obstugi oraz zarzadzania ustugami central, 6.
Podtgczenie do centrali operatora, 7. Ustugi telekomunikacyjne (telefoniczne i faksowe). 8. Wykonawca
wyznaczy Opiekuna Klienta odpowiedzialnego za wyjasnianie wszelkich nieprawidtowosci mogacych wystgpi¢
podczas realizacji umowy. 9. W ramach obstugi technicznej Wykonawca zapewni utrzymanie funkcjonowania
systemu oraz pomocy technicznej 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. 10. Termin realizacji
zamowienia: 36 miesiecy od dnia podpisania umowy (planowany od 1 kwietnia 2014r.). Opis techniczny
centrali telefonicznej: 1. dostarczone centrale i wszystkie elementy systemu powinny by¢ fabrycznie nowe, 2.
wszystkie urzadzenia muszg posiadaé¢ $wiadectwa homologacji i oznaczenia CE, 3. Wykonawca dostarczy
instrukcje obstugi i oprogramowania centrali w jezyku polskim, w formie drukowanej oraz elektroniczne;j,
najpdzniej do dnia przekazania systemu do uzytkowania, 4. lokalizacja Gorzow WIkp., 5. pojemnos¢ centrali
nadrzednej co najmniej 60 szczelin z mozliwoscig rozbudowy do 120 szczelin, 6. mozliwos¢ podtaczenia 24
aparatéw sekretarskich i 476 aparatow analogowych, 7. program taryfikacji z mozliwo$cig wystawiania faktur
VAT z podziatem na grupy abonenckie i poszczegdine numery z naliczaniem sekundowym oraz wydruku
bilingdéw potgczen przychodzacych i wychodzacych z podziatem na grupy, przedziaty czasowe, wybrane
numery, a takze z mozliwoscig archiwizacji za okres co najmniej 2 lat, 8. mozliwos¢ konfigurowania zestawow
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sekretarsko - dyrektorskich, 9. tworzenie grup abonenckich, 10. identyfikacja rozméwcy, 11. rejestracja
potaczen nieodebranych, 12. zawieszanie rozméw, 13. przejmowanie rozmoéw, 14. potaczenia konferencyjne,
15. blokowanie aparatu hastem, 16. ograniczanie potaczen zewnetrznych (restrykcje), 17. ponowne
wybieranie numeru zewnetrznego, 18. tranzyt potgczen z tgcza miejskiego na inne facze miejskie, 19.
przekazywanie natychmiastowe potaczen, 20. przekazywanie potaczenh z opdznieniem w razie braku
odpowiedzi, 21. mozliwos¢ przenoszenia numeréw telefonicznych pomiedzy lokalizacjami, 22. rezerwacja
potaczenia, 23. interaktywne gtosowe kierowanie potaczen przychodzacych (IVR), 24. System nagrywania
rozmow dla co najmniej 10 uzytkownikéw, obstugiwany z poziomu centrali. a) nagrywanie rozmoéw: -
ustawienie na state nagrywania rozméw na dowolnym numerze, b) odstuchiwanie rozmoéw nagranych: - przez
uprawnionego uzytkownika aparatu abonenta, - przez administratora systemu dla wszystkich linii, c)
archiwizacja rozmoéw poza centralg, z mozliwoscig odstuchiwania nagranych rozméw jak w ppkt. b) 25. brama
GSM (karta z czterema bramkami GSM), 26. automatyczny wyboér najtanszej drogi potaczenia, 27. tworzenie
grup pick -up (przechwytujaca) - umozliwia przechwytywanie wywotan z jednego aparatu na inny w danej
grupie, 28. elektroniczna ksigzka telefoniczna z podziatem na grupy abonentow, 29. statystyka ruchu
telekomunikacyjnego dostepna na centrali, 30. zasilanie awaryjne na minimum 8 godzin pracy systemu przy
zaniku napiecia sieci, 31. ruch potautomatyczny (z uwzglednieniem podziatu na grupy abonenckie) -
potaczenia realizuje telefonista lub automatycznie dla abonenta znajgcego numer wewnetrzny, 32. system
musi umozliwia¢ na biezaco podglad przez obstuge techniczna: a) wszystkich faczy, kanatdéw, uzytkownikow,
b) stanu pracy - (stan zajetosci np. zajetos¢ kanatow traktow PRA, szczelin lub innych faczy, liczba rozméw
przychodzacych, wychodzacych), c) status uzytkownika. 33. ustugi wymienione w pkt. 32 winny by¢ dostepne
CO najmniej z poziomu oprogramowania instalowanego w systemie Windows lub przegladarki internetowe;.
34. Mozliwosé blokady potaczen o podwyzszonych optatach, 35. Realizacja potaczen na numery skrécone
(AUX) 36. F2M - fax-to-mail - odbieranie faksow i wysytanie jako zatacznik elektronicznej poczty e-mail, 37.
W2F - web-to-fax - wysytanie fakséw poprzez portal abonencki, 38. Obstuga protokotu T.38 dla potaczen
faksowych. 39. Centrala ma by¢ wyposazona w ustuge automatycznego oddzwaniania do abonenta
koncowego korzystajgcego z bramki GSM. Uruchomienie centrali: 1. Wykonawca uruchomi centrale w
miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego oraz skonfiguruje system zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcegdo. 2. Sieciowanie wszystkich lokalizacji Urzedu Miasta z centralg w budynku gtéwnym przy ul.
Sikorskiego 3-4, 3. Sieciowanie fgczami dedykowanymi, 4. Podigczenie do centrali miejskiej w budynku w
ul.Sikorskiego 3-4, Gorzow Wikp. 5. Wymaga sie aby podstawowe tgcza telefoniczne od centrali Wykonawcy
do zakonhczen sieciowych wykonane byty drogg kablowg (dopuszcza sie droge radiowg jako awaryjng), 6.
Wymaga sie technicznej realizacji tacz telekomunikacyjnych doprowadzonych do lokalizacji Zamawiajgcego
przynajmniej w taki sposéb, aby awaria jednego tgcza nie spowodowata przerwy w fgcznoéci na wiecej niz 50
% linii i kanatéw, 7. W lokalizacjach innych niz Sikorskiego 3-4 wymaga sie potaczenia z centralg nadrzedng
za pomocag taczy kablowych. 8. Potgczenia central z siecig telefoniczng wewnetrzng w danym budynku
Zamawiajgcego bedq realizowane za pomaca ztgczy na wtyk RJ-45, 9. Do central zamontowanych w
Urzedzie Miasta w trakcie trwania umowy beda podtaczeni inni operatorzy (alternatywni) uruchamiani w
przypadku awarii tacza Wykonawcy. Ustugi telekomunikacyjne: 1. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz.
1800 ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi, 2. Zamawiajacy zachowa funkcjonujgcg dotychczas numeracje
mieszczaca sie w zakresie 95 7355 500 do 95 7355 999 (500 abonentéw), 3. Zamawiajacy wymaga
zapewnienia bezptatnej fgcznosci telefonicznej pomiedzy uzytkownikami Urzedu Miasta dla istniejacych oraz
nowych obiektéw Zamawiajgcego, 4. Rozliczanie optat za rzeczywisty czas trwania potaczenia (tzw.
naliczanie sekundowe) na kazdym potaczeniu telekomunikacyjnym realizowanym przez Urzad Miasta (na
potrzeby skalkulowania ceny ofertowej Wykonawca przedstawi koszt potgczenia za 1 min.), 5. W przypadku
potaczen w ruchu miedzynarodowym Zamawiajacy oceni jedynie stawki do strefy | (Niemcy, Francja, Wielka
Brytania, Wiochy). W przypadku potaczen realizowanych do strefy Il (reszta panstw), ich koszt nie bedzie
mogt by¢ wyzszy niz koszt wynikajacy z biezacej oferty wykonawcy standardowo przeznaczonej dla biznesu,
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6. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu, za kazdy zakonczony okres rozliczeniowy, bilingi w postaci
elektronicznej, dla catego wykorzystanego zakresu numeracji, w formacie .csv, .xIs badz .mdb, 7. Srednia
szacowana miesieczna struktura potaczen wychodzacych: a) potgczenia strefowe (kierunkowy 95) - 700
godzin b) potaczenia miedzystrefowe - 150 godzin c¢) potaczenia miedzynarodowe - 5 godzin d) potaczenia do
sieci komodrkowych - 300 godzin.

11.1.6) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 64.20.00.00-8, 32.50.00.00-8.

1.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.

I.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesigcach: 36.

SEKCJA lll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

lll.2) ZALICZKI
lll.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
lil. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
nakladaja obowiazek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
lll.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku
lil.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku
lll.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku
lll.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku
I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
1ll.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu nalezy przedtozy¢:

e potwierdzenie posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania, w szczegdlnosci koncesje, zezwolenia lub

licencje;

1ll.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy
przedlozy¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
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gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

[11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedktada:

[11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo skfadania ofert;

[11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

e lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, Zze nie nalezy do grupy
kapitatowej;

1l1.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt I1.4) albo w pkt 111.5)

1. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow okreslonych w pkt 111.4.3.1) , zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sagdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Termin wystawienia dokumentu stosuje
sie odpowiednio. 2. Upowaznienie dla osoby reprezentujgcej Wykonawce, o ile nie wynika to z innych
dokumentoéw. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o0 zaméwienie, nalezy zataczyé
petnomocnictwo dla podmiotu reprezentujgcego kilku Wykonawcdéw

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian umownych. Zmiany takie moga wystapi¢ w
przypadku: - zmiany przepiséw dotyczacych stawki podatku VAT - nastgpi zmiana wynagrodzenia
Wykonawcy o warto$¢ zmienionego podatku VAT, - Zamawiajacy dopuszcza dokonanie zmiany w umowie,
jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego,

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktoérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zaméwienia: www.bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow/
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Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyskaé pod adresem: Urzad Miasta Gorzowa
WIkp. ul.Sikorskiego 3-4, pok.315, 66-400 Gorzéw Wikp..

IV.4.4) Termin skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 20.03.2014
godzina 08:30, miejsce: Urzad Miasta Gorzowa WIkp. Kancelaria Ogdlna, ul. Sikorskiego 3-4, 66-400 Gorzow
Wikp..

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia: nie
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