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I. ZAMAWIAJACY
Miasto Gorzéow Wikp.
ul. Sikorskiego 3-4
66-400 Gorzéw Wlkp.

tel.

95 7355 500 fax 95 7355 612

II. TRYB POSTEPOWANIA

1.

3.

1II.

—

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwienh publicznych
(tj. Dz.U. z2015r. poz. 2164) zwanej dalej ,Ustawa Pzp” lub ,,Pzp”.

Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwana dalej w skrocie SIWZ, sklada
sie z nastepujacych zalacznikéw stanowiacych jej integralng czesé:

1) Szczegédlowy Opis Przedmiotu Zamédwienia (OPZ) — zalgcznik nr 1

2) Formularz ofertowy — zalacznik nr 2,

3) Oswiadczenie Wykonawcy zgodne z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp — zalacznik nr 3,
4) Oswiadczenie Wykonawcy zgodne z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp - zalacznik nr 4,
5) Wrykaz gléwnych ustug — zalacznik nr 5,

6) Oswiadczenie dotyczace grupy kapitalowej — zalacznik nr 6,

7} Wzér umowy — zatacznik nr 7.

Adres strony internetowej, na ktérej zostata zamieszczona Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia oraz wszystkie inne wymagane ustawa, informacje
www.bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA .

Przedmiot zamoéwienia opisany jest kodem CPV: 48.81.10.00-6.

Przedmiotem zamowienia jest ustuga udostepniania/swiadczenia poczty elektronicznej on-line
(z aplikacja kalendarza). Subskrypcja powszechnie dostepnej, standardowej ushugi
hostowanej (on-line) ma uprawniaé uzytkownikéw posiadajacych subskrypcje do
wykorzystania ustug on-line, tj poczty elektronicznej (zwanej dalej Ustuga) dla:

a) 525 uzytkownikéw poczty elektronicznej on-line (z aplikacjg kalendarza);

Wymagania ogélne dla zaméwienia: ,

a) Wszystkie elementy Ustugi muszag pozwalaé¢ na dostep uzytkownikéw na zasadzie
niezaprzeczalnego  uwierzytelnienia  wykorzystujacego mechanizm  logowania
pozwalajacy na autoryzacje uzytkownikéw w ustudze poprzez wbudowansg usluge
LDAP.

b) Wbudowana ustuga LDAP musi umozliwiaé¢ realizacje pojedynczego logowania (single
sign-on) dla uzytkownikéw logujacych sie do wlasnej ustugi katalogowej
Zamawiajacego Active Directory.

c) Mozliwosé dodawania co najmniej 500 wlasnych nazw domenowych do ustugi LDAP.
d} Dostepnosé portalu administracyjnego do zarzadzania Ustuga oraz zasadami grup.

e} W okresie obowigzywania subskrypcji Ushuga bedzie przechowywaé dane i umozliwiac
uprawnione przetwarzanie danych, ktére pozostaja wylaczng wlasnoscig
Zamawiajgcego. Po zakoficzeniu okresu subskrypcji Ushluga bedzie przechowywad
dane Zamawiajacego, ktére zostaly w niej zapisane, na koncie o ograniczonej
funkcjonalnosci przez 90 dni od daty wygasniecia lub wypowiedzenia subskrypcji
w celu umozliwienia ich odzyskania. Po uplywie 90-dniowego okresu przechowywania
konto zwiazane z subskrypcja Ustlugi zostanie wylaczone a dane Zamawiajacego
zostana usuniete.

f) Dostep do Ushugi musi by¢ mozliwy z dowolnego urzadzenia klasy PC, tabletu lub
telefonu wyposazonego w system operacyjiny Linux, Windows, Apple OS lub Android.



g) Usluga musi umozliwia¢ zmiane jej przypisania do innego uzytkownika bedacego
pracownikiem Zamawiajacego. '

h) Wykonawca gwarantuje pozostawanie wszelkich danych przetwarzanych w Ustudze
wlasnos$cia Zamawiajacego.

i) Centra przetwarzania §wiadczace Usluge musza znajdowaé sie. na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

j) Usluga musi odpowiada¢ wymaganiom prawa Europejskiego w zakresie ochrony
danych osobowych w tym realizowaé zapisy Decyzji Komisji Europejskiej z dnia
5 lutego 2010 r. w sprawie standardowych klauzul umownych.

k) Usluga musi zapewnia¢ szyfrowanie danych przesylanych za pomoca sieci
publicznych.

) Ustuga ma zapewniaé¢ usuniecie danych Zamawiajacego po zakonczeniu okresu jej
subskrypcji.

4. Usluga poczty elektronicznej on-line musi spelnia¢ nastepujace minimalne wymagania:
a) Wymagania ogélne:
a) Usluga musi umozliwiaé:
¢ obsluge poczty elektronicznej,
¢ zarzadzanie czasem,
e zarzgdzania zasobami,
e zarzadzanie kontaktami i komunikacja.

b} Usluga musi dostarcza¢ kompleksowsa funkcjonalno§é zdefiniowana w opisie
oraz narzedzia administracyjne:

e zarzadzania uzytkownikami poczty,
e wsparcia migracji z innych systeméw poczty,

e wsparcia zaktadania kont uzytkownikéw na podstawie profili wlasnych
ustug katalogowych,

e wsparcia integracji wlasnej uslugi katalogowej Zamawiajacego Active
Directory z ustuga hostowana poczty.

c) Dostep do ustugi hostowanej systemu pocztowego musi byé mozliwy przy
pomocy:

e posiadanego oprogramowania Outlook ( 2013 i 2016),
» przegladarki (Web Access),
» urzadzen mobilnych.
d) Wymagane cechy ushugi to:
¢ skrzynki pocztowe dla kazdego uzytkownika o pojemnosci minimum 30GB,
e standardowy i latwy sposéb obshugi poczty elektronicznej,

e obstuga najnowszych funkcji posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania Outlook 2016, w tym tryb konwersacji, czy znajdowanie
wolnych zasobéw w kalendarzach, poréwnywanie i naktadanie kalendarzy,
zaawansowane wyszukiwanie i filtrowanie wiadomosci, wsparcie dla
Internet Explorer, Firefox, Safari, Chrome, Edge,

¢ bezpieczny dostep z kazdego miejsca, w ktérym jest dostepny internet.




e) Usluga powinna umozliwiaé otrzymywanie i wysylanie nieograniczonych ilosci
wiadomosci email.

fy Ushluga powinna umozliwia¢ administratorom lub uzytkownikom mozliwoséé
odzyskania przypadkowo skasowanych wiadomosci email,

g) Ushuga musi umozliwiaé integracje ze §rodowiskiem Active Directory
wykorzystywanym  przez Zamawiajacego w  zakresie uwierzytelniania
uzytkownikéw - wspdlnej polityki hasel — jednokrotnego uwierzytelniania sie
uzytkownika w ustudze poczty kontem Active Directory .

h) Usluga musi zapewniaé¢ mechanizmy automatycznej konfiguracji klientéw
pocztowych {smartphony, tablety, iphone).

i) W okresie trwania umowy Wykonawca zapewnia utrzymywanie aktualnych
wersji oprogramowania oraz instalacji wszelkich poprawek 1 aktualizacji
rekomendowanych przez producenta oferowanego rozwiazania.

j)  Usluga musi zapewniaé¢ 99,9% czasu nieprzerwanego dziatania. W przypadku
nie dotrzymania czasu, w kazdym miesiacu, ktérego niedotrzymanie czasu
bedzie dotyczylo, Wykonawca zastosuje znizki optat w nastepujacej wysokosci:

< 99,80% znizka 25% wartosci faktury wynikajacej z podpisanej umowy za dany
miesigc,

< 99,00% znizka 50% wartosci faktury wynikajacej z podpisanej umowy za dany
miesiac,

<95,00% znizka 100% wartosci faktury wynikajacej z podpisanej umowy za
dany miesiac.

k) Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie Ustugi/Produktu ktéry moze zawierac
dodatkowe, nie opisane w SIWZ rozszerzenia funkcjonalnosci oprogramowania.

1) Wymagane jest zapewnienie mozliwosci korzystania z wczesniejszych wersji
zamawianego oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych (mozliwo§é
instalacji oprogramowania na wielu urzadzeniach przy wykorzystaniu jednego
standardowego obrazu), z prawem do:

» wielokrotnego uzycia jednego obrazu dysku w procesie instalacji,
e tworzenia kopii zapasowych,,

m) Wykonawca wykona dokumentacje migracji skrzynek pocztowych z systemu
pocztowego EXIM (wykorzystywanego prze Zamawiajgcego) opartego na
systemie operacyjnym FREEBSD oraz kontaktéw do nowego systemu poczty
elektronicznej. W tym wykona wspélnie z przedstaw101elam1 Zamawiajacego
migracje min. 10% skrzynek pocztowych.

b} Wymagania dodatkowe:

Usluga poczty elektronicznej on-line musi sie opieraé¢ o serwery poczty elektronicznej
charakteryzujace sie nastepujacymi cechami, bez koniecznosdci uzycia rozwigzan firm
trzecich:

a) Funkcjonalnosé¢ podstawowa:

¢ Odbieranie i wysylanie poczty elektronicznej do adresatow wewnetrznych
oraz zewnetrznych

¢ Mechanizmy powiadomiefi o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez
adresata

e Tworzenie 1 zarzadzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktéw,
zadaniami, notatkami

s Zarzadzanie strukturg i zawartoscia skrzynki pocztowej samodzielnie przez
uzytkownika kohcowego, w tym: organizacja hierarchii folderéw,



kategoryzacja treSci, nadawanie waznodci, flagowanie elementéw do
wykonania wraz z przypisaniem terminu i przypomnienia
e Wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomosci.

b) Funkcjonalno$é wspierajaca prace grupowa;:

e MozliwosSC przypisania réznych akcji dla adresata wysylanej wiadomosci,
np. do wykonania czy do przeczytania w okreslonym terminie. Mozliwo§é
okreslenia terminu wygasniecia wiadomosci.

e Udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym
uzytkownikom, z mozliwoscia definiowania pozioméw dostepu.

e Podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikéw w oparciu o ich
kalendarze.

e Mechanizm planowania spotkan z mozliwo§cig zapraszania wymaganych
iopcjonalnych uczestnikow oraz zasobéw (np. sala, rzutnik), wraz z
podgladem ich dostepnoéci, raportowaniem akceptacji badZ odrzucenia
zaproszenl, mozliwoscia proponowania alternatywnych terminow spotkania
przez osoby zaproszone.

e Mechanizm prostego delegowania zadan do innych pracownikéw, wraz ze
§ledzeniem statusu ich wykonania.

.o Tworzenie i zarzadzanie wspoéldzielonymi repozytoriami kontaktéw,
kalendarzy, zadan.

e Obstuga list i grup dystrybucyjnych.

* Mozliwo$¢  informowania zewnetrznych  partneréw  biznesowych o
dostepnosci lub niedostepnosci, co umozliwia szybkie i wygodne ustalane
harmonogramu.

e MozliwoS¢ wyboru poziomu szczegdlowosci udostepnianych informacji
o dostepnosci.

e Widok rozmowy, ktéry ulatwia nawigacje w skrzynce odbiorczej,
automatycznie organizujac watki wiadomosci w oparciu o przebieg rozmowy
miedzy stronami.

e Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych
i §ledzenia odbierania wiadomosci e-mail bez potrzeby udzialu obstugi IT.

c) Funkcjonalno$§¢ wspierajaca zarzadzanie informacjgq w systemie pocztowym:

e Definiowanie quot na rozmiar skrzynek pocztowych uzytkownikéw z
mozliwoscia ustawiania progu. ostrzegawczego ponizej goérnego limitu.
Mozliwos¢ definiowania réznych limitéw dla réznych grup uzytkownikéw.

* Mozliwo$¢ przeniesienia lokalnych archiwéw skrzynki pocztowe] 2z
komputera na serwer, co pozwala na wydajne zarzadzanie.

e Mozliwos¢ latwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzieki definiowanym
centralnie zasadom zachowywania, ktére mozna zastosowaé do
poszczegbdlnych wiadomosci lub folderéw.,

» Mozliwo§¢ korzystania z latwego w uzyciu interfejsu internetowego w celu
wykonywania czesto spotykanych zadaf zwigzanych z pomoca techniczna.

d) Wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych:

¢ Automatyczne przelaczanie sie aplikacji klienckiej pomiedzy trybem on-line
i offline w zalezno$ci od stanu polaczenia z serwerem.




e Mozliwosé ,lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w
przypadku stabego lacza (tylko nagléowki wiadomosci, tylko wiadomosci
ponizej okreslonego rozmiaru itp.).

e Mozliwo§¢ korzystania z uslug systemu pocztowego w podstawowym
zakresie przy pomocy urzadzeni mobilnych typu PDA, SmartPhone, Tablet
(Android, I0S, Windows Mobile).

e Umozliwienie — w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez
interfejs przegladarkowy - podgladu typowych zalacznikéw (dokumenty
PDF, MS Office) w postaci stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji
uzytkownika odpowiedniej aplikacji klienckiej.

¢ Obsluga interfejsu dostepu do poczty w takich przegladarkach, jak Internet
Explorer, Apple Safari i Mozilla Firefox, Chrome, Edge w najnowszych
dostepnych wersjach.

c) Rodzaje zabezpieczen:

a)

b)

c)

Ochrona antyspamowa: Usluga musi zapewniaé zaawansowana ochrone
wiadomosci email w zakresie otrzymywania, wysylania oraz rozprzestrzeniania
sie wiadomoséci typu spam. Mechanizmy ochrony antyspamowej musi zapewniac
mozliwo$é tworzenia polityk ochrony antyspamowej, w szczegblnosci:

e mozliwo§¢ automatycznego przenoszenia wiadomosci typu spam do
wybranego folderu;
e mozliwo§é dodania tekstu do nagtéwka X-header;
¢ mozliwo§¢ usuniecia wiadomosci typu spam,;
¢ mozliwo§é kwarantanny wiadomosci typu spam,;
e mozliwo$§¢ raportowania wybranych wiadomosci typu spam jako
Sfalsepositive”;
o mozliwo§¢ filtrowania wiadomosci napisanych w wybranych jezykach;
e mozliwo$éé filtrowania wiadomosci wysytanych z okreslonych krajow;
e mozliwo$¢ definiowania poziomu wykrywania spaméw na podstawie:
— zawartosci adreséow IP w odnosnikach url,
— zawarto$ci odnosnikéw do innych stron,
- pustych wiadomosci, tresci typu JavaScript, lub VBScript,
— obiektéw typu Frame lub iFrame,
— poprawnodci rekordéw SPF;
e mozliwo§é definiowania adreséw email na ktére beda przesylane
powiadomienia o nadawcach ktérych wiadomosci zostaly zablokowane z
powodu spamu.

Ochrona anty-malware: Usluga musi zapewniaé¢ ochrone wiadomosci email w
zakresie otrzymywania, wysylania oraz rozprzestrzeniania sie zlosliwego
oprogramowania typu malware. Mechanizmy ochrony wiadomosci email
odnosnie zlosliwego oprogramowania musza zapewniaé mozliwosci tworzenia
polityk ochrony malware, w szczeg6lnosci:

» mozliwo$¢ usuniecia catych wiadomosci zawierajacych malware;

» mozliwo$¢ usuniecia zatacznikdéw z wiadomoséci zawierajacych malware;

e mozliwo§¢  zdefiniowania wilasnej tresci komunikatu wiadomosci
zawierajacej malware;

¢ mozliwo§¢ powiadomienia odbiorcy wiadomoéci zawierajacej malware;

e mozliwo$§¢ powiadomienia nadawcy wiadomosci zawierajacej malware;

e mozliwo$¢ zdefiniowania adresu email administratora oraz mechanizm
powiadamiania w przypadku wykrycia wiadomo$ci zawierajacej malware;

Ochrona antywirusowa: Usluga musi zapewniaé ochrone wiadomosci email w
zakresie otrzymywania, wysylania oraz rozprzestrzeniania sie wiruséw.



d) Ochrona zabezpieczerr potaczen: Ushuga musi zapewniaé mozliwosé definiowania
blokowanych adreséw IP lub nazw domen 2z ktoérych nie bedzie mozliwe
otrzymywanie wiadomos$ci e-mail.

5. Czynnosci dodatkowe, do ktérych zobowiazany bedzie Wykonawca:

A. Wykonawca wdrozy narzedzie do automatycznej synchronizacji posiadanej przez
Zamawiajacego uslugi katalogowej Active Directory do najnowszej dostepnej wersji
z oferowana przez Wykonawce ustuga.

B. Wykonawca wdrozy ushigi federacyjne oparte o rozwiazanie ADFS 3.0 na 2 serwerach
Windows Server 2012 R2 przygotowanych przez Zamawiajacego. Wykonawca
zobowiazany jest dostarczy¢ certyfikat SSL wymagany dla poprawnego dziatania
ustug, z okresem waznosci minimum 3 lata od daty wystawienia.

C. Pomoc techniczna Wykonawcy bedzie dostepna za pomocs kanaléw komunikacji
telefonicznej lub email, w dni robocze od poniedziatku do piatku od godziny 8.00 do
18.00.

D. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu, przez caly okres realizacji umowy, dostep do
wsparcia technicznego, oferowanego przez podmiot bedacy autorem oprogramowania
aplikacyjnego.

E. W ramach realizacji umowy Wykonawca zrealizuje w I kwartale 2017 r., certyfikowane
szkolenie dla 2 administratoréw wskazanych przez Zamawiajacego. Szkolenie musi
zakoniczy¢ sie otrzymaniem certyfikatu z zakresu danej ustugi. Zakres szkolenia musi
obejmowacé obsluge administracyjna ushugi poczty on-line a w szczegdlnosci:

zarzadzanie kontami uzytkownikow,

zarzadzanie bezpieczenstwem systemu hostowanej poczty elektronicznej,
zarzadzanie danymi systemu hostowanej poczty elektronicznej,
uprawnienia i funkcje systemu hostowanej poczty elektronicznej,
administracja systemem hostowanej poczty elektronicznej,

na zakoniczenie administrator otrzyma certyfikat szkolenia z danego produktu.

F. W ramach realizacji umowy Wykonawca zrealizuje, w trakcie wdrozenia ustugi,
szkolenie dla 5 administratoréw wskazanych przez Zamawiajacego. Szkolenie odbedzie
si¢ w siedzibie Zamawiajacego Iub producenta oprogramowania 1 zostanie
przeprowadzone przez certyfikowanego trenera producenta systemu hostowanej
poczty elektronicznej (przed realizacja szkolenia wymagane przedstawienie certyfikatu
dla trenera).

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zastosowania prawa opcji, w dowolnym czasie trwania
umowy, na zasadzie objecia umowa {dokupienia ilosci licencji/subskrypcji) dodatkowych
uzytkownikéw w liczbie nie wiekszej niz 100. Swiadczone ustugi w ramach prawa opcji
muszg by¢ takie same (na warunkach wynikajacych z zawartej umowy), badz lepsze jak
zaoferowane w zamoéwieniu podstawowym. Ushugi dla kazdego dodatkowego uzytkownika
beda realizowane po cenie jednostkowej wyliczonej na podstawie zlozonej oferty i
zaoferowanej w niej ceny dla zamoéwienia podstawowego.

Mozliwoéé skorzystania z prawa opcji jest jedynie prawem Zamawiajacego i nie stanowi

zadnego wiazacego go zobowiazania.

7. Opis Przedmiotu zamoéwienia okreslony w Rozdziale III SIWZ oraz Szczegdlowy opis
przedmiotu zamoéwienia bedacy Zalacznikiem nr 1 do SIWZ nalezy traktowaé jako
nawzajem sie uzupelniajace.

8. Wymagania Zamawiajacego dotyczace solidarnej odpowiedzialnosé konsorcjantow:

1) Jezeli Wykonawcg jest Konsorcjum, wodwczas podmioty wchodzace w skiad
Konsorcjum sg solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiajacym za wykonanie
Umowy i za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

2) Wykonawcy wchodzacy w sklad Konsorcjum zobowigzani sg do pozostawania w
Konsorcjum przez caly czas trwania Umowy.

3) Konsorcjum zobowiazuje sie¢ do przekazania Zamawiajacemu kopii umowy
regulujacej wspdlprace podmiotéw wchodzgcych w skiad Konsorcjum, ktére
wspélnie podjely sie wykonania przedmiotu Umowy i jej zmian, w tym zawierajacej
informacje za wykonanie jakich czesci zaméwienia w ramach Umowy odpowiada
kazdy z uczestnikéw Konsorcjum.
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4) Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji, skladania i
przyjmowania o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotéw
wchodzacych w skitad Konsorcjum w zakresie wskazanym w pelnomocnictwach
potrzebnych do realizacji Umowy i przedlozonych Zamawiajacemu. Upowaznienie to
moze zostaé zmienione za zgoda Zamawiajacego.

9. Zgodnie z art. 30 ust. 4 Pzp, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania réwnowazne
opisywanym. Wykonawca, ktéry powoluje sie na rozwigzania réwnowazne opisywanym
przez Zamawiajacego jest obowiazany wykazaé, ze oferowany przez niego przedmiot
zamoéwienia spelnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego (art. 30 ust. 5 Pzp) oraz
zapewnia integralnosc¢ ze srodowiskiem infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Umowa zostanie zawarta na okres 36 miesiecy liczac od dnia jej podpisania.

V. OFERTY CZESCIOWE I WARIANTOWE
1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

VI. ZAMOWIENIA UZUPELNIAJACE
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwienr uzupelniajacych.

VII. INFORMACJA O AUKCJI ELEKTRONICZNEJ
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej w celu wyboru
najkorzystniejszej oferty.

VIII. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

O wudzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy nie podlegajacy wykluczeniu na
podstawie art. 24 ustawy Pzp, spelniajacy warunki zawarte w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. oraz
ktoérzy spelniaja warunki:

1. w zakresie posiadania uprawnienn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosSci,
jezeli przepisy prawa nakltadaja obowiazek ich posiadania: Zamawiajacy nie stawia
szczegdlowego warunku w tym zakresie.

2. w zakresie posiadania wiedzy i doSwiadczenia: Zamawiajacy uzna warunek za speliony w
tym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze w ciaggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
skladania ofert {a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — to w tym okresie)
wykonatl Iub wykonuje w sposéb nalezyty, minimum dwie ustugi udostepniania/§wiadczenia
poczty elektronicznej on-line, przy czym kazda z ustug byla lub jest swiadczona dla minimum
250 uzytkownikéw.

3. w zakresie dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym: Zamawiajacy nie stawia
szczegolowego warunku w tym zakresie,

4. w_zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia: Zamawiajacy nie
stawia szczegbltowego warunku w tym zakresie.

5. w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej: Zamawiajacy nie stawia szczegoltowego
warunku w tym zakresie.

Ocena spelniania w/w warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formutla ,spelnia —nie spetnia”, w

oparciu o informacje zawarte w o§wiadczeniach i dokumentach wyszczegélnionych w Rozdziale X
niniejszej SIWZ. Z tresci zalaczonych dokumentéw musi wynikaé jednoznacznie, iz ww. warunki

Wykonawca spelnit.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferte nalezy zlozyé, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej, w jednym egzemplarzu
(wypelniony Formularz Oferty stanowiacy Zatacznik Nr 2 do SIWZ wraz z wymaganymi przez
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18.

SIWZ dokumentami). Zlozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez danego Wykonawce.

. Tre&é oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ.
. Wykonawca skladajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie

prowadzié¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe
(rodzaj) towaru lub uslugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich wartosé bez kwoty podatku.

. Oferta i wszystkie zalaczniki muszg byé¢ sporzadzone w jezyku polskim i napisane pismem

maszynowym, za pomocs komputera lub recznie pismem wyraznym, nieScieralnym
atramentem. Oferty nieczytelne nie beda rozpatrywane - zostana odrzucone.

. Wykonawca sktadajacy dokumenty w jezyku obcym zobowiazany jest do zlozenia tych

dokumentéw wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

. Dokumenty zalaczone do oferty moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub kserokopii

poswiadczonej za zgodno$é z oryginalem przez Wykonawce lub pelnomocnego przedstawiciela
Wykonawcy.

. Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginalu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu

wylacznie wtedy, gdy przedstawiona przez Wykonawce kserokopia dokumentu bedzie
nieczytelna lub bedzie budzi¢ watpliwosci co do jej prawdziwosci, a Zamawiajacy nie bedzie
mogl sprawdzié jej prawdziwosci w inny sposéb.

. W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia za zgodno§é 2z oryginalem kopii

dokumentéw przez osobe niewymieniona w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
Wykonawcy, nalezy do oferty dotaczyé stosowne pelnomocnictwo.

. Wszelkie pelnomocnictwa nalezy =zalaczyé w formie oryginalu lub notarialnie

poswiadczonej kopii.

Zaleca sie, aby wszystkie zalaczniki do oferty wymagane postanowieniami SIWZ byly utozone w
kolejnosci wymienionej w rozdziale X i wypelnione $cisle wedlug wskazéwek zawartych w
SIWZ.

W przypadku, gdy jakakolwiek czeéé dokumentéw nie dotyczy Wykonawcy - wpisuje On "nie
dotyczy".

Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane (tj. strony zapisane lub
zadrukowane) oraz spiete w sposdb zapobiegajacy zdekompletowaniu i podpisane przez
Wykonawce.

Ewentualne poprawki w ofercie musza byé naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy.

Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skladania
ofert zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Tajemnica przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j Dz. U z 2003r, Nr
153, poz. 1503 ze zm.) sa: nie ujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsiebiorstwa, co do ktérych przedsiebiorca
podjal dzialania w celu zachowania ich poufnosci.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art.86 ust.4 ustawy Pzp.
Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez
Wykonawce zlozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica
przedsiebiorstwa”, lub spigte (zszyte) oddzielnie od pozostalych, jawnych elementéw oferty. W
razie braku takiego wskazania, Zamawiajacy uzna, 2e wszelkie o$wiadczenia
i zaswiadczenia skladane w trakcie postgpowania sa jawne bez zastrzezen.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé zlozona oferte przed uplywem terminu
sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty musi zostaé
zlozone w sposéb i formie przewidzianej dla oferty, z tym Ze opakowanie bedzie oznaczone jak
w rozdziale XII i z okresleniem ,zmiana” lub ,wycofanie”.

Wykonawca nie moze wycofaé oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po
uplywie terminu skladania ofert.

Cena ofertowa powinna by¢ podana cyfrowo i slownie z dokladnoscig do dwdéch miejsc po
przecinku.



X. DOKUMENTY I OSWIADCZENIA WYMAGANE W OFERCIE

1. Wykonawca w swojej ofercie przedstawi nastepujace dokumenty:

1)
2)

3)

4

5)

6)

7

8)

9)

Wypelniony i podpisany Formularz Oferty (Zalacznik Nr 2 do SIWZ).

Dowéd wniesienia wadium.,

Upowaznienie dla osoby reprezentujacej Wykonawce, o ile nie wynika to z innych
dokumentéw. W przypadku podmiotéw wystepujacych wspdlnie nalezy zalaczyé
pelnomocnictwo dla podmiotu reprezentujacego kilku Wykonawcow.

Oswiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodne z art.
22 ust.1 Pzp, Zalacznik Nr 3 do SIWZ - w przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych
sig o zaméwienie odwiadczenie podpisuje kazdy ze wspdlnikéw spétki cywilnej, kazdy z
czlonkéw konsorcjum, na jednym druku oswiadczenia lub petnomocnik w ich imieniu. Z
Oswiadczenia musi wynikaé w imieniu kogo jest ono sktadane (nazwa firmy/ firm).
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ - w przypadku
spétek cywilnych kazdy ze wspélnikéw sktada oswiadczenie (na osobnym druku); w
przypadku konsorcjum o$wiadczenie sktada kazdy z konsorcjantéw lub ich pelnomocnik (na
osobnym druku).

Aktualny odpis z wlaSciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 Pzp wystawiony
nie wczesdniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.

Wykaz wykonanych, a w przypadku Swiadczefi okresowych lub ciaglych réwniez
wykonywanych glownych uslug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaly wykonane na druku stanowigcym Zalgcznik nr 5 do SIWZ wraz zalaczeniem
dowodow czy zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Zgodnie z §1 ust 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r.
w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zqdaé zamawiajacy od wykonawcy oraz
form, w jakich te dokumenty mogq byé skltadane Zamawiajacy zada zalaczenia wykazu
ztozonego zgodnie z Zalgcznikiem nr 5 do SIWZ oraz dowoddéw potwierdzajacych, ze
minimum ustugi, o ktérych mowa w Rozdziale VIII pkt 2 SIWZ zostaly wykonane lub sa
wykonywane w sposéb nalezyty.

Dowodami potwierdzajacymi wykonanie ustug w sposéb nalezyty sa poswiadczenia, z tym
ze w_odniesieniu do nadal wykonywanych ushug okresowych lub ciaglych poswiadczenia
powinny byé wydane nie wezesniej niz na 3 miesigce przed uplywem terminu skladania
ofert.

Jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskaé poswiadczenia — sktada wlasne o§wiadczenie.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktéorego ustuga wskazana
w wykazie, zostala wczedniej wykonana, Wykonawca nie ma obowiazku przedkladania
potwierdzenia, ze przedmiot zamoéwienia wykonany zostal nalezycie.

Wykonawca wraz z oferta przedlozy liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej, o ktérej mowa w art.24 ust.2 pkt 5 ustawy Pzp, lub informacje o tym, iz nie
nalezy do grupy kapitalowej, wg wzoru stanowiacego Zalacznik nr 6 do SIWZ.

Pisemne zobowiazanie oséb lub podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamoéwienia - zalqezyé w przypadku
polegania na zasobach innych podmiotéw.

2. Zgodnie z art. 26 ust 2b) i 2c) ustawy Pzp, Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i
doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia,
zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego laczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest
udowodnié zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakcie realizacji
zamoéwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby wykonania
zaméwienia.




3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w Rozdziale X pkt 1.6) sklada dokument
wystawiony w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci (wystawiony nie
wczesdniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert).

4. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie takiego dokumentu okreslonego w Rozdziale X pkt 3 —
zastepuje sie go dokumentem (wystawionym nie wczedniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skladania ofert) zawierajacym oéwiadczenie, w ktérym okresla sie osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub
przed notariuszem.

XI. UDZIAL W POSTEPOWANIU PODMIOTOW WYSTEPUJACYCH WSPOLNIE (SPOLKI

CYWILNE, KONSORCJUM).

1. Wykonawcy mogg wspblnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamodwienia.

2. Wykonawcy wystepujacy wspoélnie powinni zalaczyé do oferty pelnomocmctwo dla podmlotu
(lidera), ktéry bedzie ich reprezentowal w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Pelnomocnictwo powinno jednoznacznie okreslaé¢ nazwe postepowania, do ktérego sie odnosi,
precyzowaé zakres umocowania oraz wskazywaé pelnomocnika, wyliczaé wszystkich
wykonawcéw, ktérzy wspélnie ubiegajq sie o zaméwienie. Kazdy z Wykonawcéw wystepujacych
wspoblnie musi podpisaé sie pod takim pelnomocnictwem.

3. Kazdy z podmiotéw wystepujacych wspélnie musi zlozyé dokumenty, o ktérych mowa
w Rozdziale X pkt 1.5), pkt 1.6), pkt 1.8). Pozostate dokumenty podmioty wystepujace wspolnie
zlozg tacznie w jednym komplecie.

4. Podmioty wystepujace wspdlnie ponoszg solidarna odpowiedzialnodé za wykonanie umowy.

5. Zapisy tredci SIWZ dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiedni do Wykonawcéw wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia.

XII. OPAKOWANIE I OZNAKOWANIE OFERT.

Wykonawca umiesci oferte w jednej kopercie zewnetrznej i jednej kopercie wewnetrzne;j.

Koperty powinny byé szczelnie zamkniete w sposéb uniemozliwiajacy zapoznanie sie z trescig
oferty.

Koperta zewnetrzna bedzie zaadresowana na adres:
Urzad Miasta Gorzowa Wlkp.

ul. Sikorskiego 3-4

66-400 Gorzéw Wlkp.

oraz bedzie posiadac nastepujace oznaczenie:

OFERTA PRZETARGOWA - WAD-IV.271.51.2016.KP
»Usluga poczty elektronicznej”
Nie otwieraé¢ przed publiczna sesja otwarcia.

Koperta wewnetrzna poza oznaczeniami jw. winna posiada¢ adres i nazwe Wykonawcy.

XIII. SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH SIWZ.

1. Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajacego o wyjadnienie tresci SIWZ.

2. Zamawiajacy, nie pézniej niz na dwa dni przed uplywem terminu skladania ofert udzieli
wyjadnien, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie SIWZ wplynie nie pézniej niz do konica
dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o
wyjasnienie tresci SIWZ wplynie po uplywie terminu skladania wniosku lub dotyczy
udzielonych wyjadnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjadnieni, albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

3. Zamawiajacy przesle tre§é¢ pytan i odpowiedzi wszystkim uczestnikom postepowania, bez
ujawniania zrédla zapytania. Wyjasnienia zostana réwniez opublikowane na stronie
internetowej www.bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow.




W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a treécig udzielonych odpowiedzi,
jako obowiazujaca nalezy przyjaé tres¢ pisma zawierajacego podzniejsze oswiadczenie
Zamawiajacego.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany ogloszenia
o zamoéwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
Zamawiajacy przedluzy termin skladania ofert i poinformuje o tym Wykonawcow, ktérym
przekazano SIWZ oraz umie$ci takze informacje na  stronie internetowej
www.bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku
o wyjasnienie SIWZ.

Zamawiajacy oswiadcza, zZe nie zamierza zwola¢ zebrania wszystkich Wykonawcow
w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych SIWZ.

XIV. SPOSOB PRZEKAZYWANIA DOKUMENTOW.

1.

W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje (zwane
dalej ,Korespondencjg”) Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie, faksem lub poczta
elektroniczna.

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

Krzysztof Podgérny — Referat Zamoéwient Publicznych

tel. (095) 735 55 76, fax: (095) 735 56 12

e-mail: zampubl@um.gorzow.pl

adres strony internetowej: www.bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow/.

Kontaktowanie sie Wykonawcy z Zamawiajacym odbywacé sie moze w godzinach pracy Urzedu
Miasta od 7.30 do 15.15 w dni powszednie: poniedziatek, §roda, czwartek, piatek; we wtorek
od godz. 7.30 do 16.30.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja korespondencje faksem lub poczta
elektroniczna, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca przystepujacy do przetargu jest zobowiazany wnies¢ wadium w wysokosci

3 000,00 zt (stownie: trzy tysiace ztotych).

Wadium moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:

2.1. pieniadzu,

2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo -
kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

2.3. gwarancjach bankowych,

2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych

2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art.6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000r o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z
2014 r., poz. 1804 oraz z 2015 r., poz.978 i 1240).

Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wplacic przelewem na rachunek bankowy

Zamawiajacego nr 25 1020 5402 0000 0402 0325 6286 z opisem wskazujacym na nazwe

przetargu, ktérego dotyczy. Potwierdzeniem tej formy wniesienia wadium bedzie kopia

przelewu zalaczona do oferty.

W przypadku wniesienia wadium w formie innej niz pienigzna, naleZy oryginal dowodu

jego wniesienia zlozyé w siedzibie Zamawiajacego w Gorzowie Wielkopolskim

ul.Sikorskiego 3-4, pokéj nr 315 na rece pracownika Referatu Zamoéwienn Publicznych,

przed uplywem terminu skladania ofert lub dolaczyé do oferty w osobnej kopercie z

opisem "wadium'.

W kazdym z tych przypadkéw poswiadczona za zgodnos$é z oryginatlem kopie dokumentu

wadialnego nalezy dodatkowo zalaczyé do oferty. Z tre§ci gwarancji winno wynikac

bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie zgloszone przez Zamawiajacego w terminie

zwiazania oferta, zobowiazanie Gwaranta do wyplaty Zamawiajacemu pelnej kwoty wadium w

okolicznosciach okre§lonych w art. 46 ust.4a i ust.5 ustawy Pzp.



5. Wadium nalezy wnies¢ przed uplywem terminu skladania ofert, przy czym wniesienie Wadium
w pienigdzu za pomoca przelewu bankowego, Zamawiajacy bedzie uwazal za skuteczne tylko
wowczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajacego potwierdzi, Ze otrzymal taki przelew
przed uplywem terminu sktadania ofert.

6. Zamawiajacy zwréci wadium Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej
lub uniewazZnieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem art. 46 ust. 4a ustawy Pzp.

7. Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamdwienia publicznego oraz wniesieniu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zadano.

8. Zamawiajacy zwraca wadium niezwlocznie na wniosek wykonawcy, ktéry wycofal oferte przed
uplywem terminu sktadania ofert.

9. Jezeli wadium wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy zwraca je wraz z odsetkami wynikajacymi
z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

10. Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrécono
wadium po wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, jezeli w
wyniku rozstrzygniecia odwolania jego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

11. Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie,
nie zlozyl dokumentéw lub oswiadczen, o ktérych mowa w art.25 ust.l ustawy Pzp,
pelnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w
art.24 ust.2 pkt 5 ustawy Pzp lub informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej, lub
nie wyrazil zgody na poprawienie omylki, o ktérej mowa w art.87 ust.2 pkt 3 ustawy Pzp, co
spowodowalo brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez Wykonawce jako
najkorzystniejszej.

12. Zamawiajacy =zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktoérego oferta
zostala wybrana:

a) odméwil podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach okreslonych
w ofercie,

b) nie wnibést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

c) zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stalo sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

XVI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwiazania Wykonawcéw zlozong oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie
wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania oferta, zwrécic¢ si¢ do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu
o oznaczony okres, nie dluzszy niz 60 dni (art. 85 ust. 2 ustawy Pzp).

3. Odmowa wyrazenia zgody, o ktérym mowa w Rozdziale XVI pkt 2, nie powoduje utraty
wadium.

4. Przedluzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przediuzeniem
okresu wazno$ci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przedtuzony okres zwiazania oferta. Jezeli przediuzenie terminu zwiazania oferta dokonane
jest po wyborze najkorzystniejszej oferty, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego
przediuzenia dotyczy jedynie wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza.

5. W przypadku wniesienia odwotania po uplywie terminu do sktadania ofert bieg terminu
zwigzania oferta ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbe orzeczenia.




XVII. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

XVIII. MIEJSCE I TERMIN SKLADANIA OFERT

1.

2.

Miejsce:

Urzad Miasta Gorzowa Wlkp. ul.Sikorskiego 3-4, 66-400 Gorzow Wlkp. Kancelaria ogélna na
parterze budynku. ,

Termin: 25.07.2016¢r., godz. 10:00. O terminie zlozenia oferty decyduje data jej wpltywu do
Urzedu Miasta Gorzowa Wlkp., potwierdzona pieczecia Kancelarii Ogélnej. Oferty zlozone po
terminie zostana zwrécone niezwlocznie bez ich otwierania.

XIX. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT

1.

Publiczne otwarcie ofert nastapi w dniu: 25.07.2016zx., godz. 10:30 w Urzedzie Miasta
Gorzowa Wilkp. ul.Sikorskiego 3-4, 66-400 Gorzéw Wlkp., sala nr 201.

. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

Cene ofertowa nalezy obliczy¢ na podstawie opisu przedmiotu zaméwienia okreslonego w
Rozdziale III SIWZ, w Zalaczniku nr 1 do SIWZ oraz biorac pod uwage zapisy projektu umowy
stanowigcego Zatacznik nr 7 do SIWZ.

Cena podana w Formularzu oferty powinna obejmowaé calkowity koszt wykonania
przedmiotu zamoéwienia w tym réwniez wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu, o ktérych
mowa w niniejszej SIWZ, za okres obowiazywania umowy, czyli 36 miesiecy.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w zlotych polskich (PLN), z doktadnoscia do dwéch miejsc
po przecinku. Wykonawca winien wyliczy¢ cene oferty brutto. ,

Cena jest niezmienna przez caly okres trwania umowy.

Jezeli zlozona zostanie oferta, ktdérej wybor prowadzi¢ bedzie do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i usthug w zakresie
dotyczacym wewnatrz wspélnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory mialby
obowiazek wplaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

XXI. KRYTERIA OCENY OFERT

1.

Kryterium oceny ofert jest:
— CENA ofertowa, waga 70%
-  JAKOSC, waga 30%

2. Sposbdb oceny:

a) wzor do obliczenia punktowego kryterium CENA ,,C”:

Cena najnizsza oferowana (brutto)
Liczba punktéw ,,C”’= x 100 punktéow x 70%
Cena badanej oferty (brutto)

b) w kryterium JAKOSC ,,J” punkty zostana przyznane za spetnienie dodatkowych
funkcjonalnosci:

— 10,00 pkt zostanie przyznane za centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji
przechowywanych w systemie pocztowym, w tym §ledzenie i rejestrowanie ich
przeplywu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie czasu,

— 10,00 pkt zostanie przyznane za mozliwoé¢ wyszukiwania w wielu skrzynkach
pocztowych poprzez interfejs przegladarkowy i funkcje kontroli dostepu w oparciu o
role, ktora umozliwia przeprowadzanie ukierunkowanych wyszukiwan przez
pracownikéw dzialu IT,



3.

— 10,00 pkt zostanie przyznane za przegladanie wiadomosci wysytanych na grupy
dystrybucyjne przez osoby nimi zarzadzajace i blokowanie lub dopuszczanie
transmisji.

Maksymalnie do zdobycia 30,00 pkt w kryterium JAKOSC.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta odpowiadajaca wszystkim warunkom
przedstawionym w niniejszej specyfikacji, z najwicksza suma uzyskanych punktéw w
ocenianych kryteriach:

Y. punktéow ocenianej oferty = ilo§é punktéw w kryterium cena ,,C”+ ilo§é punktéw w
kryterium jakos&é ,,J”

Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore:
— zostang zlozone przez Wykonawcoéw nie wykluczonych przez Zamawiajacego z
niniejszego postepowania,
— nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego.
Jezeli Zamawiajacy nie moze dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert,
Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze oferte z najnizszg cena.

XXII. INFORMACJE O TRYBIE OTWARCIA I OCENY OFERT.

1.
2.

3.

0o N

10.

11.

Otwarcie ofert jest jawne. s

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczyé¢ na

sfinansowanie zamoéwienia.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktérego oferta

jest otwierana, a takze informacje dotyczace ceny oferty.

W przypadku, gdy Wykonawca nie byl obecny przy otwarciu ofert, moze wystapi¢ do

Zamawiajacego z wnioskiem o przeslanie informacji o ktérych mowa w pkt 2 i 3.

Zamawiajacy przesle niezwlocznie te informacje.

W toku badania i oceny zlozonych ofert Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcoéw wyjasnient

dotyczacych tresci zlozonych przez nich ofert.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie,

2) oczywiste omylki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw
zaméwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawece, ktérego oferta zostala poprawiona.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 24 Pzp.

Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1) jest niezgodna z ustawa Pzp;

2) jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszej SIWZ, z zastrzezeniem art.87 ust. 2 pkt 3 Pzp;

3) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

4) zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia

5) zostala =zlozona przez wykonawce wykluczonego =z udzialu w  postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia

6) zawiera bledy w obliczaniu ceny;

7) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzil sie na
poprawienie omytki, o ktérej mowa z art.87 ust.2 pkt 3 Pzp;

8) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

Oferty nie odrzucone zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert

okreslonymi w SIWZ.

Jezeli zltozono oferte, ktérej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowiazku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i uslug, Zamawiajacy w celu oceny

takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktoéry mialby




obowiazek doliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajac taka oferte, informuje
Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartosé bez kwoty podatku.

XXIII. UDZIELENIE ZAMOWIENIA
1. Zamawiajacy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w ustawie Pzp oraz w niniejszej specyfikacji i zostala oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane w ogloszeniu o zaméwieniu i Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia kryteria oceny ofert.
2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty, o
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo
adres zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru
oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacje przyznana ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i laczna punktacje;
b) wykonawcach, ktérych oferty =zostaly odrzucone, podajac uzasadmeme faktyczne
i prawne,
¢) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zaméwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne — jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, negocjacji bez ogloszenia albo zapytania o cene.
d) terminie, okre§lonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po ktérego uplywie umowa
w sprawie zamoéwienia publicznego moze by¢ zawarta.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty informacje, o ktérych mowa w pkt 2.a)
zostang niezwlocznie zamieszczone w miejscu publicznie dostepnym w siedzibie Zamawiajacego
oraz na stronie internetowej: www.bip.wrota.lubuskie.pl/umgorzow.

3. Formalnosci, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze najkorzystniejszej oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamoéwien publicznych. Najpozmej w dniu podpisania umowy
Wykonawca zobowiazany jest dostarczyc¢:

a) poswiadczong za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy regulujacej
wspblprace /[konsorcjum/ wraz z =zobowigzaniem w formie o$wiadczenia, ze
Wykonawca niezwlocznie bedzie przedkladal Zamawiajacemu wszystkie zmiany tej
umowy - w przypadku wyboru oferty Wykonawcéw wspblnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia,

b) poswiadczona za zgodnoscé z oryginatem przez Wykonawce umowe spétki cywilnej, jezeli
dotyczy i gdy Wykonawca nie dolaczyt tego dokumentu do oferty, wraz z zobowiazaniem
w formie os$wiadczenia, 2e Wykonawca niezwlocznie bedzie przedkladat
Zamawiajacemu wszystkie zmiany tej umowy.

Niespelnienie przez Wykonawce powyzszych warunkéw bedzie poczytane za uchylanie sie od
podpisania umowy.

4. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi zabezpieczenia naleZytego wykonania umowy
(jezeli jest wymagane), Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba zZe zachodza przestanki
uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

XXIV. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
1. Zamawiajacy uniewazni postepowanie o udzielenie zamoéwienia, jezeli:

a) nie zlozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniZzsza cena przewyzsza kwoteg, ktérg
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, chyba ze
Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej ofert,

¢) w przypadku, o ktérym mowa w art. 91 ust.5 ustawie Pzp, zostaly zlozone oferty
dodatkowe o takiej samej cenie,




d) wystgpila istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamoéwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
wezesniej przewidzieé,

e) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajacg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadamia rownocze$nie wszystkich
Wykonawcow, ktorzy:
— ubiegali sie o udzielenie zaméwienia — w przypadku uniewaznienia postepowania
przed uptywem terminu skladania ofert,
- zlozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postepowania po uplywie terminu
skladania ofert podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
W przypadku uniewaznienia postepowania z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
Wykonawcom, ktorzy ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, przystuguje roszczenie o zwrot
uzasadnionych kosztéw uczestnictwa w postepowaniu, w szczegdlnosci kosztéow
przygotowania oferty.
W przypadku uniewaznienia postepowania o udzielenie zaméwienia, Zamawiajacy na wniosek
Wykonawcy, ktéry ubiegal sie o udzielenie zamoéwienia, zawiadamia o wszczeciu kolejnego
postepowania, ktére dotyczy tego samego przedmiotu zaméwienia lub obejmuje ten sam
przedmiot zamoéwienia.

XXV. INFORMACJE DOTYCZACE ZAWARCIA UMOWY

1.

2.

Zobowigzania Wykonawcy zwiazane z umows zostaly okreslone w projekcie umowy
stanowigcym Zalacznik nr 7 do SIWZ.

Umowa zostanie zawarta w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia
o wyborze oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przeslane w sposéb okreslony w art. 27 ust.
2 ustawy Pzp, nie pézniej jednak niz przed uplywem terminu zwigzania oferta,.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamoéwieni publicznych przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w pkt 2 pod warunkiem, Ze zostana spelnione przestanki okreslone w art. 94
ust. 2 ustawy Pzp.

XXVI. DOPUSZCZALNE ZMIANY UMOWY

1.
2.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos§é dokonania zmian postanowiefh umowy.
Dopuszczalne sa nastepujace rodzaje zmiany tresci Umowy:

1) zmiana zakresu $§wiadczenia badZ sposobu wykonania Przedmiotu Umowy,
2) zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy,

3} zmiana warunkéw rozliczania cze$ciowego wykonania przedmiotu umowy.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w pkt 2 sa dopuszczalne na nastepujacych warunkach:

1) odpowiednio do przepiséw prawa wprowadzajacych zmiane,

2) gdy jej wykonanie w pierwotnym zakresie nie lezy w granicach uzasadnionego interesu
Zamawiajgcego,

3} gdy koniecznos¢ wprowadzenia takich zmian wynika z innych okolicznosci, niezaleznych od
stron, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a zmiany te sg korzystne
dla Zamawiajacego, pod warunkiem, ze zmiany takie nie majg wplywu na wysokosé
wynagrodzenia Wykonawcy.

4) gdy wykonanie zamoéwienia w okred§lonym pierwotnie terminie nie lezy w interesie
Zamawiajacego, o okres umozliwiajacy osiagniecie uzasadnionego interesu Zamawiajacego lub
o okres dzialania sily wyzszej potrzebny do usuniecia skutkéw tego dzialania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos§é dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, .

2) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepiséow
o minimalnym wynagrodzeniu za prace

3)zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki ha ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne



- na zasadach i w sposob okreslony w pkt 5-9, jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przeslanki,
o ktorej] mowa w pkt 4 ppkt 1, bedzie odnosi¢ sie wylacznie do czesci przedmiotu Umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejScia w zycie przepiséw
zmieniajacych stawke podatku od towaréw i ustug oraz wylacznie do czesci przedmiotu
Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw
i ushug.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 4 ppkt 1, warto§¢ wynagrodzenia netto
nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

7. Zmiana wysoko§ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przeslanki, o ktérej mowa w pkt 4
ppkt 2 lub 3, bedzie obejmowaé wylacznie cze$é wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktérej nastgpila zmiana wysokosSci kosztéw wykonania Umowy przez
Wykonawce w zwiazku z wejSciem w zZycie przepiséw odpowiednio zmieniajacych wysoko§é
minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
skladki na ubezpieczenia spolteczne lub zdrowotne.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 4 ppkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca  wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwiazku
ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzei pracownikéw Swiadczacych Ustugi do wysokosci
aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich
obciazefi publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota
odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosié sie wylacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikéw $wiadczacych Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 4 ppkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplata
wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym Ustugi. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosié sie wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw Swiadczacych
Ushugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim
wykonuja oni prace bezposrednio zwiazane z realizacja przedmiotu Umowy.

XXVII. PODWYKONAWSTWO
1. Wykonawca wskaze w ofercie czge8¢ zamoéwienia, ktoérego realizacje zamierza powierzyé
podwykonawcom.
2. Zawarcie umowy o podwykonawstwo wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

XXVIII. SRODKI ODWOLAWCZE

1. Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zaméwienia
oraz poniést lub moze ponies§é szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystuguja rowniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art.154 pkt 5 ustawy Pzp. '

3. 0Od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnos§ci Zamawiajacego podjete] w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktéorej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy Pzp przystuguje odwotanie.

4. W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

— opisu sposobu dokonywania oceny spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu;
— wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie zaméwienia;
~ odrzucenia oferty odwolujacego.

5. Odwotlanie powinno wskazywaé¢ czynnoéé lub zaniechanie czynnoS$ci zamawiajacego, ktoérej
zarzuca sie niezgodno$é z przepisami ustawy, zawieraé zwiezle przedstawienie zarzutéw,
okres§la¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwolania.




6. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu.

7. Odwolujacy przesylta kopie odwotania Zamawiajacemu przed uplywem terminu do wniesienia
odwolania w taki sposéb, aby mégl zapoznad sie z jego trescia przed uplywem tego terminu.

8. Odwolanie wnosi sie w terminach okre§lonych w art.182 ust.1-4 ustawy Pzp.

9. W przypadku wniesienia odwotania wobec treéci ogloszenia o zaméwieniu lub postanowiet
SIWZ zamawiajacy moze przediuzyé¢ termin sktadania ofert.

10. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

11. Skarge wnosi sie¢ do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w terminie 7 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Krajowej Izby Odwolawczej, przesylajac jednoczeénie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Zlozenie skargi w placdéwce pocztowej operatora publicznego jest réwnoznaczne z jej
wniesieniem.

XXVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
obowiazuje ustawia z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015r.
poz. 2164), Kodeks Cywilny oraz odpowiednie rozporzadzenia.



Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia

Uslugi Online

Subskrypcja powszechnie dostepnej, standardowej ustugi hostowanej (on-line) typu COTS
(Commercial Of-The-Shelf) ma uprawnia¢ uzytkownikéw posiadajacych subskrypcje do
wykorzystania ustug on-line — ustugi katalogowej typu LDAP, poczty elektronicznej, repozytorium
dokumentéw, edycji dokumentéw biurowych on-line {dalej Ustugi). Ponadto musi zawieraé
subskrypcje pakietu biurowego.

Wymagania dotyczace ustugi hostowane;j:

Wszystkie elementy Ustugi musza pozwala¢ na dostep uzytkownikéw na zasadzie
niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystujacego mechanizm logowania pozwalajacy
na autoryzacje uzytkownikéw w ustudze poprzez wbudowana ushuge LDAP.

Whbudowana ustuga LDAP musi umozliwiaé realizacje pojedynczego logowania (single sign-
on) dla uzytkownikéw logujacych sie do wiasnej ustugi katalogowej Active Directory( Urzad
Miasta taksg usluge posiada).

Mozliwoé¢ dodawania do 500 wlasnych nazw domenowych do ustugi LDAP.

Dostepnosé portalu administracyjnego do zarzadzania Ushuga oraz zasadami grup.
Whbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami §ledzenia wyciekéw
informacji z poczty elektronicznej i przechowywanych plikéw.

Ochrona danych w systemie poczty elektronicznej przed zlosliwym oprogramowaniem i
wirusami oraz atakami typu zero-day.

W okresie obowiazywania subskrypcji Ustuga bedzie przechowywaé dane i umozliwiaé
uprawnione przetwarzanie danych, ktore pozostaja wyltaczng wlasnoscig Zamawiajacego.
Po zakonczeniu okresu subskrypcji, w przypadku podjecia decyzji o baraku jej
kontynuacji, Ustuga bedzie przechowywaé dane Zamawiajacego, ktore zostaly w niej
zapisane, na koncie o ograniczonej funkcjonalnosci przez 90 dni od daty wygasniecia lub
wypowiedzenia subskrypcji w celu umozliwienia ich odzyskania. Po uptywie tego 90-
dniowego okresu przechowywania konto zwiazane z subskrypcja Ustugi zostanie wylgczone
a dane Zamawiajacego zostana usunicte.

Dostep do Ustugi musi by¢ mozliwy z dowolnego urzadzenia klasy PC, tabletu lub telefonu
wyposazonego w system operacyjny Linux, Windows lub Apple OS.

Subskrypcja ma uprawniaé¢ uzytkownika do instalacji pakietu biurowego na minimum 3
urzadzeniach klienckich.

Subskrypcja Ustugi musi umozliwia¢ zmiane jej przypisania do innego uzytkownika
bedacego pracownikiem Zamawiajacego.

Wymagane jest zobowigzanie umowne gwarantujace pozostawanie wszelkich danych
przetwarzanych w Usludze wlasnoscia Zamawiajacego.

Centra przetwarzania swiadczace Usluge musza znajdowaé sie na terenie Europejskiego

Obszaru Gospodarczego.



* Usluga musi odpowiadaé¢ wymaganiom prawa Europejskiego w zakresie ochrony danych
osobowych w tym realizowaé zapisy Decyzji Komisji Europejskiej z dnia 5 lutego 2010 r. w
sprawie standardowych klauzul umownych.

e Usluga musi zapewniaé szyfrowanie danych przesylanych za pomocsq sieci publicznych.

e Usluga ma zapewnia¢ usuniecie danych Zamawiajacego po zakoniczeniu okresu jej

subskrypcji.

Ushuga poczty elektronicznej on-line musi spelniaé nastepujace wymagania:

Usluga musi umozliwiaé:
» obsluge poczty elektronicznej,

* zarzadzanie czasem,
¢ zarzadzania zasobami
* zarzadzanie kontaktami i komunikacja.
Usluga musi dostarczaé¢ kompleksowsg funkcjonalnosé zdefiniowana w opisie oraz narzedzia

administracyjne:
* Zarzadzania uzytkownikami poczty,

*+ Wsparcia migracji z innych systeméw poczty,

*  Wsparcia zakladania kont uzytkownikéw na podstawie profili wltasnych ustug
katalogowych,

¢ Wsparcia integracji wlasnej ustugi katalogowej (Active Directory) z ushugg hostowana
poczty.

Dostep do ushugi hostowanej systemu pocztowego musi by¢ mozliwy przy pomocy:

* Posiadanego oprogramowania Outlook (2013 i 2016},

* Przegladarki (Web Access),

* Urzadzen mobilnych.

Wymagane cechy ustugi to:

s Skrzynki pocztowe dla kazdego uzytkownika o minimalnej pojemnosci 40 GB per
uzytkownik,

* Standardowy i tatwy sposéb obslugi poczty elektronicznej,

¢ Obsluga najnowszych funkcji Outlook 2013, w tym tryb konwersacji, czy znajdowanie
wolnych zasobdéw w kalendarzach, poréwnywanie i nakltadanie kalendarzy, zaawansowane
wyszukiwanie i filtrowanie wiadomosci, wsparcie dla Internet Explorer, Firefox Safari,
Chrome, Edge.

»  Wspéldzialanie z innymi produktami takimi jak portal wielofunkcyjny czy serwer
komunikacji wielokanalowej, a co za tym idzie uwspoélnianie w obrebie wszystkich
produktéw statusu obecnosci, dostepu do profilu (opisu) uZytkownika, wymiane informacji
z kalendarzy.

» Bezpieczny dostep z kazdego miejsca, w ktérym jest dostepny Internet.

Ustuga poczty elektronicznej on-line musi sie opiera¢ o serwery poczty elektronicznej

charakteryzujace sie nastepujacymi cechami, bez koniecznosci uzycia rozwiazan firm trzecich:
A. Funkcjonalno$é¢ podstawowa:



Odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do adresatéw wewnetrznych oraz
zewnetrznych

Mechanizmy powiadomienl o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata
Tworzenie i zarzadzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktéw, zadaniami,
notatkami

Zarzadzanie strukturg i zawartoscig skrzynki pocztowej samodzielnie przez
uzytkownika koficowego, w tym: organizacja hierarchii folderéw, kategoryzacja tresci,
nadawanie waznosci, flagowanie elementéw do wykonania wraz z przypisaniem
terminu i przypomnienia

Wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomosci.

B. Funkcjonalno$é wspierajgca prace grupowa:

Mozliwos§é przypisania réznych akcji dla adresata wysytanej wiadomosci, np. do
wykonania czy do przeczytania w okreslonym terminie. Mozliwos§¢ okreslenia terminu
wygas$niecia wiadomos§ci

Udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom,

z mozliwoécia definiowania pozioméw dostepu

Podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikéw w oparciu o ich kalendarze
Mechanizm planowania spotkan z mozliwoscig zapraszania wymaganych i
opcjonalnych uczestnikéw oraz zasobéw (np. sala, rzutnik), wraz z podgladem ich
dostepnosci, raportowaniem akceptacji badz odrzucenia zaproszen, mozliwoScig
proponowania alternatywnych terminéw spotkania przez osoby zaproszone
Mechanizm prostego delegowania zadan do innych pracownikéw, wraz ze Sledzeniem
statusu ich wykonania

Tworzenie i zarzadzanie wspétdzielonymi repozytoriami kontaktéw, kalendarzy, zadan
Obstuga list i grup dystrybucyjnych.

Dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty glosowej, wiadomosci
blyskawicznych i SMS-6w. ‘

Mozliwosé informowania zewnetrznych partneréw biznesowych o dostepnosci lub
niedostepnosci, co umozliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu.

Mozliwoéé wyboru poziomu szczegdtowosci udostepnianych informacji o dostepnos&ci.
Widok rozmowy, ktéry utatwia nawigacje w skrzynce odbiorczej, automatycznie
organizujac watki wiadomosci w oparciu o przebieg rozmowy miedzy stronami.
Funkcja informujaca uzytkownikéw przed kliknieciem przycisku wysytania o
szczegbdlach wiadomosci, ktére moga spowodowacd jej niedostarczenie lub wystanie pod
niewlasciwy adres, obejmujaca przypadkowe wystanie poufnych informacji do
odbiorcéw zewnetrznych, wysytanie wiadomosci do duzych grup dystrybucyjnych lub
odbiorcow, ktorzy pozostawili informacje o nieobecno4sci.

Transkrypcja tekstowa wiadomosci glosowej, pozwalajaca uzytkownikom na szybka

priorytetyzacje wiadomosci bez potrzeby odstuchiwania pliku dZzwiekowego.



Mozliwo§é uruchomienia osobistego automatycznego asystenta poczty glosowej.
Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych i §ledzenia

odbierania wiadomo$ci e-mail bez potrzeby informatykow.,

C. Funkcjonalnos¢ wspierajaca zarzadzanie informacja w systemie pocztowym:

Centralne zarzadzanie cyklem Zycia informacji przechowywanych w systemie
pocztowym, w tym Sledzenie i rejestrowanie ich przeptywu, wygaszanie po
zdefiniowanym okresie czasu, archiwizacja

Definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych uzytkownikéw, z mozliwoscig
ustawiania progu ostrzegawczego ponizej gérnego limitu. Mozliwosé definiowania
réznych limitéw dla réznych grup uzytkownikéw,

Mozliwo§é wprowadzenia modelu kontroli dostepu, ktéry umozliwia nadanie
specjalistom uprawniefi do wykonywania okreslonych zadan — na przyktad
pracownikom odpowiedzialnym za zgodnos¢ z uregulowaniami uprawnien do
przeszukiwania wielu skrzynek pocztowych — bez przyznawania pelnych uprawnien
administracyjnych.

Mozliwo§é przeniesienia lokalnych archiwdéw skrzynki pocztowej z komputera na
serwer, co pozwala na wydajne zarzadzanie i Ujawnianie prawne.

Mozliwo§é latwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzieki definiowanym centralnie
zasadom zachowywania, ktére mozna zastosowac do poszczegdlnych wiadomosci Iub

folderéw.

D. Wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych:

Mozliwo§¢ pracy off-line przy stabej tacznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z
pelnym dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z
zachowaniem podstawowej funkcjonalnoéci systemu opisanej w punkcie a).
Automatyczne przelaczanie sie aplikacji klienckiej pomiedzy trybem on-line i off-line w
zaleznosci od stanu polaczenia z serwerem

Mozliwos$¢ ,lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku stabego
tacza (tylko nagléwki wiadomosci, tylko wiadomosci ponizej okreslonego rozmiaru itp.)
Mozliwo§¢ korzystania z ushug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy
pomocy urzadzenl mobilnych typu PDA, SmartPhone.

Umozliwienie — w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs
przegladarkowy — podgladu typowych zatgacznikéw (dokumenty PDF, MS Office) w
postaci stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji uzytkownika odpowiedniej
aplikacji klienckie;j.

Obstuga interfejsu dostepu do poczty w takich przegladarkach, jak Internet Explorer,
Apple Safari i Mozilla Firefox, Edge .

Wdrozenie ustug pocztowych Online

Implementacja ustug pocztowych w chmurze wraz z migracjg zasobdw pocztowych z lokalnych
serweréw oraz klientéw POP i IMAP w organizacji.




Wdrozenie funkcjonalnoéci pojedynczego logowania uzytkownikéw typu Single SignOn (SSO) i
zintegrowanie tego z lokalnymi ustugami katalogowymi AD.

Certyfikowane szkolenie dla 2 administratoréw
W ramach realizacji umowy Wykonawca zrealizuje w I kwartale 2017 r., certyfikowane szkolenie
dla 2 administratoréw wskazanych przez Zamawiajacego. Szkolenie musi zakoficzyC sie
otrzymaniem certyfikatu z zakresu danej uslugi. Zakres szkolenia musi obejmowac obsluge
administracyjna ustugi poczty on-line a w szezegdlnosci:
a. zarzadzanie kontami uzytkownikéw,
zarzadzanie bezpieczenstwem systemu hostowanej poczty elektronicznej,
zarzadzanie danymi systemu hostowanej poczty elektronicznej,
uprawnienia i funkcje systemu hostowanej poczty elektronicznej,
administracja systemem hostowanej poczty elektronicznej,
na zakonczenie administrator otrzyma certyfikat szkolenia z danego produktu.

mo oo T

Szkolenie dla 5 administratoréw

W ramach realizacji umowy Wykonawca zrealizuje, w trakcie wdrozenia ustugi, szkolenie dla 5
administratoréw wskazanych przez Zamawiajacego. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie
Zamawiajacego lub producenta oprogramowania i zostanie przeprowadzone przez certyfikowanego
trenera producenta. systemu hostowanej poczty elektronicznej (przed realizacja szkolenia
wymagane przedstawienie certyfikatu dla trenera).



ZAYL.ACZNIK NR 2 DO SIWZ

Pieczatka firmowa Wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY

Zamawiajacy:
Miasto Gorzéw Wikp.,
ul. Sikorskiego 3-4,
66-400 Gorzow Wikp.,
Przetarg nieograniczony p.n.:

»Swiadczenie ustugi poczty elektronicznej (z aplikacja kalendarza)”

1. Oferte przetargows sklada:

Nazwa Wykonawcy

Adres

telefon/fax

e-mail

NIP, REGON

Nr rachunku bankowego

2. Przedstawiciel Wykonawcy uprawniony do Kontaktéw (w sprawie niniejszej oferty ):

Imie i nazwisko:

Adres:

telefon/fax:

e-mail:

Oferujemy:
a) realizacje przedmiotu zamdwienia za calkowita cene brutto: ................... /w tym podatek
Vat.

Cena ofertowa (brutto) SIOWNIe: ......cccoiiiiiiiiiiii e




b) dodatkowe funkcjonalnosci wynikajace ze zlozonej oferty:

OPIS SPOSOB SPELNIENIA

Centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji
przechowywanych w systemie pocztowym, w tym TAK/NIE*
Sledzenie i rejestrowanie ich przeplywu, wygaszanie
po zdefiniowanym okresie czasu.

Mozliwosé wyszukiwania w wielu skrzynkach
pocztowych poprzez interfejs przegladarkowy i
funkcja kontroli dostepu w oparciu o role, ktéra TAK/NIE*
umozliwia przeprowadzanie ukierunkowanych
wyszukiwan przez pracownikéw dziatu IT.

Przegladanie wiadomos&ci wysylanych na grupy
dystrybucyjne przez osoby nimi zarzadzajace i TAK/NIE*
blokowanie lub dopuszczanie transmisji.

*Odpowiednie zaznaczy¢. Wykonawca otrzyma punkty w przypadku wpisania/zaznaczenia TAK w
tabeli. W przypadku zaznaczenia odpowiedzi NIE lub braku zaznaczenia Wykonawca otrzyma 0
pkt.

1. Oswiadczamy, ze zadane wynagrodzenie zawiera wszystkie elementy przedmiotu
zamowienia,

2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z warunkami uczestnictwa w  przetargu
i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nich wymaganiami i zasadami postepowania.

3. Oswiadczamy, 2Ze uwazamy sie za zwiazanych niniejsza oferta na czas wskazany
w warunkach uczestnictwa w przetargu.

4. Oswiadczamy, ze zawarty w warunkach uczestnictwa w przetargu projekt umowy zostat
przez nas zaakceptowany i zobowiazujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do
zawarcia umowy na wyzej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

5. Wadium w Kwocie .........coovviiniinininns zk wnieSliSmy w dniu ...,

R (¥ s (= S PO
{podac¢ dzien i sposoéb wniesienia wadium).
Wadium wniesione w pieniadzu nalezy zwroci¢ na rachunek bankowy:

6. Oswiadczamy, ze oferta nie zawiera informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
lub
Oswiadczamy, ze oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte sa
w nastepujacych dokumentach *:

...........................................................................................................................................

7. Zamoéwienie zrealizujemy - sami / przy udziale podwykonawcéw Iub dalszych
podwykonawcow w zakresie *:

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

(powierzony zakres zamdwienia)

8. Zalacznikami do niniejszej oferty sa:



...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

Data pieczatka i podpis osoby (0sdb) upowaznionej

* niepotrzebne skreslié




(nazwa i adres Wykonawcy) ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
~Swiadczenie ustugi poczty elektronicznej (z aplikacja kalendarza)”

My, nizej podpisani

..........................................................................................................................................

oéwiadczamy, iz spetniamy warunki o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych, dotyczace

1. Posiadania uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci;
2. Posiadania wiedzy i dodwiadczenia;

3. Dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia;

4. Sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Niniejsze o$wiadczenie potwierdza ww. okoliczno$ci na dzief skladania ofert.

..............................................................................................

Data pieczatka i podpis osoby (0os6b) upowaznionej

* UWAGA
W przypadku podmiotéw wystepujacych wspoélnie (spétki cywilne lub konsorcjum) oswiadczenie
na jednym druku podpisuja wszystkie podmioty lub pelnomocnik w ich imieniu.



ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

»~Swiadczenie ushugi poczty elektronicznej (z aplikacja kalendarza)”

My, nizej podpisani

......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

o$wiadczamy, iz nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

na podstawie art. 24 ust.1 ustawy Prawo zaméwienl publicznych.

Niniejsze o§wiadczenie potwierdza ww. okolicznosci na dzien skladania ofert.

..............................................................................................

Data pieczatka i podpis osoby (0s6b) upowaznionej

UWAGA:
W przypadku podmiotéw wystepujacych wspélnie (spoétki cywilne lub konsorcjum) o$wiadczenie
na osobnych drukach podpisuje kazdy z tych podmiotow.



/nazwa i adres Wykonawcy/

Wykaz wykonanych,

ZALACZNIK NR 5 do SIWZ

WYKAZ GLOWNYCH USLUG

»~Swiadczenie uslugi poczty elektronicznej (z aplikacja kalendarza)”

a w przypadku $wiadczefi okresowych lub ciaglych roéwniez

wykonywanych gléwnych ustug, w ciagu ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania
ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy- w tym okresie):

Podmiot na rzecz

Liczba Uzytkownikow: ...................

. FEAT Wartos¢ . "
Lp. Przedmiot zamowienia PR Data wykonania | ktérego usluga zostala
zamowienia :
wykonana
Opisaé przedmiot zaméwienia:
1.
Liczba UzytkownikOw: .........coovenen.
Opisaé przedmiot zamoéwienia:
2,

Do niniejszego wykazu nalezy zalaczyé dowody potwierdzajace, ze minimum ustugi spelniajace

warunek udzialu w postepowaniu zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustuga wskazana w wykazie,
zostala wezedniej wykonana, Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania dowodu, Ze przedmiot
zamoéwienia wykonany zostal nalezycie lub jest wykonywany nalezycie.

Niniejsze oéwiadczenie potwierdza ww. okolicznosci na dziefi skladania ofert.

.....................

............................................................

pieczatka i podpis osoby (osdb) upowaznionej




ZALACZNIK NR 6 do SIWZ

sessncecssens R R R T Y R R T T ]

/nazwa i adres Wykonawcy/

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

~Swiadczenie ustugi poczty elektronicznej (z aplikacja kalendarza)”

My, nizej podpisani

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

*ogwiadczamy, iz nie nalezymy do grupy kapitalowej.

Niniejsze o§wiadczenie potwierdza ww. okoliczno$ci na dzief skladania ofert.

Data pieczatka i podpis osoby (0séb) upowaznionej

niepotrzebne skresli¢






Projekt umowy Zatgcznik nr 7 do SIWZ
UMOWA Nr BSI......... 2016.AK

Zawarta w dniu........... pomiedzy: Miastem Gorzéw WIkp.-Urzad Miasta Gorzowa Wikp.
ul. Sikorskiego 3-4, 66-400 Gorzéw WIkp., NIP 599-00-19-632 reprezentowanym przez:
Jacka Wojcickiego - Prezydenta Miasta Gorzowa WIkp. zwanym w dalszej czeSci umowy
,<Zamawiajgcym”.

............................ zwanym w dalszej czesci umowy "Wykonawcg " .

§ 1. Tryb postepowania poprzedzajacy zawarcie Umowy

Niniejsza Umowe zawarto z Wykonawca wytonionym w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
-z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z 2015 1. poz. 2164).

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:
1) Swiadczenie ustugi poczty elektronicznej (z aplikacja kalendarza) dla 525
uzytkownikow,

2) Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcia technicznego.

3) Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do Umowy
— Opis Przedmiotu Zaméwienia dalej (OPZ).

§ 3. Terminy realizacji przedmiotu Umowy

1. Umowa, =zostala zawarta na czas oznaczony na 36  miesiecy
od dnia podpisania umowy.

2. Podpisanie umowy nastapi nie pdzniej niz 21 dni od dnia rozstrzygniecia przetargu.

3. Ustuga wsparcia technicznego, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 bedzie swiadczona

przez caty okres obowigzywania mowy.

4, Ustuga o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1 i 2 musi zapewnia¢ 99,9 % czasu
nieprzerwanego dziatania.

5. Pomoc techniczna Wykonawcy bedzie dostepna za pomocg kanatéw komunikacji
telefonicznej lub email, w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godziny 8-18.

6. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do wsparcia technicznego,
oferowanego przez podmiot bedacy autorem oprogramowania aplikacyjnego przez caty
okres realizacji umowy.

§ 4 Informacja dotyczaca korzystania z ustug

Warunki korzystania z ustug zawarte bedg w warunkach licencyjnych producenta
oprogramowania, ktére Wykonawca dostarczy najpdzniej w dniu uruchomienia ustug.
W  przypadku  sprzecznosci  pomiedzy  postanowieniami  niniejszej  Umowy
a postanowieniami zawartymi w warunkach licencyjnych producenta oprogramowania
aplikacyjnego, rozstrzygajgce znaczenie maja postanowienia Umowy.

§ 5. Obowiazki i oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z jej warunkami, OPZ
1



Projekt umowy Zatacznik nr 7 do SIWZ
oraz ztozong oferta, z nalezytg staranno$cia, zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na
terenie Unii Europejskiej oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami wykonywania
ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie elektronicznej osobie
wskazanej do kontaktu w §16 ust.2 pkt 1. Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktére moga mie¢ wptyw na jakos¢ swiadczonych przez Wykonawce ustug.
Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien wiedzieé¢, powoduije,
ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce.

3. Wykonawca zapewnia, ze realizacja przedmiotu Umowy nie bedzie zaktécata lub tez
pogarszata w  jakikolwiek  spos6b  pracy systeméw IT  eksploatowanych
u Zamawiajgcego.

4, W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzegaé instrukcji
i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci dotyczgcych
bezpieczenstwa systeméw IT- Zarzgdzenie nr 38/W/1/2016 z dnia 2 marca 2016r. w sprawie
wdrozenia do uzytku wewnetrznego ,Polityki Bezpieczehnstwa Przetwarzania Danych
Osobowych w Urzedzie Miasta Gorzowa WIkp.” i “Instrukcji Zarzgdzania Systemem
Informatycznym stuzacym do Przetwarzania Danych Osobowych w  Urzedzie Miasta
Gorzowa Wikp.”

5. Wykonawca oswiadcza, ze realizujac przedmiot Umowy nie narusza jakichkolwiek
praw o0s6b trzecich, w tym w szczegolnosci autorskich praw majatkowych oraz praw
osobistych takich oséb.

6. Wykonawca odpowiada za dziatania os6b lub podmiotéw, za pomoca ktérych
wykonuje przedmiot Umowy, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

7. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego oraz
zwigzanej znim dokumentacji oraz inne ustugi zrealizowane przez Wykonawce
na podstawie Umowy nie naruszajg jakichkolwiek praw osobistych lub majatkowych oso6b
trzecich, a takze zapewnia, Ze zawarcie i wykonanie Umowy nie wymaga uzyskania zgody
lub ztozenia innego o$wiadczenia woli lub wiedzy ze strony osoby trzecie;.

§ 6. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi
brutto ................... zb(stownie:.........ccoooeii i, )-

2. Cena jednostkowa za $wiadczenie ustugi poczty elektronicznej (z aplikacjg
kalendarza) $wiadczong dla jednego uzytkownika za okres jednego miesigca wynosi brutto
.................... (stownie:......oooiiiii ),

3. Kwota wynagrodzenia okre$lona w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy

wobec Zmawiajgcego z tytutu wykonania niniejszej Umowy i obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z jej realizacja.

4, Kwota wynagrodzenia okre$lona w ust. 1 moze ulec zmianie w przypadkach
przewidzianych w § 14, § 15 Umowy.

5. Zaptata wynagrodzenia bedzie nastgpowaé w okresach miesiecznych z gory,
za kazdy miesigc kalendarzowy $Swiadczenia ustug w terminie 21 dni od daty wplywu
prawidtowo wystawionej faktury do Urzedu Miasta Gorzowa WIkp. na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

6. Faktura ma byé wystawiona i dostarczona na adres ptatnika Miasto Gorzéw Wikp.-Urzad
Miasta Gorzowa WIkp. ul. Sikorskiego 3-4, 66-400 Gorzéw Wikp. NIP 599-00-19-632.
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7. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zazadania wystawienia przez Wykonawce dowolnej
liczby faktur w dowolnym zestawieniu obejmujgcym przedmiot Umowy.

8. Pfatnosci w latach kolejnych realizacji niniejszej umowy bedg ksztaltowaty sie na
poziomie: 2016r.-......, 2017r.-....... , 2018r.-.........

§ 7. Przetwarzanie Danych Osobowych

1. Zamawiajacy powierza a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone dane
osobowe zgodnie z wymaganiami art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 z poézn. zm.), aktdéw
wykonawczych do ustawy i niniejszej Umowy.

2. Wykonawca moze przetwarzaé powierzone dane wytacznie w celu $wiadczenia przez
niego ustug poczty elektronicznej na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz
w zakresie wyznaczonym w ust. 3.

3. Zakres powierzonych do ‘przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe
pracownikow Zamawiajgcego oraz inne dane osobowe przetwarzane za pomocg poczty
elektronicznej przez jej uzytkownikdw.

4, Dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce z uzyciem systemu
informatycznego zapewniajacego $rodki bezpieczenstwa zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100, poz. 1024).

5. Wykonawca zobowigzuje sie zastosowaé — zgodnie z wymogami art.36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych — $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie danych,
w szczegolnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6. Osoby biorgce w imieniu Wykonawcy udziat w przetwarzaniu danych osobowych,
zostang zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz bedg upowaznione przez Wykonawce
do przetwarzania powierzonych danych zgodnie z art. 37 ustawy o ochronie danych
osobowych.

7. Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane
z powierzeniem danych osobowych, przez okres realizacji Umowy, jak roéwniez
bezterminowo po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

§ 9. Poufnos¢

1. Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy. Za wskazane w zdaniu poprzedzajgcym
informacje uznaje sie wszelkie informacje, ktére nie sg ujete w publicznych rejestrach
ani nie sa publicznie znane, a fakt ich publicznej znajomos$ci nie jest nastepstwem
naruszenia zasad poufnosci.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ udostepniane wytacznie tym z oséb
dziatajgcych na zlecenie Wykonawcy, dla ktérych jest to niezbedne i tylko w takim zakresie,
w jakim jest to niezbedne.

3. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ kazdg osobe dziatajaca na jego zlecenie
o obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1i 2.

4, Z obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 1, zwalnia Wykonawce jedynie pisemna zgoda
Zamawiajacego.
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5. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji dostepnych publicznie lub
informacji zgdanych przez uprawnione organy, w zakresie, w jakim te organy sg uprawnione
do ich zadania zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie Unii Europejskiej.

6. Zobowigzania okreSlone w niniejszym paragrafie wigzg Strony roéwniez
po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

§ 10. Kary umowne

1. Strony ustalajg, ze z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

stosowane bedg kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokos$ciach:
1)za zwtoke w rozpoczeciu Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 i 2
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,3 % wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwioki.
2)za zwtoke w realizacji ustug wsparcia technicznego okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 3
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,01 % wartoSci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdg rozpoczeta godzine
zwioki.
3)za naruszenie obowiagzku poufnosci Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng,
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
przypadek naruszenia obowigzku;
4) w przypadku rozwigzania Umowy przez jedng ze Stron z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng
w wysokos$ci 10 % warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy;
4) w przypadku niedotrzymania gwarantowanego poziomu dziatania ustugi poczty
elektronicznej Wykonawca udzieli znizki jezeli miesieczny czas dziatania poczty bedzie:
<99,9% - znizka 25% wartos$ci faktury wynikajacej z podpisanej umowy za dany miesiac,
<99% - znizka 50% wartosci faktury wynikajacej z podpisanej umowy za dany miesiac,
<95% - znizka 100% wartosci faktury wynikajacej z podpisanej umowy za dany miesiac.
5) w pozostatych, niewymienionych w pkt. 1-5, przypadkach niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce, zastrzega sie
na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

2. Kary umowne sg niezalezne od siebie i naleza sie w petnej wysokosci, nawet
w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonej kary ze swojego wynagrodzenia
Potracenie nastapi na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajacego

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego, przenoszacego wysoko$¢
zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody .

5. W przypadku braku mozliwosci potracenia kar z wynagrodzenia termin zapfaty przez
Wykonawce z tytutu kar umownych ustala sie na 14 dni od daty przekazania Wykonawcy
noty ksiegowe;.

6. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytutu odstgpienia od umowy
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust.1, z wyjatkiem zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujgcej
ze wykonanie umowy hie lezy w interesie publicznym czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy ( art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien
publicznych).

§ 12. Odbior

1. Zamawiajgcy odbierze dostarczone oprogramowanie lub ustuge, sporzgdzajgc w tym
celu 2 egzemplarze protokotu, podpisanego przez osoby wskazane w niniejszej umowie.

4
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2. Zamawiajacy sprawdzi dostarczone oprogramowanie lub ustuge w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od daty dostawy oprogramowania lub ustugi.
3. W protokole Strony zgtosza zastrzezenia odnoénie nie w petni dziatajgcego

oprogramowania.
§ 13. Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Odstgpienie to dokonuje sie w terminie
30 (trzydziestu) dni od powziecia przez Zamawiajacego wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawcy przystuguje wytgcznie
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w przypadku gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy niezgodnie z jej postanowieniami
lub razgco nie wywigzuje sie z obowigzkéw okreslonych w Umowie - w terminie
14 (czternastu) dni od stwierdzenia jednej z okolicznosci.

4. Niezaleznie od innych sytuacji okreslonych w Umowie oraz wynikajgcych
z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy
gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn
i nie wykonuje Umowy w ustalonym terminie - odstgpienie od Umowy moze nastgpié
w takim przypadku w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia powziecia wiadomo$ci
o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie od Umowy z tych przyczyn.

§ 14. Zmiany Umowy

1. Zmiana Umowy jest dopuszczalna zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy - Prawo
zamoéwien publicznych, w przypadkach i zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

2. Dopuszczalne sg nastepujace rodzaje zmiany tresci Umowy:

1) zmiana zakresu $wiadczenia badz sposobu wykonania Przedmiotu Umowy,
2) zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy,
3) zmiana warunkow rozliczania czg$ciowego wykonania przedmiotu umowy.

3. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 sg dopuszczalne na nastepujgcych
warunkach:

1) odpowiednio do przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane,

2) gdy jej wykonanie w pierwotnym zakresie nie lezy w granicach uzasadnionego
interesu Zamawiajacego,

3) gdy konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z innych okolicznosci,
niezaleznych od stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
a zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego, pod warunkiem, ze zmiany takie nie majg
wplywu na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

4) gdy wykonanie zaméwienia w okreslonym pierwotnie terminie nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, o okres umozliwiajgcy osiggniecie uzasadnionego interesu
Zamawiajgcego lub o okres dziatania sity wyzszej potrzebny do usuniecia skutkow tego
dziatania

4, Zmiany Umowy nie stanowig:

1)zmiana wskazanych w Umowie os6b wyznaczonych kontaktéw ze strony
Zamawiajgcego lub Wykonawcy;

2)zmiana danych teleadresowych Stron;

3)zmiana danych rejestrowych Stron.
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§ 15. Zmiany wynagrodzenia

1. Strony zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo
w przypadku wystagpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow
o minimalnym wynagrodzeniu za prace

3)zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokoéci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne-
na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te beda miaty wptyw
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

2. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci przedmiotu
Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie
przepisow zmieniajacych stawke podatku od towardéw i ustug oraz wylacznie do czeSci
przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw
i ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto§¢ wynagrodzenia netto
nie zmieni sie, a warto§¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaisthienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt. 2 lub 3, bedzie obejmowal wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastapita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych
wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o kidérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku
ze zwiekszeniem wysoko$ci wynagrodzen pracownikéw $wiadczacych Ustugi do wysokosci
aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikéw $wiadczgcych Ustugi, o kitérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezpo$rednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego
w zwigzku z wyptata wynagrodzenia pracownikom $Swiadczacym Ustugi. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikéw Swiadczacych Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezpoSrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o ktéorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapié¢
do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym w szczegdlno$ci szczegotowe wyliczenie
catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem
daty, od ktérej nastapita bgdz nastapi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy
uzasadniajgca zmiane wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2 lub pkt. 3, jezeli z wnioskiem
wystepuje Wykonawca powinno wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty
wykonania Umowy, w szczegolnosci:

1)pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
$wiadczgcych Ustugi, wraz z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt. 2,
lub pkt.3

2)pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych Ustugi, wraz z kwotami skiadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czeSci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentoéw, z ktérych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania Umowy, w tym
pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2.

10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7,
Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

11. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub
czedciowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem,
o ktérym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje sie
odpowiednio. '

12. Zawarcie aneksu nastapi w formie pisemnej nie pdzniej niz w terminie 10 dni
roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

§ 16. Sposob porozumiewania sie Stron

1. Wszystkie informacje przekazywane pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajacym
w ramach realizacji Umowy bedg przesytane, o ile Umowa nie stanowi inaczej, pisemnie za
posrednictwem poczty lub kuriera, faksem lub drogg elektroniczna. Informacje przekazane
faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze Stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdzi
pisemnie za posrednictwem poczty lub kuriera.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, nalezy przekazywac:

1)Zamawiajacemu na adres: Urzad Miasta Gorzowa Wilkp. ul. Sikorskiego 3-4
66-400 Gorzéw Wikp.

Osoba do kontaktu:

Andrzej Kuzba — Z-ca Dyrektora Biura Zarzadzania Systemami Informatycznymi.

Telefon 695308386, 095-7355606 ,

E-mail andrzej.kuzba@um.gorzow.pl

2)Wykonawey Na adres: ...ooooooeeieeeiiieiiieiie e

3. W przypadku zmiany adresu do doreczen, kazda ze Stron umowy powiadomi o tym
drugg Strone na pismie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.
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§ 17. Zakaz rozporzadzania przez Wykonawce wierzytelnosciami
wynikajacymi z Umowy

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przeniesienia w jakiejkolwiek formie i pod
jakimkolwiek tytutem prawa, obowigzkoéw lub wierzytelnosci wynikajacych z realizacji umowy
na rzecz oséb trzecich.

§ 18. Wiasciwos$¢ prawa i sadu

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium Unii Europejskiej, w szczegélnosci przepisy polskiego
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

2. Wszelkie spory wynikte na tle niniejszej Umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Kazda ze Stron Umowy o$wiadcza, iz jest prawidiowo umocowana do zawarcia
Umowy. :
2. Wykonawca oéwiadcza, iz dane wskazane w dokumentach rejestrowych Wykonawcy

sg w chwili podpisywania Umowy aktualne i zgodne ze stanem prawnym i faktycznym.
W przypadku zmiany danych rejestrowych, majacych znaczenie dla zawartej Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ o nich Zamawiajacego, pod rygorem skutkéw
prawnych dla Wykonawcy wynikajacych z faktu niepowiadomienia.

3 .Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w czasie trwania
umowy (dokupienie ilosci licencji/subskrypcji) na dotychczasowych warunkach wynikajacych
z zawartej umowy dla maksymalnie 100 uzytkownikéw.

4. Umowe sporzadzono w 2 (dwoch) jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.
5. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujgce zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia;

Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.
Zatgcznik nr 3 — Protokét zdawcezo —odbiorczy.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 3
Zatacznik do umowy Nr BSI.  .2016.AK

PROTOKOL ZDAWCZO - ODBIORCZY
Sporzadzony w Gorzowie WIkp. dnia ...........ccoeoiiiiieniin, 2016r.

WYKONAWCA:

ZAMAWIAJACY:
Urzad Miasta w Gorzowie Wikp.
ul. Sikorskiego 3-4
66-400 Gorzéw WIkp.
1. Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu ..............ocoeeeieeininn. zgodnie z Umowg

Nr BSI. 2018.AK zdnia ............... 2016 r.

2. Zamawiajacy sprawdzit kompletnos¢ zaméwienia .

3. Niniejszy protokét nie stanowi podstawy do wystawienia przez Wykonawce faktury.

4. Zamawiajgcy w terminie do 7 dni roboczych od daty dostawy sprawdzi odebrany
oprogramowanie pod wzgledem jakosci i ilosci (przy udziale Wykonawcy), a ewentualne
zastrzezenia zgtosi Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy potwierdza, ze:

Otrzymat wraz z dostarczonym przedmiotem umowy:
1. Instrukcje obstugi i eksploatacji w jezyku polskim

Wykonawca ZAMAWIAJACY:






