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Wykonawcy bioracy udziat
w postepowaniu

Dotyczy: przetargu na ,Swiadczenie ustugi poczty elektronicznej (z aplikacja kalendarza)™

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 24 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 2164), dalej PZP, Zamawiajacy udziela odpowiedzi na
pytania dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia:

Pytanie 1:

Dotyczy 1l 3 a), b)ic) araz 4 g) ,

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby funkcjonalno$é LDAP, Single Sign-On oraz integracji
z lokalng usiugg katalogowa Active Directory spetniata ustuga chmurowa sluzaca do
bezpiecznego zarzgdzania tozsamo$cia uzytkownika oparta np. o REST APl z natywnag
integracja z Active Directory oraz ze wsparciem dla SAML?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy dopuszcza, aby funkcjonalno$é LDAP, Single Sign-On oraz integracji
z lokalna ustuga katalogowa Active Directory speiniata ustuga chmurowa stuzaca do
bezpiecznego zarzadzania tozsamoscig uzytkownika z poziomu portalu administracyjny i linii
polecen, oparta np. o REST API z natywng integracjg z Active Directory oraz ze wsparciem dla
SAML.

Pytanie 2:

Dotyczy 11 3 d)

Zamawiajgcy wymaga dostepnosci portalu do zarzadzania ustugg, jednak nie okreslit
szczegotowych wymagan dotyczacych jego funkcjonalnoéci. Czy Zamawiajacy moglby
doprecyzowaé wymagania tej funkcjonalnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zarzgdzania wszystkimi dostepnymi funkcjonainosciami
(w tym min. konfiguracjg uzytkownikOw, zarzadzanie politykami, zarzadzanie przeptywem
wiadomosci, dostep do raportéw) Ustugg poprzez przegladarke internetowa, natywny wiersz
polecen tekstowych (cmd lub powershell) posiadanych przez systemy operacyjne stacji
administracyjnych Zamawiajgcego oraz poprzez dedykowang aplikacie na urzadzenia
mobilne (to juz nie portal),

Pytanie 3:

Dotyczy Il 3 k)

Czy Zamawiajacy mogiby doprecyzowadé jaki rodzaj szyfrowania miataby zapewnia¢ ustuga?
Odpowiedz: .

Zamawiajgcy oczekuje szyfrowania protokolem HTTPS kazdego potgczenia migdzy
uzytkownikiem lub administratorem a Ustuga,

Pytanie 4:

Dotyczy lll 4 a), podpunkt d)

Czy zamawiajacy oczekuje natywnej obstugi najnowszych funkcji posiadanego przez
zamawiajgcego oprogramowania Outlook 2016, czy tez dopusci obsiuge poprzez dodatkowy
connector {plugin)?

Odpowiedz: .

Nie. Zamawiajacy dopuszcza zastosowania dodatkowych connectorow i plugindw, o ile
zapewniajg one wykorzystanie funkcjonalnosci oferowanych przez klienta Qutlook co
najmniej takich jak:




mozliwos¢ pracy off-line z petng synchronizacjg zmian pe przejsciu do stanu on-line,
petna obstuga kalendarza m.in. z mozliwoscig organizowania spotkan cyklicznych bez
limitu powtérzen i z zachowaniem obstugi akceptacji, wstepnej akceptaCJ[ odrzucenia
zaproszenia na pojedyncze spotkanie nalezace do cyklu,

e mozliwosé petnej obsiugi delegacji uprawnien do skrzynki z obslugg kalendarza przez
osobe delegowang, mozliwoscig otrzymywania potwierdzen odczytu wiadomosci oraz
mozliwoscig odwotania wystanej wiadomosci wigcznie ze skasowanie wiadomosci ze
skrzynki adresata o ile wiadomos¢ nie zostala jeszcze odezytana.

Pytanie 5:

Dotyczy lll 4 a), podpunkt f)

Zamawiajgcy oczekuje aby ustuga poczty umozliwiata administratorom lub uzytkownlkom
mozliwos¢ odzyskania przypadkowo skasowanych wiadomosci e-mail. Czy Zamawiajacy
wymaga zatem, aby uzytkownik miat mozliwos¢ odzyskania wiadomosci, ktéra zostala usunieta
z Kosza zaréwno poprzez www jak i poprzez klienta poczty Qutlook 2013 i Outlook 20167
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy oczekuje mozliwosci odzyskania wiadomosci usunietej z Kosza poprzez
www, rowniez poprzez klientdw poczty Outlook 2013 i 2016.

Pytanie 6:

Dotyczy lll 4 a), podpunki h)

Zamawiajgcy napisat; ustuga musi zapewnia¢ mechanizmy automatycznej konfiguracji klientéw

pocztowych na urzadzeniach mobilnych. Jakich mechanizméw oczekuje Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby automatyczna konfiguracja polegata minimum na:

braku koniecznosci recznegao definiowania adresu serwera poczty;

wymuszeniu na uzytkowniku uzycia hasta o okreslonej dlugosci;

wymuszeniu czasu zablokowania urzadzenia po okresleniu nieaktywnosci uzytkownika;

wymuszeniu polityki historii haset (brak mozliwosci powtérzenia tego samego hasta przy

koniecznosci zmiany hasta),

e zablokowaniu mozliwosci zrobienia zrzutu ekranu (screen capture) - minimum na
urzgdzeniach wyposazonych w platforme Windows Phone 8.1 wzwyz, i0S 7.1 wzwyz,
Samsung Knox, w przypadku urzadzeh mobilnych.

Pytanie 7:

Dotyczy Il 4 a}, podpunkt j)

W jaki sposéb Zamawiajgcy bedzie weryfikowat dostepnosé ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma mieé na biezaco dostep do raportéw pokazujacych dostepnos$é ustugi poprzez
dedykowany portal administracyjny wraz z informacjg o szczegdtach ewentuainej awarii lub
incydentu. Zamawiajgcy oczekuje réwniez informacji na portalu o planowanych akcjach
serwisowych.

Pytanie 8:

Dotyczy |l 4 a), podpunkt i)

Poniewaz oferowana ustuga nie oprogramowaniem, kidre bedzie wykorzystywane przez
zamawiajacego, czy Zamawiajacy zgodzi sie zrezygnowac z tego zapisu?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy wykresla i rezygnuje z wymagania opisanego w punkcie [l 4 a), podpunkt I).

Pytanie 9:

Dotyczy lll 5 C

Biorac pod uwage wymbdg wsparcia technicznego opisanege w podpunkecie lil 5 D, czy
Zamawiajgcy oczekuje dostepnosci pomocy technicznej Wykonawcy podczas realizacji
wdroZenia czy przez czas trwania $wiadczenia ustugi?




Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje wsparcia Wykonawcy podczas realizacji wdrozenia Ustugi.

Pytanie 10:

Dotyczy Il 5 C

Czy Zamawiajacy zgodzi sie¢ aby pomoc techniczna udzielana przez Wykonawce Swiadczona
byta w godzinach 9-177

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 11:

Dotyczy Zatgeznik 1. o
W Zataczniku 1 Zamawiajacy wymaga, aby subskrypcja obejmowata min. ustuge repozytorium
dokumentéw, edycji dokumentow biurowych online, subskrypcje pakietu biurowego. Niestety nie
sg doktadnie opisane wymagania dla tych funkcjonalnosci. Czy Zmawiajgcy mogiby
doprecyzowadé wymagania w fym zakresie?

" Qdpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z wymogu repozytorium dokumentdw, edycji dokumentow biurowych
online, subskrypcji pakietu biurowego.

Pytanie 12:

Dotyczy Zatacznik 1. Punkt B.

Zamawiajacy wymaga dostepu ze skrzynki do poczty glosowej i SMS a takze transkrypcje
tekstowg wiadomaosci gtosowych. Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie natywnie wpierajace te
funkcjonalnoéci z mozliwoscig rozszerzenia ustugi o te funkcjonalnosci w przysziosci?
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie wspierajace natywnie funkcjonainoéci dostepu do
poczty gltosowej, wiadomosci blyskawicznych oraz SMS, przy rozszerzeniu Ustugi o te
funkcjonalnosci, pod warunkiem, ze funkcjonalnosé ta nie bedzie oparta o rozwigzania firm
trzecich. '

Pytanie 13:

Dotyczy Zatacznik 1. podpunkt B

Zamawiajacy oczekuje, aby w ramach wsparcia pracy grupowej uzytkownicy byli informowani
przed kliknieciem przycisku wysytania o szczegoétach wiadomosci, kiére moga spowodowac jej
niedostarczenie lub wystanie pod niewlasciwy adres (przypadkowe wystanie poufnych
informagji do odbiorcdw zewnetrznych, wysianie wiadomosci do duzych grup dystrybucyjnych
lub odbiorcéw, kiérzy pozostawili informacje o nieobecnosci)

Czy Zamawiajacy oczekuje, aby te funkcjonalnosci byly dostepne réwniez poprzez klientdw
Ppoczty Qutiook 20131 20167

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy oczekuje, aby funkcjonalnosci bylty dostepne poprzez klientéw poczty
Cutlook 2013 i 2016.

Zamawiajacy jednocze$nie informuje, iZ na podstawie art.38 ust.4 PZP, w zwigzku
Zz udzielonymi odpowiedziami, przediuza sie termin skladania ofert do dnia 28.07.2016 r.
godz. 13.00. Otwarcie ofert nastgpi w miejscu wskazanym w SIWZ o godz. 13.30.

Tres¢ odpowiedzi jest wigzaca dla wszystkich uczestnikdw postepowania.
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