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Wykonawcy bioracy udziat
w postepowaniu

Dotyczy: przetargu na ,Swiadczenie ustugi poczty elektronicznej (z aplikacja kalendarza)™

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 24 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 2164), dalej PZP, Zamawiajacy udziela odpowiedzi na
pytania dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia:

Pytanie 1:

Pkt ll.4.a,e SIWZ ,Ustuga powinna umozliwiaé otrzymywanie i wysytanie nieograniczonych
ilosci wiadomosci email’ - prosze o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
,hieograniczonych ilosci?

Kazda ustuga posiada limity wynikajace miedzy innymi z:

- wielkosci skrzynki email: wysytka/odbior wiadomosci powyzej ustalonych limitdw jest
niemozliwy),

- mechanizméw antyspamowych: ograniczenie iloci wysytanych wiadomosci w ciggu minuty
lub do ograniczonej liczby odbiorcow (np. jedna wiadomosé do maksymainie 500 odbiorcow).
Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze liczba otrzymywanych i wystanych maili nie zostanie ograniczona w
sposéb licencyjny. Zamawiajacy ma Swiadomosé, ze istniejg inne ograniczenia (np. ochrona
przeciw spamowi).

Pytanie 2:

Pkt W.4..a. SIWZ - przedmiotem przetargu jest ustuga dosigpu do poczty elektronicznej.
Wykonawca $wiadczy tg ustuge na najnowszej stabilnej wersjach oprogramowania
serwerowego bez moziiwosci jego zamiany na wezesniejsza wersjg. Prosze o sprecyzowanie
jakie oprogramowanie ma umozliwia¢ korzystanie z kopii zamiennych i wczesniejszych wersji?
Zdaniem Wykonawcy zapis tyczy sie oprogramowania instalowanego na stacjach roboczych
uzytkownikéw, co nie jest przedmiotem przetargu. VWWnosimy o wyjasnienie zapisu

Odpowiedz: -

Patrz odpowiedz na pytanie 8 z dnia 22.07.2016 r., zgodnie z ktdrg Zamawiajacy zmienit
wymagania w tym zakresie.

Pytanie 3:

Pkt ll.4.2.m SIWZ - prosze o przedstawienie architektury obecnego systemu wraz z wykazem:

- wielkos$ci obecnych skrzynek,

- ilosci serwerow,

- parametréw serweréw (CPU, RAM, Storage),

- wersji oprogramowania zainstalowanego na serwerach,

- przepustowosci tgczy Internetowych obstugujacych serwery pocziowe,

Czy obecne serwery EXIM obstugujg protokdt IMAP?

Czy wszystkie skrzynki pocztowe podlegajace migracji korzystajg z protokotu IMAP do
synchronizacii poczty i kontaktow?

Czy kopie wiadomosci email i kontakty zapisywane sg na serwerze?

Czy jest mozliwy dostep do obecnego systemu pocztowego celem wykonania migracji
zawartoscl skrzynek (wiadomosci email i kontaktdéw) z poziomu serwera do nowej ustugi
pocztowej?

Whnosimy o doprecyzowanie zapisow SIWZ.

Odpowiedz:

Obecna architektura to:



- wielkos¢ obecnych skrzynek to standardowo 1 GB, kadra kierownicza 2-3 GB,

- llos¢ serwerdw pocztowych sztuk — 1,

- parametry serweréw (CPU, RAM, Storage) - Quad-Core AMD Opteron(im) Processor, 8 GB,
500 GB,

- wersja oprogramowania zainstalowanego na serwerach, - FreBSD 8.1 Exim-4.80.1-2,

- przepustowosci taczy Internetowych obstugujacych serwery pocztowe to 120 Mbps
(symetryczne).

O obecne serwery EXIM obstuguja protokét IMAP.

Nie wszystkie skrzynki pocztowe podlegajace migragji korzystajg z protokoiu IMAP do
synchronizacji poczty i kontaktow,

Tylko biezace maile bez kontaktéw (z ostatnich 5 dni) przechowywane sg na serwerze.

W wigkszosci klient pocztowy jest skonfigurowany jako POP3 i wiadomoséci przechowywane sg
na dyskach uzytkownikow.

Pytanie 4:

Pkt ill.4.b.c SIWZ - prosze o sprecyzowanie o jakich ,czesto spotykane zadania zwigzane z
pomocy techniczng" jest tutaj mowa?

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze poprzez zapis ,czesto spotykane zadania zwigzane z pomocy
techniczng’, Zamawiajgcy oczekuje minimum mozZliwosci resetowania haset uzytkownikéw,
sledzenia aktywnosci uzytkownikéw, mozliwo$é tworzenia zgtoszen dla pomocy technicznej
oraz mozliwosci ich sledzenia.

Pytanie 5:

Pkt 11.5.B SWZ - Wykonawca rekomenduje zbudowanie $rodowiska ADFS 3.0 w oparciu o
cztery serwery. 2 serwery petnigce role serwerdw ADFS 3.0 services oraz 2 serwer z
uruchomiong ustugg Web Application Proxy (dawniej ADFS proxy). Zbudowanie $rodowiska
ADFS 3.0 skiadajacego sie z czterech serwerdw jest zdaniem Wykonawcy konieczne ze
wzgledu na zapewnienie wysokiej dostepnosci i niezawodnoéci dostepu do ustugi. W przypadku
zastosowania tylko dwoch serwerdw (jeden serwer ADFS 3.0 services i jeden serwer Web
Application Proxy) srodowisko posiada single point of failure. W zwigzku z powyzszym prosze o
zaktualizowanie zapisu wedtug rekomendacji Wykonawcy. Czy Zamawiajacy przychyla sie do
wyzej opisanego whiosku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby migracja zostata dokonana przy uzyciu konektora do ustugi
chmurowej, natywnie wspieranego przez Ustuge i okalng ustuge katalogows Zamawiajacego.
Funkcjonainos¢ moze by¢ uruchomiona poprzez wdrozenie na kontrolerze domeny lub na
osobnym pojedynczym serwerze oprogramowania pelnigcego role konektora do ustugi
chmurowej. Redundancja nie jest wymagana do zapewnienia wysokiej dostepnosci
rozwigzania,

Pytanie 6:

Pkt 111.5.B SIWZ - Wykonawca ma dostarczyé certyfikat SSL, prosze o doprecyzowanie zapisu -
czy Zamawiajacy na jakim etapie ma by¢ dostarczony niniejszy certyfikat - czy wraz z oferta,
czy na etapie realizacji zamoéwienia?

Odpowiedz:

Certyfikat ma zostac dostarczony na etapie realizacji zamowienia.

Pytanie 7:

Zatgeznik Nr 7 SIWZ § 1 - prosimy o wyjasnienie i ewentualna modyfikacje umowy, polegajaca
na wskazaniu rzeczywistych warunkow ptatnosci tj. czestotliwo$é platnosci (jednorazowa lub
cykliczna - a jesli platnosci maja nastepowaé cyklicznie to w jakich okresach). Obecnie
postanowienie § 6, ust. 7 uniemozliwia okreslenie zasad pifatnosci, a w konsekwencii
prawidiowej wyceny wySwiadczonych ustug w ramach postepowania.



Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy w zakresie pfatnosci okreslone. Zgodnie z §6 ust.5
zaptata bedzie nastepowaé w okresach miesiecznych z géry, za kazdy miesigc kalendarzowy
Swiadczenia ustug.

Pytanie 8:

Zatgcznik Nr 7 SIWZ § 7 - pragniemy zwroécié uwage, 2e niniegjsze postanowienia § 7 dotyczace
zasad przetwarzania danych osobowych, nie uwzgledniajg roli licencjodawcy (dostawcy
zasobdéw wirtualnych) w swiadczeniu usiugi. Zasadniczo Wykonawca jest jedynie po&rednikiem
w zapewnieniu licencji/zasobow wirtualnych przez dostawce oprogramowania, kiory jest de
facto podmiotem przetwarzajacym dane osobowe, administrowane przez Zamawiajacego. Sam
Wykonawca nie ma dostepu do tych danych i nie przetwarza ich. Wnosimy o wskazanie w § 7,
ze ewentuaine powierzenie przetwarzania danych przez Licencjodawce odbedzie sie na
zasadach przewidzianych w umowie licencyjnej, z tym zastrzezeniem, ze wirtualne centra
danych bedg znajdowaé sie na terenie UE/EOG. Nalezy ponadto zwrécié uwage, ze obecne
brzmienie § 7 nie zaklada zgody Zamawiajgcego na ew. dalsze powierzenie przetwarzania
danych do licencjodawcy/dostawcy zasobéw wirtualnych.

Odpowiedz:

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie bezposrednio przetwarzat dane osobowe nalezace do
Urzedu Miasta Gorzowa Wikp. woéwczas zamawiajgcy powierza przetwarzanie danych przez
Licencjodawce na zasadach przewidzianych w umowie licencyjnej, z tym zastrzezeniem, Zze
wirtualne centra danych beda znajdowac sie na terenie UE/EOG.

Pytanie 9:

Zalgcznik Nr 7 SIWZ § 10 - czy Zamawiajgcy dopuszcza ustanowienie lgcznego limitu kar
umownych, do 20% tacznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonej w § 6, ust. 1 projekiu
umowy? Na wypadek, gdyby Zamawiajgcy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar
umownych do 20% tacznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonej w § 6, ust. 1 projekiu
umowy, zwracamy sie o rozwazenie inhej wartosci procentowej. Dopiero bowiem wskazanie
maksymalnej wysokosci kar umownych pozwala Wykonawcy na oszacowanie ryzyka
kontraktowego zwigzanego z karami i uwzglednienie go w wycenie (przy czym zachodzi
prawidtowos$é, ze im wigksze ryzyko kar i wyzszy limit, tym koniecznosé natozenia wyzszego
harzutu na cene pod 1o ryzyko). ‘

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 10:

Zatgcznik Nr 7 SIWZ § 10, ust. 4 - czy Zamawiajacy zgodzi sie na doprecyzowanie
postanowienia umownego w ten sposéb, Ze Strony beda uprawnione do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, przewidzianego w § 10, ust. 4 projekiu umowy wytacznie do
wysokosci rzeczywistej straty, a z wylgczeniem utraconych korzysci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 11:

Zatacznik Nr 7 SIWZ § 10 - prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez
Zamawiajgcego m.in. w § 10 sankcji w postaci naliczenia kar umownych nie dotyczy sytuacji, w
ktérych ewentualne niedotrzymanie termindw lub kryteribw sSwiadczenia ustug wynika z
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy
bezprawne dziatania oséb trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowang linie
orzeczniczg Sgdu NajwyZzszego, w szczegodlnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca 1968
r. (sygn. akt 1l CR 419/67) zgodnie, z ktérym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
danego zobowigzania jest nastepsiwem okolicznosci, za ktdre strona zohowigzana nie podnosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k. ¢.), kary umownej nie nalicza sie.

Odpowiedz:

Zamawiaigcy podirzymuje zapisy SIWZ,



Pytanie 12:

Zatgeznik Nr 7 SIWZ - czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie do projektu umowy nastepujacego
postanowienia: ,\WWykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci. Jednakze w granicach dopuszczonych
prawem powszechnie obowigzujgcym, catkowita odpowiedzialno$éé odszkodowawcza
Wykonawcy, wynikajgca z Umowy z zastrzezeniem szkdd spowodowanych umysinym
dziataniem oraz przypadkow, gdy nieograniczong odpowiedzialnosé przewiduja bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, jest ograniczona do iacznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonej w § 6, ust. 1 Umowy.’? Taki zapis pozwoli Wykonawcy ustali¢ gérng granice ryzyka i
w ten sposob umoziiwi poprawne skalkulowanie kosztéw bez podnoszenia ceny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 13:

Zatgeznik Nr 7 SIWZ § 13, ust. 3 - prosimy o potwierdzenie, ze postanowienia traktujace o
,oastapieniu” od umowy majg ha celu uregulowanie uprawnienia zamawiajacego do
przedierminowego rozwigzania umowy, ze skutkiem prospektywnym {na przysziosé), a
wykonawcy w takie] sytuacji bedzie przystugiwaé wynagrodzenie z tytutu wykonanej czeéci
Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy paragrafu 13 ustep 3, ktdre regulujg uprawnienia
Zamawiajgcego do rozwigzania umowy ze skutkiem prospektywnym.

Pytanie 14:

Dotyczy zapisu: Ili, 5 B:

"Wykonawca wdrozy ustugi federacyjne opartg na rozwiazaniu ADFS 3.0 na 2 serwerach
Windows Server 2012 R2 przygotowane przez Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ certyfikat SSL wymagany do poprawnego dziatania ustugi z okresem waznosci
minimum 3 lata od daty wystawienia", ktéry faworyzuje jedynie firme microsoft oraz jej ustugi
exchange oraz office365 uniemozliwia dobranie innej konkurencyjnej oferty, prosimy o podanie
parametrow ktdrymi mozna zastapi¢ w/iw wpis.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 5, zgodnie z ktéra Zamawiajacy dopuscit inne rozwiazanie

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz na podstawie art.38 ust4 PZP, w zwigzku
z udzielonymi odpowiedziami, przediuza sie termin sktadania ofert do dnia 01.08.2016 r.
godz. 13.00. Otwarcie ofert nastgpi w miejscu wskazanym w SIWZ o godz. 13.30.

Tresé odpowiedzi jest wigzaca dla wszystkich uczestnikéw postepowania.

Z powazaniem




