Zarzadzenie Nr .6.‘.".3!!!2016
Prezydenta Miasta Gorzowa Wikp.
z dnia £ prtalzievni¥e 2016r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu 0s6b i rzeczy srodkami lokalnego transportu

zbiorowego organizowanego przez Miasto Gorzow Wikp.

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2015 r. poz. 915), art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 ze zm.) zarzadzam co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam Regulamin przewozu 0s6b i rzeczy srodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Miasto Gorzdw WIkp. realizowanego na obszarze Miasta
Gorzowa Wikp. oraz gmin Bogdaniec, Deszczno, Kltodawa, Lubiszyn i Santok, z ktorymi
zawarte jest ,Porozumienie Komunalne” w sprawie przekazania Miastu Gorzow WIkp.
prowadzenia zadania publicznego w zakresie transportu zbiorowego, na mocy kiorego
Miasto Gorzow Wikp. jest Organizatorem, zwany w dalszej czesci Zarzgdzenia
Regulaminem, stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Dyrektorowi Wydzialu Gospodarki
Komunalnej i Transportu Publicznego.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zzycie z dniem 01 listopada 2016 roku.
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Zatacznik
do Zarzadzenia Nr . 243.... 112016
Prezydenta Miasta Gorzowa WIkp.

Regulamin przewozu 0s6b i rzeczy $rodkami lokainego transportu zbhiorowego

organizowanego przez Miasto Gorzow Wikp.
POSTANOWIEMNIA OGOLNE

§ 1.1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad przewozu 0sOb,
bagazu recznego i zwierzat w srodkach komunikagcji miejskiej w Gorzowie WIKp. i gminach,
z ktorymi zawarte jest "Porozumienie komunalne" w sprawie powierzenia Miastu Gorzow
Wikp. prowadzenia zadania publicznego w zakresie transportu zbiorowego. Przew6z odbywa
sie przystosowanymi do tego celu pojazdami, w regularnej komunikacji, wedtug rozktadow
jazdy podanych do publicznej wiadomosci.

2 llekroé w regulaminie jest mowa o:

1) przewozie - rozumie sig¢ przez to przewodz osob i bagazu realizowany przez operatora
i przewoznikdéw w trybie i na sasadach okreslonych ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe,

2) pojezdzie - rozumie sie przez to pojazdy operatora komunikacji miejskiej lub innego
przewoznika,

3) bilecie okresowym imiennym  (siedmiodniowym, czternastodniowym, miesigcznym,
trzymiesiecznym) - rozumie sig przez to dokument o nazwie "legitymacja do biletu
miesiecznego” ze zdjgciem jej posiadacza, jego imieniem i nazwiskiem, adresem
zamieszkania oraz znaczkiem kontrolnym, waznym w okresie na nim podanym, poczawszy
od daty wskazanej przez pasazera przy zakupie i naniesionej na znaczku kontrolnym.
Przyktad waznosci biletu okresowego imiennego miesiecznego - bilet jest wazny od daty
wskazanej przez pasazera przy zakupie i naniesionej na znaczku kontrolnym do dnia
poprzedzajacego tg date w nastepnym miesiacu (np. od 01.01.2016 do 31.01.2016; od
05.01.2016 do 04.02.2016; od 01.02.2016 do 29.02.2016 - rok przestepny; od 19.03.2016 do
18.04.20186),

4) bilecie okresowym na okaziciela - rozumie sie przez to dokument o nazwie "legitymacja
do biletu miesiecznego”, w ktore] nie okreslono jej posiadacza, wraz ze znaczkiem
kontrolnym, waznym w okresie na nim podanym, poczawszy od daty wskazanej przez

pasazera przy zakupie i naniesionej na znaczku kontrolnym. Przyktad waznosci biletu




miesiecznego na okaziciela - bilet jest wazny od daty naniesionej na znaczku kontrolnym do
dnia poprzedzajacego tg date w nastepnym miesigcu (np. od 01.01.2016 do 31.01.2016, od
05.01.2016 do 04.02.2016; od 01.02.2016 do 29.02.2016 - rok przestepny; od 19.03.2016 do
18.04.2016).

§ 2. Pasazerowie korzystajacy z przewozu pojazdami, Kierujacy pojazdami, personel
nadzoru ruchu komunikacji miejskiej i osoby upowaznione do kontroli biletow obowigzani sg

przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 3.1. Uwagi i wskazowki obstugujacych pojazdy, personelu nadzoru ruchu komunikacji
miejskiej i osob upowaznionych do kontroli biletéw powinny by¢ kierowane do pasazerow
w sposéb taktowny i uprzejmy.

2. Kierujgcy pojazdem, personel nadzoru ruchu komunikacji miejskiej i osoby upowaznione
do kontroli biletow obowiazani sg do udzielania, na zadanie pasazera, informaciji
dotyczacych przewozu, w szczegblinoéci co do czasu odjazdu pojazdu z przystanku
poczatkowego, kierunku jazdy, funkcjonowania komunikacji zastepcze] itp.

3. W kazdym pojezdzie powinna znajdowa¢ sig informacja, gdzie i do kogo pasazerowie

moga kierowa¢ skargi i wnioski dotyczace komunikacji miejskiej.

§ 4.1. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien przekazac te rzecz obstudze
pojazdu za pokwitowaniem.

2. Tryb postepowania z rzeczami znalezionymi reguluja odrgbne przepisy.
PRZEWOZ OSOB

§ 5.1. Operator lub przewoznik zobowigzany jest umiescic w pojazdach informacie
o taryfie przewozowej, grupach os6b uprawnionych do zwolnien i ulg w optatach za ustugi
przewozowe komunikacjg miejska oraz sposobie ustalania wysokosci optat dodatkowych
pobieranych w przypadku praku odpowiedniego dokumentu przewozu, braku waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,
niezaplacenia za zabrane ze sobg do przewozu rzeczy lub zwierzeta Iub naruszenie
przepisow o ich przewozie, nieljzasadnione zatrzymanie iub zmiang trasy $rodka transportu
i optaty manipulacyjnej.
2. Do korzystania ze zwolnien i ulg w optatach za ustugi przewozowe komunikacjg migjskag
uprawnione sg wylgcznie osoby wymienione w Zarzadzeniu w sprawie ustalenia oséb
uprawnionych do bezptatnych oraz ulgowych przejazdow Srodkami komunikacii miejskiej,

w ramach ustugi transportu publicznego realizowanej na terenie Miasta Gorzowa WIkp.



3. Pasazerowie korzystajacy ze zwolnien i ulg w optatach za ustugi przewozowe komunikacja,
miejska obowigzani sg posiadac przy sobie i okazywaé na zadanie osoby upowaznionej do
kontroli biletéw dokument wymieniony W Zarzadzeniu w sprawie ustalenia osob
uprawnionych do bezptatnych oraz ulgowych przejazddw srodkami komunikacji miejskie],

w ramach ustugi transportu publicznego realizowanej na terenie Miasta Gorzowa Wikp.

§ 6.1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
i po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
2 \Wsiadanie do pojazdu na przystankach poczatkowych dozwolone jest dopiero po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. W tym czasie pasazerowie nie
moga przebywac w pojezdzie.
3. Wsiadanie do pojazdéw obstugujgcych linie nocne, podmiejskie i sezonowe odbywa sie
wylgcznie przednimi drzwiami.
4. Kierujacy pojazdem, po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
obowiazany jest niezwtocznie podjechaé pojazdem do przystanku dla wsiadajgcych w celu

umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajecie miejsca w pojezdzie.
§ 7. Pasazerowie stojacy w czasie jazdy powinni trzymac sig uchwytdw lub poreczy.

§ 8. Pasazer zamierzajacy wysig$c na przystanku oznaczonym "na zadanie" obowigzany
jest wezesniej uprzedzic o tym kierujacego pojazdem, a osoba zamierzajaca wsigs¢ na takim

przystanku powinna dac odpowiednio wczesniej znak przez podniesienie reki.

§ 9. Odjazd z przystanku mozliwy jest po uprzednim upewnieniu sie, ze wszystkie osoby

wsiadajace sg wewnatrz pojazdy, a wysiadajace opusécity pojazd.

§ 10.1. W pojazdach wyznaczone 83 odpowiednio oznakowane miejsca:
1) dla osob z dzieckiem na reku (dotyczy takze kobiet cigzarnych),
2) dla inwalidow.
9. Pasazer, ktory zajmuje miejsce 0Oznaczone znakiem graficznym (piktogramem)
"dla inwalidy" lub "dla osoby z dzieckiem na reku" obowigzany jest zwolnié to miejsce dla

os6b uprawnionych.

§ 11. Zabrania si¢ w pojazdach:
1. otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,
5 dawania nieuzasadnionego sygnatu do odjazdu lub do zatrzymania pojazdu,

3. wsiadania do pojazdu po sygnale do odjazdu,




4. zanieczyszczania i zaémiecania pojazdu lub niszczenia urzadzen jego wyposazenia,

5. wychylania sig z pojazdu i opierania sig o drzwi podczas jazdy,

8. siadania na barierkach ochronnych w pojezdzie,

7. palenia tytoniu i uzywania e-papierosow,

8. spozywania artykutow zywnosciowych, ktore moga spowodowaé zabrudzenie odziezy
wspbipasazera lub pojazdu (np. kebab, hot-dogi, lody, pestki, napoje itp.),

9. wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach itp.,

10. grania na instrumentach muzycznych oraz zakkocania w inny sposob spokaju
w pojezdzie,

11. wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub podczas postoju,

12. wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub obrazenia,

13. wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 12.1. Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie {mogacy
spowodowad np. zanieczyszczenie pojazdu lub odziezy innych pasazerow) , takze ucigzliwy
lub zachowuijacy sie agresywnie w stosunku do innych pasazeréw, ktéry nie stosuje sie do
wezwan obstugi pojazdu, personelu nadzoru ruchu komunikacji miejskigj lub oso6b
uprawnionych do kontroli biletéw, obowiazany jest opuéci¢ pojazd na ich wezwanie na
najblizszym przystanku.

2. W przypadku, gdy pasazer odméwi opuszczenia pojazdu, obstuga pojazdu, personel
nadzoru ruchu komunikacji miejskiej lub osoby uprawnione do kontroli biletow moga ZWIoCIiC
sie o interwencjg do Policji lub Strazy Miejskiej.

3. Pasazerowi w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, nie przystuguje zwrot ceny biletu.
BILETY

§ 13.1 Na liniach zbiorowej komunikacji miejskiej wazne sg bilety z logo Gorzow Przystan
| 7 nadrukiem "Miasto Gorzéw WIikp." (w tym bilety zakupione w automacie do sprzedazy
biletéw zainstalowanym w pojezdzie) oraz bilety wyswietlane na ekranie telefonu
kémérkowego, na ktérym widoczne jest logo Gorzéw Przystan lub napis "Miasto Gorzow
Wikp." z zastrzezeniem § 1 ust. 11 Zatgcznika do Zarzagdzenia w sprawie ustalenia 0sob
uprawnionych do bezplatnych oraz ulgowych przejazddw $Srodkami komunikacji miejskigj,
w ramach uslugi transportu publicznego realizowanej na terenie Miasta Gorzowa Wikp.),
badz inne okreslone przez Organizatora publicznego transportu  zbiorowego. Bilety
2 nadrukiem "MZK Gorzow Wielkopolsk(” zachowujg wazno$c¢ do dnia 31 grudnia 2016 roku.
2. Bilety moga by¢ nadrukowane lub zapisane na nosnikach:

1) papierowych,



2) w formie biletu elektronicznego zakupionego przez aplikacje mobilna,

3) innych zaakceptowanych przez Organizatora ustug przewozowych.

§ 14.1. Pasazerowie korzystajacy z uslug przewozowych swiadczonych w komunikacii
miejskiej w Gorzowie Wikp. mogg nabywac bilety:
1) normalne — z petna odpfatnoscia,
2) ulgowe — wynikajace z odrebnych przepiséw, lub z uprawnieni ustalonych w Zarzadzeniu
w sprawie ustalenia 0sob uprawnionych do bezptatnych oraz ulgowych przejazdow srodkami
komunikagji miejskiej, w ramach ustugi transportu publicznego realizowanej na terenie
Miasta Gorzowa WIkp.
2. Rodzaje stosowanych biletow:
1) Bilety jednorazowe (normalne i ulgowe) - na okaziciela, uprawniajgce do jednorazowego
przejazdu linig komunikacyjna,
2) Bilety dobowe (normalne i ulgowe) - na okaziciela, uprawniajace do wielokrotnych
przejazdow na liniach komunikacyjnych w ciagu 24 godzin od chwili skasowania,
3) Bilety weekendowe (normalne i ulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do wielokrotnych
przejazdéw na liniach komunikacyjnych od godz. 18.00 w pigtek, do godz. 6.00
w poniedziatek,
4) Karnety 5-cio przejazdowe (normalne i ulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do
jednorazowego przejazdow linia komunikacyjna,
5) Bilety specjalne jednorazowe (normalne i ulgowe) - na okaziciela, uprawniajace do
jednorazowego przejazdu specjalng linig komunikacyjna,
6) Bilety siedmiodniowe imienne (normalne i ulgowe} — uprawniajgce do wielokrotnych
przejazdow na liniach komunikacyjnych we wszystkie dni tygodnia w okresie waznosci biletu,
7} Bilety czternastodniowe imienne (normalne i ulgowe) - uprawniajgce do wielokrotnych
przejazdow na liniach komunikacyjnych we wszystkie dni tygodnia w okresie waznosci biletu,
8) Bilety miesigczne imienne (normalne i ulgowe) - uprawniajace do wielokrotnych
przejazddw na liniach komunikacyjnych we wszystkie dni tygodnia w okresie waznosci biletu,
9) Bilety miesigczne na okaziciela (normalne i ulgowe) - uprawniajace do wielokrotnych
przejazdow na liniach komu nikacyjnych we wszystkie dni tygodnia w okresie waznosci biletu,
10) Bilety trzymiesigczne imienne (normalne i ulgowe) - uprawniajace do wielokrotnych

przejazdow na liniach komunikacyjnych we wszystkie dni tygodnia w okresie waznosci biletu.

§ 15. Bilety okresowe nie podlegajq zwrotowi w okresie ich waznosci | po uptywie tego

okresu.



§ 16.1. W pojezdzie wyposazonym W automat do sprzedazy biletow pasazer moze
nabywaé bilety w automacie. W przypadku awarii automatu do sprzedazy biletow
zainstalowanego w pojezdzie pasazer moze naby¢ bilety jednorazowe na przejazd
u kierujgcego pojazdem, w cenie wynikajacej z Zarzadzenia w sprawie ustalenia cen za
ustugi przewozowe i systemu taryfowego w komunikacji miejskiej w ramach ustugi fransportu
publicznego realizowanej na terenie Miasta Gorzowa Wikp., zas oplata za przejazd powinna
byé uiszczona kwotg odliczona;

2. Pasazer korzystajacy z biletu zakupionego przez telefon komorkowy (w aplikacji mobiinej)
ma obowiazek zakorczyé proces jego zakupu hiezwlocznie po ruszeniu pojazdu
z przystanku, na ktorym pasazer wsiadk.

3. Pasazer posiadajacy bilet na przejazd obowigzany jest skasowaé go niezwlocznie po
wejéciu do pojazdu. Pasazer zamierzajacy zakupic bilet na przejazd w automacie bilstowym
zainstalowanym w pojezdzie winien to uczyni¢ niezwiocznie po wejsciu do pojazdu.

4 Pasazerowi nie wolno odstgpowaé skasowanego biletu innemu pasazerowi celem

okazania go jako waznego biletu na przejazd dla tego pasazera.

§ 17. Za niewazny uznaje sig:
1. Bilet zniszczony badz zabrudzony, z ktorego nie mozna odczyta¢ cech identyfikacyinych.
2. Bilet o wartosci nizszej niz obowigzujaca za przejazd na danej linii.
3. Bilety okresowe bez wpisanego, W sposob trwaty, numeru "Legitymacji do biletu
miesiecznego" na znaczku kontrolnym.
4. Bilety okresowe nieczytelne, zniszczone, bez zdjecia posiadacza, jego imienia
i nazwiska, adresu zamieszkania ( nie dotyczy biletéw na okaziciela ).
5. Bilet skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli
biletow.
6. Bilet odstapiony innej osobie.

7. Bilet wielokrotnie skasowany.

PRZEWOZ BAGAZU

§ 18.1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwosc
takiego umieszczenia go W pojezdzie, aby nie utrudniaf przejscia i nie narazat na
zanieczyszczenie odziezy innych pasazeréw, nie zastaniat widocznosci  kierujgcemu
pojazdem, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu itp.

2. Zezwala sie na przewo6z psow pod opiekq pasazera pod nastepujacymi warunkami:
1) pasazer posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.



3. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszczaé na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
4. Zezwala sie na przewdz rowerdw, o ile rower nie bedzie utrudniat przewozu i nie bedzie

zagrazal bezpieczenstwu innych pasazerow.

§ 19.1. Zabrania sig przewozi¢ w pojazdach - pod rygorem natozenia optaty dodatkowej:
1) psow nie majacych zalozonego kagarica, nie trzymanych na smyczy i bez aktualnego
$wiadectwa szczepienia psa,
2) innych niebezpiecznych zwierzat,
3) przedmiotow wywotujacych uczucie odrazy.
5> W stosunku do pasazeréw naruszajgcych zapisy ust. 1 zastosowanie majg rowniez

przepisy okresione w § 12 ust. 1.

§ 20. Pasazer podrozujacy z plecakiem zobowigzany jest zdja¢ go z plecdw i ustawic

w sposob okreslony w § 18 ust. 1.

§ 21. Nadzor nad przewozonym bagazem i zwierzgtami nalezy do pasazera.

KONTROLA BILETOW

§ 22.1 Kontrola biletow odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15
listopada 1984 r. — Prawo przewozowe {ti. Dz. U. z 2015, poz. 915).
2. Do kontroli dokumentow przewozu w komunikacji miejskiej uprawnieni sa kontrolerzy
biletowi. Osoba lub osoby uprawnione do kontroli biletow muszg posiadac identyfikator,

umieszczony w widocznym miejscu.

§ 23.1. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet podczas przejazdu i okazac go na
zadanie osoby upowaznione; do kontroli biletéw. Okazanie biletu ma umozliwi¢ osobie
upowaznionej do kontroli biletéw sprawdzenie biletu oraz innych danych w nim zawartych.

o Pasazer wsiadajgcy do pojazdu na zgdanie osoby upowaznionej do kontroli biletéw,
winien niezwiocznie okazaé posiadany bilet oraz dokument uprawniajacy go do przejazdow
ulgowych badz bezptatnych. Pasazer nie posiadajacy biletu moze zosta¢ wpuszczony do
pojazdu pod warunkiem niezwiocznego zakupienia biletu na przejazd u obstugi pojazdu fub
w automacie do sprzedazy biletow zainstalowanym w pojezdzie i skasowaniu go.

3. W przypadku, gdy pasazer zakupit bilet na przejazd przez telefon komarkowy, na zgdanie
osoby upowaznionej do  kontroli biletow, winien okazaé telefon z wySwietlonym

potwierdzeniem zakupu biletu.



4. Nie mozna legitymowaé sie biletem przed jego skasowaniem jako waznym biletem
uprawniajacym do przejazdu.
5. Pasazerowie nie posiadajacy podczas jazdy uprawnien do ulg, nie moga posiugiwac sie

ulgowymi biletami.

§ 24.1. Pasazer jest obowigzany na wezwanie osoby upowaznionej do kontroli biletéw
okaza¢ wazny bilet na przejazd oraz dokument uprawniajacy go do przejazdu ulgowego
badz bezptatnego.

2. Pasazer, ktory posiada bilet okresowy imienny (siedmiodniowy, cztemastodniowy,
miesieczny, trzymiesigczny), ktérego poczatek waznosci rozpoczaf sig przed dniem kontroli,
a nie jest w stanie okazad go osobie upowaznionej do kontroli biletéw podczas kontroli, ma
prawo do zwrotu optaty dodatkowej pomniejszonej o optatg manipulacyjna, jezeli nie poZnie]
niz w ferminie 7 dni od dnia przewozu przedstawi ten bilet w biurze kontroli biletow

w godzinach pracy biura.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 25.1. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej nalezy kierowac
do Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Transportu Publicznego Urzedu Miasta Gorzowa
Wikp.

2. W sprawie trybu i zasadnosci nalozenia optaty dodatkowej mozna skiadac skargi
i wnioski lub reklamacje, nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia ofrzymania wezwania
do zaplaty, w miejscu wskazanym na wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowe.

3. W sprawach spornych, w przypadku negatywnej odpowiedzi, pasazer moze, W ciggu

7 dni, zwrocic sie do Prezydenta Miasta Gorzowa Wikp. o ponowne rozpatrzenie sprawy.




