Załącznik do Zarządzenia nr 2/2023

z dnia 27.02.2023r. Kierownika Zakładu Usług Komunalnych w Świdnicy w sprawie wprowadzenia Regulaminu wystawiania i wysyłania faktur elektronicznych

REGULAMIN
WYSTAWIANIA I PRZESYŁANIA FAKTUR ELEKTRONICZNYCH 

W ZAKŁADZIE USŁUG KOMUNALNYCH W ŚWIDNICY
§ 1
Ilekroć w Regulaminie wystawiania i przesyłania faktur w formie elektronicznej mowa o:  
1) Regulaminie – należy rozumieć niniejszy Regulamin wystawiania i przesyłania faktur elektronicznych w Zakładzie Usług Komunalnych w Świdnicy;
2) e-fakturze – należy przez to rozumieć fakturę w formie elektronicznej, spełniającą wymogi, o których mowa w art. 106m ustawy o podatku od towarów i usług. Pojęcie to obejmuje fakturę, fakturę korygującą, duplikat faktury oraz notę korygującą;
3) Dostawcy – należy przez to rozumieć podmiot wystawiający e-fakturę;
4) Odbiorcy – należy przez to rozumieć podmiot otrzymujący e-fakturę;
5) Oświadczeniu – należy przez to rozumieć zgodę udzieloną Zakładowi Usług Komunalnych w Świdnicy przez kontrahenta na stosowanie (wystawianie i przesyłanie) faktur w formie elektronicznej według wzoru określonego w załączniku nr 1 do Regulaminu;
6) PDF (ang. Portable Document Format, przenośny format dokumentu) – należy przez to rozumieć format plików;
7)  e-mail Odbiorcy – adres poczty elektronicznej Odbiorcy wskazany przez niego jako adres właściwy do otrzymywania e-Faktur. 

§ 2
1. Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy wystawia i przesyła faktury w formie elektronicznej gwarantując autentyczność ich pochodzenia oraz integralność treści, zgodnie z art. 106m Ustawy. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

2. Do podglądu oraz weryfikacji przesłanej faktury, Odbiorca we własnym zakresie pobierze i zainstaluje bezpłatne oprogramowanie („Adobe Acrobat Reader"), służące do podglądu dokumentu (oprogramowanie dostępne do pobrania na stronie http://get.adobe.com/reader/).

3. Odbiorca wyraża akceptację na wystawianie i przesyłanie faktur w formie elektronicznej poprzez przekazanie swojej zgody na oświadczeniu o akceptacji faktur przesyłanych drogą elektroniczną. Oświadczenie o akceptacji w formie papierowej powinien zawierać dane pozwalające zidentyfikować Odbiorcę oraz zostać poświadczony jego podpisem. – wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

4. Faktury w formie elektronicznej będą dostarczane do Odbiorcy drogą mailową. 

5. Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy jest administratorem danych osobowych Klienta. Dane osobowe Klienta będą przetwarzane przez Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy w celu realizacji usługi, o której mowa w niniejszym Regulaminie. 

§ 3
1. Usługa e-faktura może być realizowana poprzez wystawienie i przekazanie e-faktury na wskazany przez Odbiorcę e-mail, który wyraził zgodę na usługę i na warunkach wskazanych przez Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy.

2. Klient przekazuje Zakładowi Usług Komunalnych w Świdnicy prawidłowo wypełnione oświadczenie o akceptacji faktur wystawionych i przesyłanych drogą elektroniczną, za pośrednictwem ePUAP, osobiście lub korespondencyjne na adres: Zakład Usług Komunalnych,  ul. Długa 25, 66-008 Świdnica. 

3. Faktury mogą być wystawiane i przesyłane w formie elektronicznej od dnia następującego po dniu, w którym Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy otrzymało prawidłowo wypełnione oświadczenie o akceptacji faktur wystawionych i przesyłanych drogą elektroniczną, pod warunkiem, że podany przez Odbiorcę adres e-mail jest poprawny.

4. Odbiorca, w każdej chwili może zmienić adres poczty elektronicznej wykorzystywany do odbierania e-faktur. Wzór Powiadomienia stanowi załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Powiadomienie Odbiorca zobowiązany jest dostarczyć drogą elektroniczną na adres: zuk@swidnica.zgora.pl lub za pośrednictwem ePUAP, osobiście lub korespondencyjnie: Zakład Usług Komunalnych, ul. Długa 25, 66-008 Świdnica. Zmiana zostanie aktywowana w ciągu 7 dni od odbioru niniejszego Powiadomienia. Do tego czasu dokumenty w formie elektronicznej będą wysyłane na poprzedni adres e-mail. 

5. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorcę Zakładu Usług Komunalnych w Świdnicy o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uważana za prawidłowo doręczoną i wywołuje wszelkie skutki prawne. 

6. W sytuacji przerw technicznych lub technologicznych, które utrudniają lub uniemożliwiają udostępnianie lub przekazanie klientowi e-faktury, Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy może przekazać Odbiorcy dokumenty w formie papierowej. 

§ 4
1. Odbiorca, może w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania dokumentów drogą elektroniczną. Wzór wycofania zgody stanowi załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. 

2. Wycofanie akceptacji wymaga złożenia wniosku przez Odbiorcę w formie pisemnej, drogą elektroniczną na adres: zuk@swidnica.zgora.pl, za pośrednictwem ePUAP, osobiście lub korespondencyjnie do Zakładu Usług Komunalnych, ul. Długa 25, 66-008 Świdnica.

3. Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy zaprzestanie przekazywania e-faktury w możliwie najszybszym terminie, jednak nie później niż w ciągu 14 dni od daty otrzymania oświadczenia Odbiorcy o rezygnacji z usługi e-faktura.

§ 5
Odbiorca zobowiązany jest do przechowywania e-faktury we własnym zakresie, w sposób i przez okres przewidziany przez przepisy prawa, które powszechnie obowiązują. 

§ 6
1. Odbiorca może złożyć reklamację, tj. wystąpić do Zakładu Usług Komunalnych zgłosić zastrzeżenia do usługi e-faktura. 

2. Składanie reklamacji dotyczących e-faktury może odbywać się w formie pisemnej na adres: Zakład Usług Komunalnych, ul. Długa 25, 66-008 Świdnica, w formie elektronicznej na adres mailowy: zuk@swidnica.zgora.pl lub za pośrednictwem ePUAP. 

3. Reklamacje są rozpatrywane nie później niż w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia reklamacji. 

4. Przedmiotem reklamacji może być wykonanie usługi e-faktury niezgodne z warunkami i zasadami określonym w niniejszym Regulaminie. 

5. Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania, udzieli odpowiedzi na skargę lub zażalenie, które nie są reklamacjami.

§7
Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy informuje, iż w okresie realizacji usługi e-faktury oraz w celu dochodzenia roszczeń wynikających z umowy, przetwarza dane dotyczące Odbiorców oraz inne dane, niezbędne dla celów wykonania świadczonej usługi.

§8
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 

2. Spory związane ze stosowaniem Regulaminu lub świadczeniem Usługi e-faktura, rozstrzygane będą przez właściwy miejscowo i rzeczowo sąd powszechny. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie odpowiednie obowiązujące przepisy prawa, a w szczególności przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego. 

4. Odbiorca wyraża zgodę na wykonanie usługi, polegającej na wysyłaniu i odbieraniu danych za pomocą systemów teleinformatycznych, przy czym dane te są transmitowane za pośrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne 

5. Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakończenia stosowania faktur w formie elektronicznej w przypadku zaistnienia siły wyższej lub z powodu innych okoliczności. 

6. Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy zastrzega prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

